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INFORMATICN
Allmant

Datacentralen o¢kar, fr o m den 10 mars 1990, sitt
oppethdllande, for battre éverensstammelse med
vdra kunders behov av tillganglighet.

Vi férlagger vart underhdll till ETT tillfalle
under helgen. Genom detta uppndr vi flera fdrdelar:

- lérdag gors till en sjadtte produktionsdag da
ingen ordinarie underhalls- eller instal-
lationsverksamhet utfdres.

- underhdll av programvara, hardvara och
kommunikationsnat samlas till ett gemensamt
tillfalle, det s k underhdllsfénstret,
séndagar k1 17.00 - 24,00, Underhdllsfénstret
ar sa dimensionerat att vi kan hdlla en hég
kvalitet pd underhdll av kunddata och darmed
god tillganglighet hos systemen.

- IMS och Memos oppethdllande forlangs enligt
nedan.

- Underhall av kundernas data sker natten mellan
lérdag och sdéndag, kl 20.00 - 06.00. On-
lineverksamhet kommer att vara méjlig
parallellt med detta underhall. Svarstiderna
kan dock vara langre an normalt under denna ()
tid. Undantag f£ér IMS k1 02.00 - 06.00 och
Memo k1l 03.00 - 05,00 redovisas nedan.

Under varen 1989 bad vi AU-cheferna hos vara
stérre kundféretag om synpunkter pa eventuella {1}
férandringar av Datacentralens dppettider. Dessa '
synpunkter ligger till grund fér de foérbattringar
vi nu genomfdr och successivt har genomfoért.

Nuldge/Historik

Volvo Data har hittills haft tva underhdallsavbrott
under helgen, da Datacentralen inte varit till-
ganglig. Dessa har varit lérdag k1l 18.00 - 20,00
fé6r natverksunderhall samt séndag kl 16.00 - -20.00
for all 6vrig underhalls- och installationsverk-
samhet.
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Dessutom utfér vi underhdll av kunddata. Detta har
vi under 1989 kunnat flytta fran lordag/sondag
dagtid till lérdag kvall och natten till sdéndag.
Under denna tid har IMS-systemen inte varit
tillgangliga fér kundapplikationer. P& sondagar har
IMS varit tillgangligt endast mot bestillning.

Memo-underhdll har skett varje natt tisdag t o m
loérdag.

Férandringar per system

FOor enskilda system innebdr férandringen féljande:

iMs tillgédngligt mandag k1 00.00 - sdndag k1l 17.00, med
avbrott k1l 02.00 - 06.00 natten mellan lérdag och
soéndag. Vid detta avbrott sker underh&ll av kund-
data, for att sdkerstdlla god kvalité och sikerhet
i véara rutiner och dirmed ge goda svarstider.

Bestdllningrutin f6r IMS séndagar bortfaller.

Tillgadngligheten i IMS gdller som vanligt
systemprogramvaran. Respektive systemansvarig
ansvarar i sin tur fér den enskilda applikationen
och att berdrda databaser finns tillgangliga.

MEMO tillgéngligt mandag k1l 00.00 - sdéndag k1l 17.00,
: med avbrott fér natten mellan 1lérdag och sondag
k1l 03.00 - 05.00,
Underhallet, som hittills har utférts tisdagq -
lérdag natt, flyttas alltsd till detta enda till-
falle.

VICS, VM, SESAM samt DB2 (i produktlonsmasklnerna)
tillgangligt dygnet runt utom i underhdlls-
fénstret.

sSU- i princip samma tillgdnglighet som produktions=~

miljoerna miljéerna, men hidr kan underhall férekomma &aven
utanfér underhallsfdnstret. Anledningen Ar att
vi annars skulle fd en alltfér utdragen procedur
vid inférandet av forandrlngar. Kunder i sU~-
miljderna med samma Krav pa oppethdllande som
i produktionsmiljéerna, bor flytta dessa
applikationer till resp produktionsmiljo.
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Utdata

Om vara foérandrade &ppettider innebdr att Ni
darmed senareldgger kérningar av Era batchappli-
kationer under helger, kan detta innebdra att Aven
leverans av utdata senareldggs.

Tillganglighet

P4 grund av den ligre bemanningen av tekniker och
6vervakare under helgen, kan vi ej garantera samma
tillgdnglighet som under vardagar. Erfarenheten
visar dock att tillgdngligheten under helgen &r
god. Detta innebar att vi genomfér férdndringen med
befintliga personal- och maskinresurser, vilket i
sin tur leder till en fortsatt positiv pris-
utveckling.

Ovrigt

Vid stdérre maskininstallationer, fastighets-
underhdll och stérre féré&ndringar i enskilda
subsystem kan vi behdva ta tid utanfér under- _
hdllsfénstret i ansprdk. Dessa tillfillen kommer vi
med god framférhdllning att planera tillsammans med
Er.

AKUT PLANERAT UNDERHALL (d v s underhdllsbehov som
uppstdar akut, men dar vi kan planera genomfdrandet)
utanfoér underhallsfdénstret, informerar vi Er om sa f
snart det ar kant ndr det skall intridffa. Om Du

vill ha denna typ av information via Memo, kontakta
din driftkontakt.

Backuptid for underhall p& ndtprogramvara ar
liksom idag, natten till tisdag och natten till
onsdaqgq.



2170 Lena Nordgvist 031-667662 90~03~01 1340021

Information

Om Du onskar ytterligare information, kontakta
garna din driftkontakt:

VPV
Christina Sparrman, tfn 031/667143, Memo-id
VvD.2170CS

VLV, VSB, VD-2600
Bjdérn Hansson, tfn 031/667510, Memo-id VD.2170BH

PARTS, PENTA, VME, VHK, VD-8200
Pia Magnusson, tfn 031/667507, Memo-id VD.2170PM

VBUSS, VTAB, VD-2340~50-60-8700-8800
Bengt Grahn, tfn 031/667508, Memo-id VD.2170BG

V-FINANS, VD-2310~20-30
Raine Hansson, tfn 031/667509, Memo-id VD.2170RH

Ovriga kunder
Bengt Grahn, tfn 031/667508, Memo-id VD.2170.BG

Sida 5
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Distribution

32 Stora ledningsgruppen

33 Kostnadsstalleansvariga

35 Volvo Datas Affdrsansvariga - Marknadskontakt
~ Marknadsansvar

101 AU-Ansvariga inom koncernen

102 Metod~ och teknikkontakter

103 CAE-kontakter

105 Speciella texthanteringskontakter




