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Arende
INFORMATION
PU-uppdrag (slutrapport)
Aktivitet

Produktinformation till kund

Forutsdttningar/Bakgrund

Volvo Datas produktutbud fran 1985 ar i behov av
uppdatering. Distributionen av information rérande
Volvo Datas produkter motsvarar inte dagens krav pa
flexibilitet.

Mal/Inriktning

Malet ar att férbattra informationen om Volvo Datas
produktutbud genom kartldggning och inférande av
informationssystem. Férutsdttningen ar den
framtagna datamodellen frdn arbetsméte 890601.

Konkreta arbetsrutiner skall utarbetas for saval
Volvo Data som kund.

Ex Volvo Data:
- Hur inféra férandringar
- Hur distribuera till kund.

Ex Kund:
- Hur lagga upp distributionsgrupper
- Hur soéka information.

I detta innefattas ocksd "befattningar®, ansvar och
organisation.

Stor hé&nsyn skall tas till projektet
System/driftshandbok som drivs via SU/SF-projektet.
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Resultat

En prototyp har med hjdlp av IEF tagits fram och
skall ligga till grund for ett fardigt lagrings-
och atersdkningssystem. Systemet skall innehdlla
information om Volvo Datas produkter och tjanster.

Resultatet av forstudien visar att det finns ett
behov av ett lagrings- och sdéksystem som innehdller
information om Volvo Datas produkter/tjanster.
Informationsystemet skall dels innehidlla samtliga
informationsbrev som behandlar produkter/tjanster,
dels innehdlla en generell information som skall
ligga till grund f£ér en nyproducerad
produkt-/tjédnstebok.

Dessutom pekar férstudien pad ett behov hos bade
Volvo Data och deras kunder att fa ett nytt
distributionsystem fér dels produktinformation, men
aven fér annan typ av information som Volvo Data
distribuerar.

Forstudieresultatet visar ocksd pa att bland Volvo
Data personalen finns ett behov av att fa regler
och anvisningar som anger vid vilka tillfédllen ett
informationsbrev skall skrivas.

Resultatet pekar p& ett behov bland kunderna att pa
ett enkelt sdtt kunna félja en produkts fodsel, liv
och avannonsering.

Fullsténdig fdérstudierapport finns hos Karin Ekbom
och Gunnar Lindberg.
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Nasta steg

For att genomféra resultaten av forstudien
rekommenderas att ett projekt bestidende av tre
delprojekt startas. Projektet kommer att
finansieras via Volvo Datas interna AU-medel.

FOr delprojekt 1 rekommenderas att ett
informationsystem byggs fér att ta hand om
produktinformation och som dessutom innehdller en
distributionsfunktion.

For delprojekt 2 rekommenderas att nya rutiner,
ansvarsomraden och organisation tas fram for
distribution av Volvo Data information.

For att kunna félja produkters/tjansters fddsel,
liv och avannonsering rekommenderas att ett tredje
delprojekt startas som ser éver rutiner,
ansvarsomraden och organisation. Som dven ser éver
rutiner och regler fér ndr ett informationsbrev
skall produceras.

FOor ytterligare information kontakta:

Karin Ekbom, Konsultgruppen, tfn 663321,
MEMO~-id VD.KEBOM.

Géteborg den 8 mars 1990

VOLVO DATA AB
Marknadsutvackling

Hans Lackeéus
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