Utfardare Datum

2500 Tomas Svensson/ed 031-667790 90-03-21 1340022 Sida 1
Arende
INFORMATION

Gartner Group European Conference Monte Carlo,
november 1989,

Har féljer en reserapport fran Gartner Group
European Conference som holls i Monte Carlo den
15-17 november. Konferensen har tidigare h&allits
endast i USA, detta var den europeiska premidren.
Syftet med konferensen ar att ge en overblick &ver
alla de omradden Gartner Group bevakar, vilket gérs
genom 1-2 timmar lédnga dragningar inom varje
amnesomrade.

Sammanfattning

Som en overblick over hela IT omriadet Ar betyget
HYFSAT. ’

Arrangemang far betyg MYCKET BRA

Dokumentation betyg BRA.

Kommentarer

Konferensen ar till sin karaktar dvergripande men
samtidigt inom varje segment tamligen smal och
djup. Gartnertalarna hade ibland svart att
kombinera detta p& en niva som blir givande fér
flera i salongen; beroende p& férkunskaper blir
amnet latt antingen fér grunt eller fér smalt.

D4 Gartner Group dr mycket kunniga inom sina resp
omradden dr var tro att de amnesinriktade
konferenserna 4r mer givande an dverblicken,

Gartner har en speciell arbetsmetodik i sina
strategiska analyser.

Man identifierar nyckelfragor inom respektive
omridde. Seminarierna laggs direfter upp sd att
nyckelfragorna besvaras genom att man analyserar
méjliga utfall och beddmer sannolikheten for att
de olika alternativen ska intraffa.
Dokumentationen &r uppbyggd pd samma sdtt och
darfér latt att foélja.

En kort sammanfattning per &mnesomrade féljer
nedan. Det finns ocksa videokasetter att bestidlla
fran US~konferensen, t ex via Gartner i Stockholm.

Postadress Telefon Telex
405 08 Goteborg Vixel 031-66 8000 27000 VOLVO S
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Eller kontakta ndgon av oss om du vill veta
mera.

Halsningar fran oss som var dar

Lennart Lundgren, Volvo Parts
Lars Astrém, Volvo Data

Tomas Svensseon, Volvo bata
Ann Elmeland-Ygge Volvo Data

Jacques Maisonrouge

JM var konferensens 'keynote speaker' och héll ett
omsom underhdllande men ocksa tankvart féredrag om
internationella féretags sitt att tackla framtiden.
JM ar ordférande i franska statens center fér
utrikeshandel, f d direktdr i IBM Frankrike,
styrelseledamot i IBM World Trade Corp. och har
tidigare varit statssekreterare i
Industridepartementet i Frankrike.

Foretagen mdste lyfta blicken och planera aven Fér
tiden bortom 1992 och 1993. Idag &r dessa &rtal sa
fokuserade att foretagen lidtt 'glémmer bort' sina
visioner pad langre sikt, vilket kan bli en fara.
Han &4r séker pa att EGC inte kommer att bli en
'inlast' marknad utan tvdrtom en marknad med stor
oppenhet varfdr partnerskip dver landsgrénserna
blir en viktig faktor foér framtidsféretagen,

Fér framtidens toppchefer gdller att dessa maste se |.!
sig sjdlva som varldsmedborgare och férstd saker
som andra frémmande kulturer, lika bra som den
egna, genom att skaffa sig bredare utbildning och
flerariga internationella erfarenheter. De maste
satta affdrsetiken hégt och sjdlva vara
kommunikativa, kunna entusiasmera och motivera
manniskor och samtidigt vara visionirer.

Allt eftersom internationaliseringen leder till
alltmer komplexa féretagsstrukturer blir det &n
viktigare att knyta underleverantérer och kunder
narmare till féretagen vilket kommer att leda till
an stérre 'krosskulturella' problem vilket vi borde
inse och fdérbereda oss fér redan nu.
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Daniel Culhane

DC ar ansvarig for IBM 'Large Computer Market!-
delen av Gartner Group. Han har jobbkat 26 &r inom
IBM, senast som chef for Large Systems Merketing,
dar hans ansvarade f6r annonseringen av de tva
senaste stordatorfamiljerna, IBM308X och IBM3090.

Efter att PC gjort sitt intrdde i stor stil pa
féoretagen riskerar man att tappa kontrollen 6ver en
av foretagens viktigaste resurser, namligen
féretagens data. Det &r inte bara féretagens AU-
och dataavdelningar som nu &r hotade utan aven
stordatorleverantéoren IBM. IBM kommer att férsdka
dterta kontrollen och skapa 'ordning i leden’
eftersom IBM tar 80% av sin vinst fran
stordatorsidan.

AU/dataavd har flera vdlgrundade skal till att
behalla kontroll pa datat, framst fér att kunna
erbjuda access till féretagets data fér dem som
behdver detta och att dessutom kunna skydda detta
data mot otillbérlig &tkomst samt mot oférutsigbara
incidenter. Central lagring med anslutna,
kommunicerande arbetsstationer dr den basta
lésningen som fdérordas.

Dessutom har AU/dataavdelningarna uppdraget att ta
fram datorstod till anvandare i hela
féretaget/koncernen och dessa behdver, férutom
tillgadng pd data, ett anvdndargransnitt som ar
likartat och l4ttanvant tvirs éver datorfabrikat
och central/lokal datorkraft. Detta ser ut att
sluta med ett jattelikt natverk av datorer dar
stordatorernas roll blir att fungera som
datakomm/datalagrings-servers bland en midngd
ihopkopplade lokalndt av olika
dator/arbetsstations~-fabrikat.

IBM fdrsdker att m h a SAA och senare FSA (Future
Systems Architecture) méta dessa krav fran
AU/dataavdelningarna. SAA ska sd& smdningom ge en
battre samstamd produktutveckling inom IBM och
isolera programvaran fran maskinvara s& att man
skall slippa den 'ryggsack' som det innebar att
vara bade program- och maskinvarumidssigt
bakdtkompatibel.

Vad galler stordatorns roll i framtiden s3 stdder
IBM (driver!!?) uppfattningen att den ska utgéra
datalagring/kommunikationsknutpunkten i néatet.
Dessutom vill IBM se anvandaren jobba
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Jann-Marie

objektorienterat utan att behéva hdlla koll pd var
och hur objektet finns lagrat - det ska systemen
skéta om,

For att realisera maskinkraft som klarar
ovanstéende, som definitivt inte kommer att tcna
ner stordatorns betydelse, raknar Daniel med att
den maskin som ska ersitta nuvarande 3090-serien
kommer att ha en 45 mips processor (309038 har 22
mips processor), vara luftkyld och ta mindre yta an
3090. Den kommer, fullt utbyggd, att ha en
kapacitet av ca 400 mips 1994. Den férsta modellen
kommer ut p& varldsmarknaden under 4:e kvartalet
1991, prognostiserar DC. Framtills dess kan vi
férvanta ytterligare en 3090-modell att bli
lanserad i1 slutet av 1990. Dessutom kan vi forvanta
att de senaste modellerna av 3090 kommer att kunna
anvandas under minst halva 90-talet och kunna ingd
i det SYSPLEX (System Complex) som IBM férvantar
sig utgdra foéretagens iformationshjdrta under
90-talet och framat.

Halvorsen

JMH ar ansvarig f6r Finilacial Services inom Gartner
Group och héll i ett workshop dar ett fatal
deltagare diskuterade leasing kontra kép vad galler
datorutrustningar. JMH ursdktade att Gartner Group
inte tillfyllest hittills kunna serva den
europeiska marknaden med adekvata rapporter och
support. Alltfér mycket skiljer Europa och USA i
dessa fragor. Hon meddelade darfér att GG kommer
under 1990 att satta upp ett europeiskt team foér
datorfinansiella fragor och darigenom battre kunna
stédja kunderna i Europa.

Workshop'et blev nu istdllet en diskussionsklubb
dar speciella kundproblem diskuterades, sasom: hur
mycket rabatt kan man krdva vid en affidr av en viss
storlek; en diskussion man svédrligen kan aterge i
rapportform.

Sammantaget kan dock konstateras att rabatterna
fran IBM varierar kraftigt, fran nastan ingen
rabatt alls, till mycket héga rabattsatser pa
enskilda affédrer: Det l1ldénar sig att fdérhandla och
undersoka alternativ realisering!!

Dessutom, nar nu programvarulicenserna dkar
dramatiskt, &r det viktigt att satsa &n hardare pé
att gora bra affdrer vad gdller licenser och
idealet &r att kunna goéra kombinationsafférer.

f
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JMH rader ADB-foretagen att satsa resurser pa
inkdpssidan - det betalar sig troligen pa mycket
kort tid.

Software Management Strategies

Talare var Jeff Schulman som &r ansvarig fér
'Software Management Strategiles' inom Gartner
Group, den del inom GG som studerar och analyserar
utvecklingen inom programvaruomradet.

Det pagar en kraftig féra&ndring av fdretagens
databehandling fran att ha varit batch-orienterad
till att bli alltmer transaktionsorienterad.
Anvandarna har idag behov av direkt och omedelbar
access till information som finns lagrad i
féretagens stordatorer.

Detta ger nya konkurrensméjligheter och JS ger
exempel p& férsdljning av foérsdkringar. Idag gors.
detta av forsdljare som har med sig en portabel
dator med printer och som d& direkt kan goéra upp
och skriva ut ett férsakringsbrev i hemmet hos
koéparen.

Parallellt med férandringen till
transaktionsorienterade system sker det en
utveckling av teknologin mot parallella processorer
och client/server arkitekturer. JS fdrutser en ny
typ av datasystem 1 bérjan av 90-talet som
karaktdriseras av intelligenta arbetsstationer
anslutna till gigantiska parallella servers. Dessa
servers kommer att vara sammankopplade av en stor
mangd parallella CPUer vilket kommer att ge
tillgang till en mycket stor MIPS-kapacitet.

IBMs syfte med SAA Ar att skapa en enhetlighet for
anvandaren (single-system image) genom att anvanda
intelligenta arbetsstationer. DB2 &r en mycket
strategisk och viktig produkt £6r IBM. Fran bdérjan
var DB2 ett verktyg for beslutsstdédsystem, men har
med tiden utvecklats och fitt prestanda som goér DB2
till en mer komplett och konkurrenskraftig
databashanterare.
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Local Area Communications

Talare var Bill Redman som &r ansvarig fér 'Local
Area Communications' inom Gartner Group. LAC ger
rekommendationer fér nitverksstrategier genom att
gora taktiska och strategiska analyser av
utveckingen av natverksprodukter.

Foretagen 4r idag pd vdg bort fran den hierarkiska
struktur natverken hade pa 70-talet mot en flatare
struktur genom inférande av LAN-teknologi.
Marknaden fér LAN vaxer extremt snabbt. Denna
explosiva tillvaxt sker genom att olika avdelningar
investerar i LAN-ldésningar. Det &r viktigt att
detta hdlls samman och att det finns en gemensam
planering, annars ar risken stor att det inom ett
foretag kan finnas flera inkompatibla LANs som kan
bli mycket svdra eller omdjliga att koppla samman.
Anvandarna ska inte dga eller driva sitt LAN sjalva
utan detta ska géras av fdéretagets natansvariga.

BR anser att den mest logiska arkitekturen ar att
olika LAN (t ex foér olika avdelningar) kopplas
samman till ett backbone-LAN som tdcker hela
byggnaden. Ett backbone~LAN &r en strategisk
investering och mdste vara dimensionerat fér att
klara behoven i framtiden. T ex kommer bilder att
krava en mycket stor bandbredd.

Losningen pd detta dr enligt Redman FDDI, Fiber
Distributed Data Interface. FDDI-standarden &r inte
helt klar &nnu men redan 1991 kommer bide IBM och
DEC att skeppa de forsta FDDI-systemen. GG férutser
en mycket snabb tillvdxt av FDDI-natverk pa
90-talet och ger radet att bérja planera foér denna
teknik nu.

Network Strategies

Talare var Carl Pitasi som ar ansvarig fér Gartner
Groups 'Enterprise Network Strategies!'.

Kommunikation kommer att vara ett viktigt verktyg
fér de framgangsrika fdretagen i den framtida
internationaliseringen.

De kommunikationsberoende applikationerna och deras
padverkan pad lénsamheten gdér natverkstillganglighet
och flexibilitet till en &vergripande angelidgenhet
fé6r foretagens affirsplanering.
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Den basta strategin fér Network Management &r att
designa fér felfria ndtverk och att mata och félija
kvalitén och prestandan pad ndtverket och
leverantérerna av delarna till natverket. Den
taktiska planeringen ska inriktas p& snabb
felisolering och &tgardande av uppkomna fel.

Det budskap CP ville fa fram med sin presentation
var att 90-talet kommer att kannetecknas av en
mycket snabb utveckling inom kommunikationsomradet.
Detta ger nya mdéjligheter och de féretag som bast
utnyttjar dessa kan uppna betydande
konkurrensfordelar.

Prestanda kommer att oka flerfallt i en valdigt
snabb takt. Denna utveckling drivs pa av
leverantérernas stravan att stdéddja bildhantering,
ett omrdde som kommer att krdva mycket
datorkapacitet.

Bildtekniken och snabbare natverk ger méjligheter
till automatisering av nya omraden.

Affarsverksamhet kontra teknologi.

Under en av luncherna framtradde Bruce Rogow som ar
ansvarig fér Worldwide Analytic Resources (WAR).
Fér att f£4 en uppfattning om de allt snabbare
férdndringar som sker inom fdéretagsvarlden
refererade han till Fortunes top 500 lista bland
storforetagen.

Under de senaste 5 aren har 35 % av foéretagen
férsvunnit fran listan och over 1000-talet uppkdp
genomférts. Mot den har bakgrunden blir det an mer
intressant att se over hur de affarsmissiga och
informationsteknologiska plattformarna ser ut.

Framforallt maste det till en férandring av
informationssystemen for att enklare a&n idag kunna
inlemma nya affdrsméjligheter inom ramen fér den
systemmassiga strukturen. Manga féretag har idag
en informationsteknologisk struktur som baseras pd
en nastan 20 ar gammal teknik. Denna kommer att bli
en broms for all affarsutveckling och kan leda till
katastrof.

Det gdller att ta till sig ny teknologi som ett
medel f£6r att vinna konkurrensférdelar gentemot
védra medtavlare pa en alltmer hdrdnande marknad men
som ett led i att stédja affdren. Manga ar de
exempel som visar pa fdéretag som ej hangt med och
slagits ut.
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Det ar inte endast ett AU-problem att byta dagens
plattform mot morgondagens. Fér att lyckas
genomféra detta kradvs att det hela lyfts upp till
toppen inom féretagen foér att tillférsikra att
resurser finns fér att genomféra migreringen
likaval som att utvecklingen gynnar den egentliga
affdrsverksam heten.

Software engineering

Talare var Gig Graham som &r ansvarig foér GGs
'SOFTWARE ENGINEERING STRATEGIES'. SES foljer vad
som hander inom systemutvecklingsomradet bland de
stora leverantdrerna och bland "oberoende'"
programvaruhus.

Det mesta handlade om IBMs annensering av
AD/cycle. Med denna anncnsering har IBM en klar
vision av hur och var den framtida system-
utvecklingen kommer att ske.

Man trycker pd ndédvéndigheten av att ha en
foretags-/informations-/ modell som stéder
féretagets verksamhet och det dr i denna
férandringar skall gdéras om verksamheten férandrats
och all systemutveckling skall baseras pa& denna
modell. Ett datadictionary i botten som innehaller
en metamodell som Ar mycket mer komplett &n det vi
idag har 4stadkommit kommer att kravas.

IBMs intentioner 4r att géra CSP till .
applikationsgeneratorn f£f6r alla SAA-miljder, d v s
generera COBOL-applikationer under MVS fér

DB2/DLl1 och IMS=~-DC likaval som versioner for
0$/400 och 0S/2.

Troligen kommer CSP att utvecklas langsammare &an
vad oberocende konkurrenter kommer att klara av och
det ar i skenet av detta som en del avtal och
finansiella ataganden med programvaruleverantdrer
inom IE-omrddet skall ses. Det troliga ar att IBM
vill att dessa skall skapa ursprungsversionen av
"business-modellen” i informationsmedellen.
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Industry scenario

Talare var BILL ROSSER ansvarig for GGs INDUSTRY
SERVICE (IS).

Den snabba utvecklingen framst inom bordsdatorerna
har gett som effekt att det pa sina stdllen blivit
kaos. Om man ser pa vinsterna £ér tillverkarna star
PC och arbetsstationer for 46% idag med en
okningstakt som pekar pd att 1994 kommer dessa att
sta for mer an hdlften av all hardvarufdérsalining i
varlden.

Inte bara den snabba utvecklingen inom hardvara
utan dven nya tekniker som objektorienterade system
o s v hjalper till att skapa foérvirring. I all den
nya tekniken finns mycket som kan innebara
konkurrensfordelar, men det skapar oftare
beslutsférlamning eller leder till att den nya
tekniken fér dess egen skull inte upplevs som en
teknik som tillgodoser ett behov i den
affarsverksamhet den skall stddja.

En val genomtinkt arkitektur baserad pa PWS kan ge
tre (4tminstone) férdelar foér att gdéra datakraft
tillganglig fér vara anvandare:
* Ett for anvandaren enkelt grdnssnitt som

gér det 1att att lara och anvénda.

* Atkomst till resurser inom hela fdretaget
oavsett var de finns geografiskt.

* Optimering av resurserna sa att ratt verktyg
anvands

- flytta vissa saker (dialog bl a) ut mot
anvandaren

- central administration, lagring,
kommunikation o s v mot mainframe.

Personal Computing Scenario

PC-revolutionen handlar om mdnniskor - inte
maskiner. Doug Cayne bdérjade med att sla fast att
PC-fragor handlar om hur vi gér vadra MANNISKOR mer
produktiva, inte hur produktiv sjéalva PCn ar m a p
MIPS och jmf med host.
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Vi kommer se en stark tillvaxt pa natkopplade PCs
framover, vilket medfdér stora férandringar i
informationssystemens arkitektur (Client/Server
arkitektur). F4 datafdéretag ar redo fér detta, och
under de narmaste 4ren behévs diArfoér omfattande
utbildning £6r att vi ska kunna ta tillvara de
mojligheter de nya teknologierna ger.

Idag lagger stérre féretag halva sin HW-budget pa
desktops, och mer &4n 60% av MIPSen finns redan pa
skrivbordet. Men tittar vi pa MIS-avdelningarna ar
proportionerna snarare att 1% av manresurserna
laggs pa PCsidan. Denna snedfordelning av resurser
ar noédvandig att rétta till foér att PCs strategier
ska bli framgdngsrika. P g a bristande stéd lagger
varje tjansteman i genomsnitt tva veckor om aret pa
att lara sej PCn och PC-applikationer. Den stérsta
nyttan for organisationen kommer vara utveckling av
'User Workbench'. Med User Workbench avses en
arbetsstation designad f£6r informationsatkomst och
bearbetning av information.

Nasta generations "kooperativa applikationer"
karaktériseras av att fler funktioner, typ
stavningskontroll, ingdr i systemsoftvaran.
Applikationer som skrivs idag bér darfér designas
med ett modultdnkande, si att man kan byta ut delar
i applikationen mot standardfunktioner i takt med
att dessa utvecklas. Front end/back end ar ett
annat nyckelbegrepp liksom client/server teknik.
Den arbetsstation man arbetar med kommer att vara L
cirka tio gdnger starkare an idag, och kosta lika Lok
mycket. Den dr ocksd - sjalvklart - utrustad med
ett grafiskt anvandarinterface, som fortsatter
utvecklas till en hdgre grad av abstraktion fér att
délja den Skande komplexiteten i sjdlva systemet.

De nya desktopapplikationerna kommer att vara
avgoérande vid planering fér framtiden. Beslut om en
féretagsgemensam strategi fér arbetsstationernas
informationsarkitektur miste dirfér tas inom ett
till tva ar fér att undvika isolerade Bar.

Office Systems - Barbara Babcock

Vi star infér tredje generationens 'Office
Systems', som karaktiriseras av integration av
sofistikerade verktyg och applikationer.

Medan den férsta generation - stand alone
ordbehandlare - riktade sej till sekreterare, den
andra - ett fatal integrerade applikationer - bara
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tackte en del av behovet hos managers och
professionals, riktar sej den tredje direkt till
dessa Managers och Professionals : Knowledge
Workers.

Nyckelordet fér tredje generaticnens OIS ar
SYNERGI:

- de erbjuder synergi mellan avancerade
funktioner som beslutsstéd,
executive info systems och texthantering,
vilket man givit den snartiga titeln Business
Intelligens.

- de a4r baserade p& client/server arkitektur -
synergi mellan persondatorer och host

- de karaktdriseras av standarder som kommer
att moéjliggdra synergi mellan olika
teknologier

- Implementeringen av dessa system fdrutsdtter
organisatorisk synergi mellan MIS-avdelningar
och anvandarna, dar MIS-—-avdelningarnas styrka
dr arkitektur och teknik, medan
anvandarna sjalva definierar tillampningarna.

De nya teknologier som karaktdriserar tredje
generationen kommer att vara (i tidsordning)

- Atkomst av information

- Grafisk anvdndargranssnitt (kritiskt foér
framgang!)

- Distribuerade relationsdatabaser

- Client/server arkitektur

- Integrerad bildhantering

- Objektorienterad programmering

Bland nya tillé&mpningar pekar Barbara Babcock
speciellt ut Business Intelligens (se ovan) och
Group Ware - applikationer som stédjer och
underlattar gruppaktiviteter.

Det viktigaste med tredje generationens OIS ar att
det blir en strategisk, foretagsdvergripande
satsning vilket kraver féretagsévergripande
planering.

De beslut som tas under det nadrmaste Aret ar
avgorande fér framgang. Och Barbara Babcock
avslutar med uppmaningen att NU ta fram en
féretagsévergripande arkitekturplan.

11
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