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Arende

INFORMATION

Aktivitet

Bakgrund

PU-uppdrag (slutrapport)

Jamforelse Memo/AS400 — Office/400 Mail.
Meddelandekommunikation aterférsiljare-
importdr-distributdr.

Pd stordatorsidan har Volvo sedan lange haft Memo
fér enkel kommunikation mellan personer pa olika
avdelningar, bolag och lénder. P& andra datorer
har det varit sdmre. De flesta har anvant
3270-kopplingar till stordator-Memo foér
kommunikation, aven inom bolag som haft andra
datorer. Exempelv1s skickar man hos importdéren i
Australien memo till varandra via Goteborg och det
verkar ju ganska lang vag fér ett meddelande som
skapas och lases i samma dator hos importdéren.

Behov har nu ocksd patalats fran importér

att kunna na aterforsaljare med meddelanden och
aven att kunna nd medarbetare kopplade mot egna
datorn utan att behdéva koppla upp sig mot
stordator. Volvo Data har latit utveckla ett
Memo-liknande system fér AS/400. Memo/400 ar
installerat i Danmark.

Syfte med PU-&ask:

Jamféra Memo/400 med Office/400 och ge en
rekommendation till importérer och andra som har
egna AS/400~-datorer. Undersdéka mdjligheten att
vidareutveckla Memo/400 eller Office/400

till kommunikation med stordator-Memo.

PU-askets bidrag till LTP-mdlen.

Vi maste snarast ge AS/400-anvandarna lite
vagledning inom detta omrade. Vad vi &n satsar pa
ger det klara bidrag till vara kunder som kan
koncentrera sig pd sin verksamhet, och fa de
rekommendationer inom omrddet de behdver.
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Marknadsbedémning

Alla importérer har behov av meddelandesystem i
ndgon form.

Utvecklingsmal

Att om vi vdljer "hemsldéjd" se till att denna gérs
sd enkel att anvanda och hantera att vi kan lamna
den till importdérer. P4 sikt skapa kopplingar mot
andra meddelandesystem.

Detta ar gjort:

En jamférelse ar gjord mellan Office-MAIL och
Memo/400. Nar man jobbat med Memo i madnga &r

har man preoblem med Office-MAIIL. Man saknar Memos
enkelhet och dverblick. Jag har uppfattningen att
om man skall anvédnda Office-MAIL maste man jobba
ganska mycket med det. Memo klarar man om man har
terminalvana, man behdéver ingen speciell
utbildning. Detta &r viktigt om man tédnker sprida
en MAILfunktion till exempelvis Aterférsaljare.
Dessutom ar det en del aterférsdljare som har Memo
liksom de flesta hos importdrerna och att klara
Office~-MAIL &r en svarare uppgift.

Kontakt ar tagen med flera importérer fér

medverkan i utvarderingen. Den ena har varit mycket
intresserad av det gamla Memosystemet i Serie/1 foér
kommunikation till och fran sina Aterfdérsaljare, en _
annan importér ar langt framme vad gdller Office. [

Andra importdrer sdger att man ej har fér avsikt
att ge éterférséljarna Office. Ett problem med
Office &r att man ej kan spdrra en anvandare

fran att skicka till vem som helst i
Office-katalogen. Ett annat problem &r den tekniska
sviarigheten med Office om man té&nker pa att manga
av anvandarna endast sporadiskt skulle anvanda
Mail-delen.

Man ser dock ett behov av kommunikation med
dterfdérsdljarna aven via dator m h a system 1likt
Memo/AS400.

Efter kontakter med IBM kan man allmént siga:

IBM betraktar Office som en nyckelprodukt fér alla
med behov av kontorshjalpmedel typ kalender, text,
grafik, m m.

Genom SNADS ar det tédnkt att man skall kunna
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User
AS/400
term

sklcka alla typer av data mellan anvdndare i egna
systemet eller till andra system. Vi vantar ocksa
pd beskrivningen av ett annonserat API mot Office.
APIet ar annonserat att vara tillgédngligt fréan
juni 90.

Hur gar vi vidare ?
Att Office &r en strategisk produkt pad AS/400 ar

helt klart. Den fyller ett stort lokalt behov £ér
texthantering, kalender m m.

- Vart stdérsta problem idag ar de anvandare som Ar

remoteanslutna till AS/400 dver langsamma linjer,
d v s vara aterforsaljare Om vi kan skapa en

‘brygga sa att man via ett enkelt anvandar-

granssnitt, typ Memo/AS400, kan anvdnda Office fér
lagring och kontrollerad distribution har vi en
produkt som fyller de énskemdl/krav som vara
importoérer har.

En tankt framtida lésning kan se ut s& hir:

Memo Office SNADS Memo/370
AS5/400 P Andra
AS/400 m m

De anvandare som vill/kan anvidnda Office direkt
gér det, andra anvinder vart granssnitt men tappar
da trollgen en del funktioner vad galler
ordbehandling och andra Office-funktioner men kan
klara av att sanda/ta emot meddelanden samt ha en
enkel overblick av dessa.
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Slutsats

De importdrer som bdrjat se pad Office har alla

sagt att just MAIL-funktionen &r krdnglig och att
Memo (Stordator) har en férdel nar det galler
enkelhet fér anvéndaren. Nackdelen ar idag att Memo
ej finns lokalt. D4 de flesta idag redan har
Office, och vi ser den som en strategisk produkt
for 1mportorerna, médste vi rekommendera
anvandningen av Office.

Vi rekommenderar ocks& alla att ansluta sin AS/400
via SNADS till Memo-systemen i Goteborg sd snart
man borjar anvanda Office. Om det annonserade
APTet gor att man enkelt kan anvdnda Memo/400 far
vi aterkomma.

For ytterligare information kontakta:

Uno Ekberg, avd 2325, tfn 031-665336
Memo-id VD.2325UE.

Goteborg den 21 mars 1990

VOLVO DATA AB
Marﬁpadsutvec ing

A

H4nS Lackéus
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