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Arends

INFORMATION

PU~uppdrag (delrapport), utfiardat 900510

Aktivitet

Automatisering stordatordvervakning

Forutsdttning/Bakgrund

Fér att kunna hdlla nere kostnadsutveckling fér
maskintjénsterna trots &kande maskinbehov med krav
Pd intelligenta insatser fér att styra maskinerna
kravs att alltmer av operatérsarbetet
automatiseras.

Mal/Inriktning

Inriktning &r att bygga upp regler, rutiner och
automatiska processer stédda av olika datorbaserade
verktyg for att kunna absorbera volymtillvaxt med
bibehallen personalstyrka.

Resultat

- Utvadrdering av PC/lLAN-baserad
kundstodsapplikation for Helpdesk &ar
uppstartad. Applikationen innehdller ett
antal funktioner fér effektivare kundstadd med
t ex automatisk registrering av problem, KBS
(Kunskapsbaserat-system) st6d vid problem,
méjligheter att automatisera ingrepp.

- For évervakning av CICS-system dr utvardering
av ett IBM-paket, CICS Automation Package,
uppstartat. Paketet dr NetView-baserat och
klarar maximalt évervakning av 75 CICS-system
i upp till 12 virddatorer alternativt 45
CICS-system i en vardator. Paketet
har inbyggda funktioner for automatiska
ingripanden da fel upptriader och &ven
funktioner fér manuell dvervakning.

- Projekt uppstartat fér framtagande av
applikation fér automatiseragd 6vervakning med
hjdlp av AI-teknik.
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Nasta sted
- Utvardering av kundstédsapplikationen beraknas
vara klar i manadsskiftet Augusti/September.
Darefter skall beslut tagas om detta ar det
kraftfulla verktyg Helpdesk behéver.

- Beslut om implementering av CICS Automation
Package efter utvardering.

- Framtagande av tekniker, metoder och
standarder for automatiseringsprocesserna.
Information
Fér ytterligare information kontakta:

Hikan Robertsson, avd 2103, tfn 031-667130,
Memo-id VD.2103HR

Géteborg den 11 juni 1990
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