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Arende
INFORMATION
PU~uppdrag (delrapport), utfédrdad 901218
Aktivitet

QBAS-projektet (Nytt VMF).

Forutsattning/Bakgrund

Idag finns pa Volvo Data ett egenutvecklat systen,
VMF (VTAM Monitoring Facility), fér att mata till-
gidngligheten p& SNA-nédtet.

VMF har varit till stor nytta nar man internt skulle
mata tillgangligheten mot uppstallda mdl, men &r
inte tillrécklig for dagens krav vad gdller bl a
uppféljning av SLA~avtal med vAra kunder.

Efter avslutad férstudie, beslutades av styrgruppen
att den nya Q-applikatiocnen fér statistikbehandling
skall baseras pa MICS/SAS. Projektet startades i
november -89, men hade ett uppehdll under 3 manader
(Jan-mars 1990) p g a omprioriteringar av manresur-
ser.

Mal/Inriktning

Mdlet ar ett gemensamt system vilket producerar
rapporter 6ver tillganglighet, svarstid samt
utnyttjandegrad till kund och Volve Data, att
anvidndas for kvalitetsuppféljining i respektive
verksamhet. Firdigtid sommaren-91.
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Resultat

Projektet har blivit ytterligare ett halvar férse-
nat. Sluttidpunkt var tidigare november 1990.

Orsakerna till fdérseningen ar:

- MICS/SAS~-resurser inom projektet har slutat,
vilket férsenat MICS-komponenten fo6r tillgang-
lighetsuppfélining.

- Under projektets gdng har ny syn pa kvalitets-
matning gjorts pa Volvo Data. Detta innebar
att en TOTAL oversyn gjorts av Q-gruppens ar-
betssituation. Detta har paverkat QBAS i stor
grad. Mycket manuellt arbete kommer nu att
forsvinna.

- Kundens roll har andrats. Det &r inte langre
tillatet att ge kunden 'ra-data'. Alla
rapporter fran Volvo Data maste innehalla JUS-
TERAT data. Detta har bidragit mest till for-
seningen.

Mycket tid och arbete har atgatt till plane-
ring hur man skall 1lésa redovisning till kund
med hansyn taget till 'underhdllsfénster!,
planerat underhall, systemnedgdng m m utan att
det skall bli fdr mycket manuellt underhall.

M&l som uppndtts:

QBAS-projektet har p g a ovan indelats i tre etap-
per. Etapp 1 fardig jan-91, etapp 2 fardig maj-91
och etapp 3 fardig sommaren -91.

Etapp 1 innebar att hela VMF/MICS-komponenten ar
helt fardig, och att man ersatter dagens rapporter.
Etapp 1 innebdr ocksad att 'knyta' ihop hela Q-grup-
pens manuella hantering. Fardigt i januari-91.
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Etapp 2 innebdr kodning i SAS fo6r att kunna hantera

den manuella bearbetningen av kvalitetsrapportering.

Idag ar halften klart.

Etapp 3 innebdr framtagning av panel/rapporter for
KUND - delvis klart.

Nasta steqg

Vi fortsatter enligt plan och avrapporterar etapp 1
som delrapport i februari-9l.

Information

For ytterligare information kontakta:

Diana Olausson Oberg, avd 2230, tfn 031-669659,
Memo-id VD.DIANA

Goteborg den 16 januari 1991

VOLVO DATA AB

Marzzzdsutveckling

Hans Lackeéus
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Distribution
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