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Arende
INFORMATION
PU-uppdrag (slutrapport), utfardad 901214
Aktivitet

MDI pa Volvo Personvagnar

Forutgdttning/Bakgrund
Enligt projektdirektiv fér MDI-projektet

MAal/Inriktning
Enligt projektdirektiv fér MDI-projektet

Resultat

Projekteringsarbete har bedrivits inom féljande fyra
huvudomraden:

- Metodik

- Anvandbarhetslaboratorium (Usability Lab)

- Anvandarmiljén pd nittiotalet - IBM

- Anvandarmilijén pd nittiotalet - DEC
DEC-aktiviteten lyftes efter beslut av styrgruppen
ut ur MDI-projektet, fér att istallet bedrivas i1
projektet "Ny ADB-miljd - VTV*.

P4 grund av personalfdérhdllanden och andrade
ekonomiska foérutsattningar beslutade projektets

styrgrupp 1990-08-29 att aktiviteten
anvandbarhetslaboratorium skulle utga.

Postadress ~ Telefon Telex
405 08 Goteborg Vaxel 031-66 8000 27000 VOLVO S
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Det direkta resultatet av arbetet presenteras nedan.
Indirekt har projektet haft stora effekter nar det
gédller det fokus som MDI-omriddet har kommit att f4,
inriktning f£6r ADB-miljder inom VPV och ett antal
konkreta aktiviteter inom VPV. Detta effekt-
resulterat beskrivs kortfattat under punkten "Nista
steg",

RESULTAT AV METODARBETET

Det direkta resultatet av det metodarbete som
bedrivits ar nedanstdende metodhidften samt ett
utbildningspaket fér dialogutformning-CUA.

- Att fokusera anvandbarhet - en dverblick

- MDI/Q - Kvalitetssakring av anvdndbarhet

- MDI/MOOG - design av objektorienterade
anvandargranssnitt

- Handbok i Stéd & Hjalp

- Dialogdesign - dialogstandard

- Ordlista oéver dialogtermer

Dessutom har visst arbete bedrivits inom projektet
med att vidareutveckla Lena Ewerts skrift Sju
Tumregler.

Metodhaftena beskrivs oversiktligt i det féljande.

Att fokusera anvandbarhet - en éverblick
Hiaftets innehill:

- diskussion kring begreppet anvandbarhet
- presentation av utgangspunkter fér att arbete
med anvéandbarhet som en central kvalitet hos
lésningen i
- 6versiktliqg beskrivning av ett antal o
aktiviteter som sammantaget syftar till att
leda utvecklingsarbetet mot ldésningar med hog
anvandbarhet
- referenser och ldsanvisningar till évriga
metodhdften som tagits fram inom projektet och
ytterligare litteratur inom omradet
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MDI/Q = Kvalitetssakring av anvdndbarhet

I haftet presenteras en metod fOr kvalitetssdkring
av anvandbarhet. Utvecklingsarbetet vdgleds genom
att mdl f6r anvandbarhet formuleras och att
lésningen sedan testas mot dessa mal. Metoden
beskriver hur mal tas fram samt hur test planeras,
genomfors och utvarderas.

MDI/MOOG - design av objektorienterade
anvandargrdnssnitt ‘

En metod for modellering av objektorienterade
anvidndargrdnssnitt som utnyttjar foénster-
hanteringssystem., I det resulterande anvandar-
granssnittet integreras de olika tillampningar en
anvidndare utnyttjar. Ett sadant anvdndargrans-

snitt ligger i linje med CUA Workplace Model (Common
User Access - Ramverk f£46r dialogdesign for
SAA-applikationer).

I foreliggande skick adr metoden delvis skissartat
beskriven. Metoden bdr ses o6ver efter att ha provats
i praktisk tillédmpning.

Handbok 1 Stéd & Hialp

Handboken redogdr £6r innehall i och ger foérslag pa
arbetsgang vid utveckling av:

- information och utbildning
- anvandardokumentation
- stoéd och hjdlp on-line

Dessutom beskrivs verksamhetsfunktionen
"anvandarstod", Ett anvdndarstdd ar en person i
linjeverksamheten som har till uppgift att utdver
sina ordinarie arbetsuppgifter fungera som en "lokal
help-desk".
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Dialogdesign - dialogstandard

I foérstudierapporten for aktiviteten Dialogdesign
beskrivs inrikningsbeslut fér dialogstandard for
VPV.

Detta beslut innebdr att CUA och OSF/Motif
féreskrivs som dialogstandard inom Volvo
Personvagnar.

Ordlista éver dialogtermer

Engelsk - svensk ordlista 6ver terminologin i CUA
respektive OSF/Motif.

CUA-utbildning

En tvd-dagars utbildning i dialogutformning enligt
CUA. Genomgdng av de olika CUA modellerna och de
foéreskrifter CUA ger. Rikligt med praktiska
évningsmoment.

Utbildningen ar under utveckling och kommer att
erbjudas som en kurs i Volvo Datas ordinarie
kursutbud under varen 91.

Siju Tumreqgler -

Larobok i formgivning av enskilda bilder.

Huvuddelen av arbetet med denna skrift har bedrivits
av Lena Ewert, Volvo Data, med annan finansiering &n
genom MDI-projektet. Visst arbete (3-4 mw) for att
utveckla materialet har dock utférts inom ramen fér
MDI-projektet. =~ - ) '
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RESULTAT FRAN "ANVANDARMILIO - DEC"

Inom delprojektet utférdes en foérdjupad forstudie
som pa grundval av de krav som formulerats av
MDI-projektet tog fram ett forslag till ADB-miljod
(hard-~ och mjukvara) foér de delar av foretaget som 1
dagsldget har DEC-installationer.

Forslaget redovisas i "Anvdndarmiljo pa 90-talet -
DEC, férstudierapport"

NAr arbetet i delprojektet inleddes fanns ett
onskemdl fridn DEC-installation, bl a
Dalslandsverken, om en dialogstandard som
overensstidmde med Memo och andra centrala system i
IBM-miljé. '

Ett sddan dialogstandard foéreslogs och testades med
asynkron terminalteknik och VT-220 terminaler. Detta
arbete finns redovisat i rapporten “Standard NPT -
Digital VT=220" och i en mindre prototyp.

RESULTAT FRAN "ANVANDARMILJO - IBM"

Delprojektet har resulterat i en prototyp som visar
hur det kan se ut £6r anvandaren i en distribuerad
ADB-miljé som utnyttjar 0S/2 i arbetsstationen.

Allmént om prototypen

Prototypen ar riktad mot provingenjdérer pa PVKU's
materiallaboratorium och dr i de flesta avseenden
helt realistisk:

- den bygger pa en tidigare genomférd forstudie
och &r utvecklad fér att passa befintliga
behov. Prototypen a&r dock inte resultatet av
nagot regelratt AU-uppdrag och bygger i vissa
fall pa en idealiserad bild av verksamheten.

- den utnyttijar till stdérsta del generellt
tillgiangliga produkter

- de generellt tillgangliga produkter som
utnyttjas ar méjliga att anvanda for
produktionslésningar
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Inom projektet har bedrivits en utvardering av en
ickeannonserad IBM-produkt som utnyttjas for ett
antal funktioner i den framtagna ldsningen.
Produkten dr idag annonserad. Utvarderingen av
produkten har bedrivits tillsammans med IBM.

Prototypens olika delar

Den resulterande prototypen har féljande delar:
a) Ny dialog till befintliga system

De delar av KDP och PIA som provaren anvander mest
har forsetts med nytt, CUA-anpassat, anvandar-
granssnitt m h a produkten EASEL under Presentation
Manager. Denna del av prototypen ar utvecklad foér
att kunna anvidndas fristdende fran ovriga delar och
overlappar darfor prototypens ovriga delar nagot.
Framférallt gdller overlappningen den distribuerade
planeringsapplikationen (enligt nedan).

EASEL-applikationen har testats i verksamheten av
ett antal provingenjdrer under september 1990.

b) Arbetsdokument

Arbetsdokumentet ar, som namnet antyder, ett satt
for provaren att fortldpande dokumentera sitt
arbete. Dokumentet skulle ocksda kunna ersatta de
IM~rapporter som idag dr slutresultatet av ett
provuppdrag. Fér att tacka dokumentations-
behovet behovs clika dokument for olika typer av
prov. I prototypen har ett typdokument utvecklats.

Arbetsdokumentet ar en distribuerad Presentation
Manager applikation med lagring av dokumentstruktur
och data i en utvidgad PIA-databas i VM-miljé.
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c) Grafisk planeringssystem

Ett verktyg for planering av provnlngsverksamheten.
Planeringssystemet medger generell hantering av
olika resurstyper (t ex mantid och md&tutrustning)
och provobjekt (i prototypen representerad av
provvagn). Applikationen utnyttjar grafisk
presentation for att méjliggdéra god dverblick i
planeringsarbetet.

Planeringssystemet A&r en distribuerad Presentation
Manager applikation med datalagring i VM-miljé.

d) Kontorsautomation

Programvaror under 0S/2 PM for ordbehandling,
kalkyl, illustrationer, hantering av scannade bilder
och intagning av digitala bilder.

Méjlighet att via en speciell programvara hamta
modeller frin CATIA eller CADAM fér vidare
hantering.

e) Integration i arbetsmeny

ovanstiende komponenter &r tillsammans med
paloggning till en befintlig 3270~app11kation (Memo)
integrerade i en arbetsmeny fér provingenjéren.

£) Programvarudistribution

All arbetsstationsprogramvara samt de delar av de
distribuerade applikationerna som exekveras i
arbetsstationen distribueras frdn vdrddator (VM i
prototypen) till arbetsstationen med hjdlp av
central programvara.
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FORVANTAT RESULTAT

Inom de omriaden som projektering slutférts marks
nedanstdende avvikelser fran forvidntat resultat.

Metodik

De avvikelser som finns galler utbildning. Enligt
projektdirektivet skulle projektet ta fram
utbildning for anvidndarcentrerad systemutveckling,
for dialogdesign samt fér det omrdde som benamnts
Stéd och hjdlp. Projektet har under vidren '90 gjort
bedomningen att "massutbildning" inom omréadet
knappast skulle ge tillrackligt varfér beslut
tagits att endast utveckla utbildning fér
dialogdesign - CUA.

Anvindarmil+ié -~ IBM

Inga avvikelser fran forvantat resultat.

ovrigt

vid sidan av namnda utvecklingsaktiviteter har viss
informationsspridning pdgatt under projekterings-
tiden. Informationstillfallen har arrangerats for
féljande enheter inom VPV: 52000, 53000, 58000 och
90000.

Sedan prototypen fédrdigstdllts (okt. 90) har ett
antal informationstillfallen genomférts. Bl a fér
- - Projektets styrgrupp (VPV's AU-chefer)

- VPV's sSU~chefer.

- Utvalda personer fran 93000 (Provningen)

- Valda delar av avd. 2300
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Nasta steg

INOM VOLVQO PERSONVAGNAR

Projektet har haft mycket patagliga effekter inom
Volvo Personvagnar. MDI-omrddet har kommit att
fokuseras pa ett helt annat sédtt an vad som tidigare
varit fallet., Detta har till exempel inneburet att
VPV har tagit inriktningsbeslut om att ga mot nya
ADB-miljder: SAA och OSF/Unix.

vVad gdller SAA, si kommer den nya ADB-miljdn, SAA
Client-Server, att auktoriseras inom VPV fran
drsskiftet, I denna miljé kommer slutanvadndarmiljod
att vara integrerad under 0S/2 Presentation Manager
och VPV-utvecklade applikationer att anvéanda
Presentation Manager som presentatlonsgranssnltt och
CUA Advanced Interface Design Guide som
dialogstandard.

Slutanvandarmiljén kommer att uppvisa egenskaper som
uttryckts som vasentliga krav i MDI-projektets
forstudie:

- enhetlig "fysisk" miljdé - anvandaren kommer
att nd samtliga de applikationer han/hon har
behov av att utnyttja fran sin arbetsstation

- transparent uppstart av applikationer i olika
miljder - enhetligt anvadndargrdnssnitt (med
undantag av befintliga stordatorappl. som kérs
i fénster under PM)

- tillgang till grafiskt anvandargranssnitt och
fénsterhanteringsteknik.

Aktiviteter som kommer att leda till att den miljod
som auktoriseras fdrverkligas inom VPV ar bl a VIOS
08/2 for Volvo Personvagnar, samt distribution av en
SU-miljé till SU-enheterna for kompetensuppbyggnad.

I VIOS-aktiviteten tas en komplett kontors-
automationsmilj® under 0S/2 fram. Miljén omfattar
ordbehandling, kalkyl, affdrsgrafik, presentation,
extraktfunktloner samt programvarudlstrlbutlon och
integration pd menyniva med befintliga applika-

tioner. Miljon kommer under en testperiod att
distribueras till ett femtiotal anvéndare inom VPV
med bdérjan i januari -91.
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Inom VPV kommer dessutom en SU-miljd som moéjliggdr
utveckling av applikationer i SAA
Client-Server-miljén att spridas till SU-enheterna
pa 52000, 53000, 58000, 90000 och Olofstrémsverken
for kompetensuppbyggnadsandamal.

INOM VOLVO DATA

Vad avser metod-delarna ar VPVs foérhoppning att
Volvo Data kommer att arbeta vidare med detta och
att pa lampligt satt arbeta in det i AU-modellen och
i befintliga metodansatser. Detta omride samordnas
av Per Kangevall, avd 2810.

Nar det gidller SU-miljdén pagdr arbete inom ramen for
PWS-projektet som pa sikt forhoppningsvis leder fram
till att VD star val rustade vad avser produkt- och
tjansteutbud fér att méta koncernbolagens behov vad
avser systemutveckling i nya ADB-miljder.

Information
 For ytterligare information kontakta:
Mikael Eliasson, VPV, avd 50820, tfn 599574
Memo-id PVST.MIKAELE eller

Jan-0Olof Hégblom, VD/VPV, avd 2800/50820
tfn 662229, Memo-id VD.JOH.

- Goteborg den 30 januari 1991

VOLVO DATA AB
Mar dsutveckling

- e

Hans Lackéus
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Distribution
35 Volvo Datas Affarsansvariga-
Marknadskontakt - Marknadsansvar
36 Produktansvariga

103 CAE-kontakter
109 PU-rapport
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