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Automatisering stordatorovervakning

Forutsattning/Bakgrund

Mal/Inriktning

Resultat

For att kunna hdlla nere kostnadsutveckling for
maskintjansterna trots okande maskinbehov med krav
p& intelligenta insatser f£6r att styra maskinerna
kravs att alltmer av operatdrsarbetet automatiseras.

Inriktning ar att bygga upp regler, rutiner och
automatiska processer stodda av olika datorbaserade
verktyg fér att kunna absorbera volymtillvaxt med
bibehallen personalstyrka.

For utvardering av PC/LAN-baserad kundstdds-
applikaticon f6r anvdndning inom Helpdesk har
PMPS (Problem Management Productivity System)
fran IBM utvarderats fran Maj till December
1990. Detta &r en applikation, eller snarare
tjanst enligt IBMs terminologi, som annu ej
finns i IBMs ordinarie sortiment utanfér USA.
Applikationen innehdller ett antal funktioner
for effektivare kundstdéd med t ex automatisk
registrering av problem, KBS (kunskapsbaserat
system) -stdéd vid problemhantering, méjligheter
att automatisera ingrepp.
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Tva upplagor av applikationen har testats men
badda har underkdnts med bl a féljande motive-
ringar: PMPS ar annu ingen fardig applikation
utan har alltfér mdnga brister diar bl a daligt
anvidndargranssnitt, brister i funktionalitet
och applikationens krav pd speciell LAN-miljé
varit tyngst vagande. Kravet pa en speciell
LAN-miljé har gjort att vi ej kunnat testa
applikationen fullt ut.

Applikationen 4r trots underkannandet ovan
intressant framgent da4 den kommer att folja
IBMs SystemView-struktur vilket garanterar
applikationen en férutsagbar utveckling och
standardisering med avseende pa t ex anvandar-
granssnitt.

- For overvakning av CICS-system pdgar fort-
farande viss utvardering av "CICS Automation
Package". Paketet som &r NetView-baserat kla-
rar overvakning av upp till 75 system i upp
till 12 varddatorer. Paketet har inbyggda
funktioner fér automatiska ingripanden d& fel
upptréader.

Fel har upptackts i dels paketet och dels 1
NetView som forsenat en eventuell produktions-
tagning. Efter atgardande av fel och installa-
tion av NetView V2 skall utvdrdering aterupp-
tagas.

- Fér overvakning av 3990 subsystem dr ett IBM
paket under installation/utvardering: "IBM
3990 Storage Control, Operation & Recovery
‘Automation". Paketet skall férenkla évervak-
ning och mdéjliggdéra automatiska atgdrder da
fel upptradder i 3990 kontrollenhet eller i
vidhdngande 3390 diskenheter. '

- Projekt pagar for framtagande av applikation
for automatiserad o6vervakning med hjdlp av
AI-teknik. Detta arbete berdknas paga under
hela 1991.
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Néasta steg

Metoder och standarder for stordator- automa-
tisering ar framtagna och finns i svensk och
engelsk upplaga.

Installation av NetView version 2 kommer att
ske under februari i testmiljd med beriaknad
produktionsstart under mars. NetView ar den
automatiserings-plattform pd vilken Volvo Data
baserar automatisering av stordator och
natverks-overvakning. NetView har i sitt
grundutforande automatiseringstéd men dr sam-
tidigt en plattform pa& vilken applikationer,
for allmidnna eller speciella andamal, kan in-
stalleras eller byggas.

Parallellt med NetView kommer NetView Graphic
Monitor Facility (GMF) att installeras/- ut-
varderas. Detta ar en 0S/2-baserad applikation
med grafisk presentation av status for SNA--
resurser inom hela, eller delar av, SNA-nat-
verk. Detta sker genom samverkan mellan GMF
och NetView/VTAM-subsystem i1 en eller flera
varddatorer. Presentation till anvandare sker
genom att SNA-resurser ar illustrerade pa
(varlds-)kartor med fargsymboler for olika
statusindikeringar och med navigeringsmdjlig-
heter, t ex zoom/pan. NetView GMF ger helt nya
mojligheter att 6vervaka storre SNA-natverk pa
ett kontrollerat och effektivt satt.

 Under mars 1991 kommer Automated Operations

Control/MVS (AOC/MVS), IBM produkt, att
installeras/utvirderas. Detta ar en Net-
View-applikation fér automatisering

av de olika komponenter ett MVS-system bestar
av. Med AOC/MVS kan en oOvervakning av "multip-
la" MVS-system centraliseras till en central
punkt, '"Focal Point".
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- Under april 1991 kommer Target System Control
Facility (TSCF), en IBM produkt, att installe-
ras/utvarderas. Aven TSCF ar en NetView-appli-
kation som mdjliggdr att avlagset placerade
stordatorer kan startas upp ("IML, IPL, TOD
clock setting") fran en central punkt, "Focal
Point", efter ett normalt eller onormalt
stopp Tekniken ar naturligtvis anvandbar &aven
pad centralt placerade datorer. TSCF samverkar
med NetView, AOC/MVS och natverket och gor det
mojligt att pa ett helautomatiskt satt starta
upp ett datorkomplex vid driftstopp oberoende
av var komplexet ar belaget.

- Arbete ar uppstartat for att skapa tekniker/-
rutiner fér skickande av meddelanden/kommandon
fran 0S/400 till MVS-system. Med denna teknik
kan viss automatisering for AS/400 utforas
frian MVS. Den teknik som standardmassigt finns
inbyggd i 0S/400 och i Netview (MVS) ar annu
sa lange otillracklig.

- Framtagande av tekniker, metoder, och standar-
der fér automatiseringsprocesserna fortskri-
der.

Information

For ytterligare information kontakta:

Hakan Robertsson, avd 2103, tfn 667130,
Memo-id VD.2103HR.

Goteborg den 11 mars 1991
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