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2030 Information . . .
till alla anstillda i Volvo Data
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Nigot om Carmen,
telefonkultur och resor

— SIDAN 2 ~

Datafragor via Memo

— SIDAN 3 -

Regler for Volvo-anstilldas
bilkop

— SIDAN 4 -




Telefonkultur

Vi behodver verkligen rycka upp oss nar det géller telefondiciplin
Over hela foretaget !
Egentligen &r det ju valdigt enkelt:

*  En telefon som ringer skall alltid besvaras
Det betyder ait om du befinner dig invid eller passerar en arbetsplats som ar
obemannad, sa &r det du som skall svara om telefonen ringer.

*  Den som ringer skall alitid fa ett besked
Du som ldmnar din plats maste I&mna besked om hur du kan nas igen.
Du som svarar men inte kénner till ndgot besked maste 1&mna nagon typ av
besked and4, t ex be att {4 ta ett meddelande.

Dessa tva enkla regler skall alltid f6ljas. Det finns sedan olika knep att filja dem.
Ett av de enklaste 4r att anvanda Johanna, ett annat &r att fa hjélp med passningen fran
dina arbetskamrater.

Lat oss ta tag i detta nu och béttra oss!

Nagot om Carmen

Carmen-gruppen fran VTS &r som tidigare meddelats nu tilifalligt en del av Volvo Data,
med avdelningsbeteckning 2080. T f chef &r Leif Heidenfors, som rapporterar {ill
Magnus Jonasson.

Carmen betyder Computer Aided Resource Management, och star alltsa for produkter
och kompetens inom omradet datoriserade planeringssystem.

Framst &r det flygbolag som kommit att utnyttja denna teknik i sin planeting av personal
och flygplan. Det handlar om att utnyttja resurserna pé bésta sétt, vilket krdver bade
precision och flexibilitet. Bland kunderna aterfinns bade SAS och Lufthansa.

Planeringssystem behdévs inom manga omraden. Sveriges Radio var en av de férsta
kunderna med datorisering av beldggningsplaner f6r studios och personal .

Vi hoppas kunna aterkomma i ndstkommande nummer av Terminalen med lite fylligare
material om Carmen.
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Visste du att...

s

det nu finns ett system som sammanfattar Volvo Datas produkter och tjanster

...den som vill séka information i systemet behdver ett VICS-id. Har du inget, kontakta din
chef och Helpdesk, 67060.

.du automatiskt kan & information distribuerad tiil dig pA Memo eller papper inom de
amnesomraden dar du anmalt intresse

det numera &r mottagarna som avgér vilken typ av information de skall fa, inte nagra
ofullstandiga distributionslistor. En kontaktperson finns pé din enhet.

...systemet heter VDPI, Volvo Datas Produkt information
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Med anledning av de féréndrade rabattvardena aterges hér

Kortversion av "Regler och rutiner for Volvoanstilldas bilkop"

Volvo erbjuder anstilida i Volvo-koncernen { Sverige att kbpa en ny Volvo eller Renault
med rabatt. K&pet skall ske hos auktoriserad Volvo-aterfdrséljare.

Vid kép av bil utfardar respektive personalavdelning ett bevis pa Volvo
fSrmansrabatt.Rabattbeloppen kommer att reducera fakturapriset till ett nettopris. Detta
nettopris ligger sedan till grund f6r berékning av kontant- respektive kreditbelopp. Nagot
krav pa att fére férhandlingen identifiera sig som Volvo-anstélld finns inte. Nar
dverenskommelse om pris eller mellanskillnad gjorts, men innan ordern undertecknats
skall den anstillde tala om att han eller hon har rétt till rabatt.
N&r man utnyttjar férmansrabatt f6rbinder man sig samtidgt att:

- &ga bilen minst ett ar fran leveransdagen

- registrera bilen pé sig personligen

- bilen endast disponeras av den anstélide och dennes hushall

- @] nyttja bilen i férvérvsverksamhet
Vid missbruk av férmanen kan rabatten komma att krévas tillbaka och den anstélide
kommer att bli spérrad for framtida kop. '

Kép av ny bil

Den som &nskar utnyttja mdjlighet att képa ny bil med formansrabatt skalt vara
tillsvidareanstilld (=fast anstalid) med minst 12 manaders kontinuerlig anstélining inom
Volvo-koncernen (den som sagt upp sin anstélining &ger inte ratt till rabatt)

Nyit bilkdp med formansrabatt far anstéllda med mer an
- ott &rs anstéliningstid gbra efter 18 méanader
- 10 &rs anstaliningstid gbra efter 12 méanader .
Observera att en anstalld som képer bil ndr han/hon varit anstélld i 9 ar far ingen ny rabatt
forran efter 18 manader.

Finansieringsvillkor, ny eller begagnad bil

Finansiering sker i form av avbetalningsk&p. Kbpeavtal utférdas av Volvo-ateriGrséljaren
enligt uppagifter fran beviset. Efter kreditbedémning, som gérs av bade aterférséljaren och
personalkontoret, kan finansiering erbjudas via Volvofinans. Krediten laggs upp med r&rlig
rénta och annuitet (lika stora betalningar varje manad) -

Kontantinsats 20% av fakturapriset
Max amorieringstid 60 manader
Réanta 13,56% (1991)
Upplaggningsavgift 200 kr plus moms
Lagsta ménadsbetalning 400 kr
Max kreditbelopp ny bil: anstéliningstid 6ver 1 ar 120.000
anstaliningstid dver 20 &r obegrénsat
Max kreditbelopp begagnad bil: anstallningstid under 1 ar 70.000
anstéliningstid dver 1ar 100.000
En anstélld far ej samtidigt ha mer 4n ett Voivofinanslan f6ér Volvo-anstélida. Man
kan saledes inte ha lan p& bade en ny och en begagnad bil. (forts sid 5)
. >y




Pensionérer

Pensiondrer har ratt till Volvo férmansrabatt och finansieringsvillkor enligt de villkor som
géller fér anstélida med mindre &n 10 &rs anstéliningstid. En pensiondr har dock rétt att
inom 12 m&nader géra ett kdp med 10- eller 20-arsavtal, savida han/hon fr Gvrigt
uppfyller villkoren.

Reservdelar, tillbehdr och verkstadsarbeten
Volvoaterférséljarna och Bilbiten (Volvo Tjénstebt[ar) l[Amnar féljande férmaner:

- pA mekaniska och verkstadsarbeten som ej &r paket- eller kampanjpris eller andra
férmanserbjudanden, [imnas 20% rabatt pa arbetskostnaden. Rabatten omfattar
inte montering av tillbehdr.

- P& nya Volvo och Renault original personvagnsreservdelar och tillbeh¢r {amnas en
diffrentierad rabatt. Snittrabatten kommer att hamna pa 20%, vilket innebdr att vissa
produkter kan ha lag rabattsats och andra hdg.

Rabatterna géller e pa dick, batterier, bytesdelar, begagnade reservdelar och begagnade
tillbehor, ej heller pa options vid kdp av ny bil.

Ingar artiklarna i paket- eller kampanjpriser efler andra férménserbjudanden utgar ingen
extra rabatt.

Férmansrabatten skall enbart avse egen bil och den Volvo-anstallde skall gora troligt att
att s 4r fallet. Den Volvo-anstillde skall i samband med expediering eller bestélining av
arbete, utan anmaning visa ID-kort eller liknande fr&n aktuellt Volvo-fGretag for att
fsrmanerna skall gélla. Volvohandlarna skall erbjuda den Volvo-anstélide Volvokort sa att
alla betainingar - efter en kort 6vergangsperiod - sker med Volvkor.

For att pa Volvo Data erhélla rekvisition, kontakta:
Barbro 1hl, tel 67631, memo-id VD.IHL
Marianne Olsson, tel 67783, memo-id VD.MARIANNE
Gun Stahl, tel 67630, memo-id VD.GUN

Rabatt pa nya bilar fran 1992 ars modell:

Renault Clio  RBN/RT 7.000
Clio 16V 11.000

Renault R19 GTS 8.000
R19 TXE 8.500

Renault Espace RT 13.000
Quadra 14.000

RXE 15.000

Volvo 440/460 DL 10.500
GL 11.000

Turbo 13.500

Volvo 480 ES 13.000
Turbo 14.000

Volvo 240 GL 4D 13.000
GL 5D 13.500

Volvo 740 GL 4D 14,500
GL 5D 15.500

Volvo 850 GLT 17.000
Volvo 940 GL 4D 16.000
GL 5D 16.500

Turbo 17.500

Volvo 960 18.000 y







