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Vad hander nu da -

- med tidningar och annan information?

Terminalen har utkommit med sitt sista nummer, atminstone tills vidare.
Som Arne berittade 1 sin ruta, skall vi forstka att klara informations-
verksamheten med hjilp av Memo, Informationsbladet och nigon typ
av nyhetsbulletin till kund. Férhoppningsvis kan vi med enkla medel
forbiittra bAde utseendet och lisvirdet jamfort med tidigare nummer av
Informationsbladet. Utgivningsfrekvensen behdver htjas ndgot for att
motsvara informationsbehovet.

I en lisvirdesunderstkning som vi gjorde i somras framkom att det vi
helst vill 14sa om p& Volvo Data r: '

personal- och organisationsforédndringar

information fran foretagsledningen

beskrivning av olika Volvo Data - enheter

om utférda uppdrag och liknande

datateknik
Kanske med undantag fér det sista dmnet dr detta ganska precis vad vi
avser att prioritera. Nigon direkt nojeslisning av typen sport, hobbies
eller korsord kommer tyvirr inte att finnas med. Det dr en friga om
anpassning till en lHgre ambitionsniva.

Terminalens lds-
virdesundersokning
-92 '

Virt kundblad, Nitverket, har hittills kommit ut med tvd innehéllsrika
nummer per ir. Det blir inte mdjligt att fortsétta med Nétverket i denna
omfattning, utan i stdllet gor vi en tunnare nyhetsbulletin till kunderna
med riktad information frin Volvo Data. Aven hir blir det friga om en
anpassning. Helst bor detta ske utan att ge avkall pd den héga kvaliteten
- hur nu detta skall fis att g8 ihop!

Den snabbaste informationsviigen ir ju "Memo till alla" via brevlidan
Informer, S&dant som 4r av direkt nyhetskaraktidr kommer att gd ut
denna vig. Det #r d4 viktigt att distributionslistorna, s k Pudl:ar, publika
distributionslistor, dr uppdaterade. Normalt sett skbts detta av respektive
chef. Principen kommer att vara att det som utan oldgenhet kan g4 ut till
alla skall gé ut till alla. I enstaka fall kan det vara biittre att cheferna far
informationen, for att sedan vilja om och hur den skall gd vidare.

Vi hiller alltsi pé att inritta oss efter en ny och ligre ambitionsnivd vad
giiller skriven information, Férhoppningsvis kan vi klara av att infor-
mera om allt som #r viktigt pd ett bra siitt. Férhoppningsvis kan vi
dirtill rapportera om en och annan glddjande framgéng elier sd - det
behover vil
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Utskick med posten

Alla skall fd info

Enkdrwsl

- Volvo 1995 -

1 dagarna har det gétt ut en information till ala arbetsplatser pA Volvo
Data om Volvo 1995, Materialet bestar dels av ett brev frn var VD,
Goran Kling, dels av en uppsittning textbilder. Bilderna har i sin ur-
sprungliga engelska form gétt ut till alla Volvo-bolag. Avsikten &r att p&
detta sitt informera om det Atgéirdsprogram som skall leda till att Volvo
dterigen blir ett framgangsrikt foretag.

Som Goran Kling framhdller i brevet dr materialet inte direkt forfattat
for vér typ av verksamhet, utan kanske mer for produktionsbolagen. '
Icke desto mindre berdr det oss som serviceforetag i Volvo. Det finns
konkreta direktiv som giller oss och det finns sddant som kanske mest
bertr vira kunder.

Materialet 4r inte helt sjilvinstruerande. Stora ledningsgruppen har fatt
en genomgdng nyligen och overheadbilder som kan anviindas lokalt dr
under framstillning. Behovs fler satser av overheadbilderna kan de
framstillas frin papperskopiorna. Alla pi Volvo Data skall inom kort ha
liist de papper som kommit med posten och alla skall ocksé snarast fd
en genomgéng pa ett avdelningsmate eller liknande. Friga din chef nér
er genomgéng komnmer!

Under vecka 51 kommer det en uppféijning i form av en enkiit som
omfattar hela Volvo-koncernen. Frigorna kommer bl a att handla om
hur val budskapet nétt ut och hur det har uppfattats ute p bolagen. Tills
dess bor alla ha haft sin genomgéng!!

Vad betyder nu programmet for Volvo Data?

P4 samma s#tt som for de andra Volvo-bolagen kommer vi att utarbeta
ett eget program som skall leda fram till mélet. Detta Volvo Data 1995
ar under utformning och s snart det #r klart dterkommer vi med mera
information.
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Max utfall!

Max utfall!

Max utfall!

30%

PBS-utfall i topp

S4 har vi fatt ett viilkommet tillskott igen i form av produktivitetsbonus.
Som bekant har Produktivitetsbonussystemet, PBS, ett antal bestdndsde-
lar som var och en denna géng gett maximalt utfall:

PBS-%
1. Volvo Datas rorelseresultat '
justerat utfail for kvartal 3 59.711 tkr
justerad budget 43.034 tkr
utfal{ bittre dn budget 16.677 tkr 2.5%
2. Direkta omkostnader
justerat utfall for kvartal 3 669.800 tkr
justerad budget ‘ 594.000 tkr
utfall bittre dn budget 24,200 tkr 1.5%
3. Compass-mitning, Hugo-talet
Ju ldgre talet dr desto béttre dr resultatet:
utfall for Hugo-talet i kvartal 3 34.01 1.5%
min-utfall (12% férbittring) 37.3
max-utfall (14% forbittring) 30.5
Totalt PBS-utfall 4.0%

Nar utfallet ndr maximum for parametrarna 2 och 3 intréder en
begrinsningsregel som gor att dessa tvi tillsammans blir max 2.0%.
Aven for totalen finns ett max-viirde, satt till 4%, varfor detta blir
resultatet. Maximala 4% alltsd, for tredje kvartalet!

Det #r ett utomordentligt bra resultat som vi hir har uppnétt!

Foérutom att ge full utdelning i PBS, ger det oss mojlighet att siinka
priserna i prislistan mot kund. De kostnadsbesparingar som vi arbetat
med under hosten har sdledes gett mycket god effekt. Compassutfallet
4r niistan dnd4 mera fantastiskt - ca 30% forbittring mot foregiende
mitning! Som synes i tabellen &r detta langt utdver det intervall dér
utfallet forvéntades, 12 - 14%.

Mera detaljer om hur PBS-systemet &r uppbyggt finns att lisa omi
Informationsblad nr 4-92.

Sten Ramqvist
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Gladjande fran Skandia

Premierna i vir Hem-Villa-forsikring ligger kvar oférindrade
dven under 1993!

Dessutom férbattringar

Forutom ofdrindrade premier forbittras véra forsgkringar pé ett antal
punkter: '

. Reseavbrottet forstirks si att ersittningen vid skada i
fortséittningen kan utgd med 500 kr per dag per person,
maximalt totalt 50.000 kr

. Forsikringsbeloppet pd otursmomentet hdjs med 20.000 kr
till 50.000kr. Detta kan ha stor betydelse framf6rallt om
hela familjen dker pd semester. Av erfarenhet vet vi att det
medfbrda bagaget kan vara virt dtskilligt mer &n de nuva-
rande 30.000 kr vi har i otursskydd.

. Krisforsdkring ir en ny forsikringsprodukt som inkluderas i
Hem-Villa-férsdkringen. Den ger mdjlighet att {3
psyklogisk hjdlp av en specialist om Du rikar ut f6r hiindel-
ser av typ ran, dverfall, valdtgkt, inbrost, brand eller
naturskador som t ex jordskred, ras elter jordbidvning.

Viktigt dvervagande

Vid genomgéng av hemforsikringama finner vi att forsikringsbeloppen
ligger forhdllandevis ligt jAmfort med motsvarande och jimforbara
grupper. Om losoret skulle gé forlorat vid t ex en brand kan véra forsik-
rade hamna i en mycket trdkig situation. Vi ber Dig dérfor att se Sver
Ditt forsikringsbelopp for 16sore. Sannolikt finner Du goda skél for att
hoja beloppet. Ring eller skicka ett memo till Personalavdelningen, och
rdtta till din forsikring!

VD.MARIANNE tel: 67783

VD.GUN 67630
VD.IHL 67631

Avd 2050




Notiser:

For sakerhets skull... _

Sékerhetsavdelningen meddelar att det nu finns tillgdng till stdmplar for

dem som behdver miirka konfidentiella dokument. Stimplarna beskrivs

i 'Sikerhetsbestdimmelser for Volvo-koncernen' och har utldmnats till

sekretariat och administrativa staber - dven vid de lokala enheterna.
Erik, 2010

Overtids- och restidsersattning vid utlandsresa

Det finns nu ett nytt formaterat memo i den allména brevlddan
PERSONAL. Det heter 'Ers utl.resa' och ersitter den gamla blanketten
'Overtids- och restidserséttning vid utlandsresa'

Personal

Kiosk, eller vad?

De som i HD-byggnaden 1 Goteborg gér till matsalen har vl inte kunnat
undgi att mérka det lilla tillbygget som vuxit upp vid v&r passage i
bottenvaningen. Det fr ett led i befolkningen av landskapet strax intill,
bredvid Teknisk Utveckling. Dit skall namligen Lastvagnars Personal-
avdelning flytta med ett tjugotal personer. Och "kiosken" dr ett ftnrdd
som de ldr behdva. Nu har bade fastighetséigaren och Volvo Data tillfra-
gats innan bygget startade s allt har gtt rdtt till. Men det var lite rorigt
ett tag!

JANG

Citatet:
"Nagon har sagt att journalistik #r att sdlla agnarna frdn vetet -

och sedan publicera agnarnal " /Alf Martin/

I ndsta nummer, bl a:

Carmen - hur gér det?
Test och integration av D90

Forslagsverksamhet och Qvalitet
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