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Nya bdttre avtal!

CARMEN - varldsunikt
planeringssystem

Det bérjade med Sune Erikssons idéer om att datorisera
planeringsverksamhet. Nu &r planeringssystemet Carmen
véirldsledande pé planering och optimering f6r flygbolag.

Tills i forra veckan har Carmen-projektet haft bekymmer - stora bekym-
mer. I stort sett allt som kan vara besvirligt for ett projekt har gillt for
Carmen: svérlosta problem, avancerad teknologi, oklara specifikatio-
ner, kriivande kund, oftrdelaktiga ekonomiska avtal, tidspress.

Allt &r inte 6ver &nnu, men nu bérjar de inblandade med Leif
Heidenfors p& 2080 i spetsen, att se framtiden an med betydligt stirre
tillforsikt.

Det som har viint situationen ir ett hirt och malmedvetet arbete av alla
inblandade for att ta Carmen ur det bekymmersamma l#iget. Detta mal
ndddes till avgorande delar forra veckan di nya omférhandlade avtal
kunde tecknas med de bida dominerande kunderna SAS och Lufthansa.

Produkten 4r nu efter den senaste utvecklingen s unik och stark att
kunderna viljer Carmensystemet fore andra konkurrerande system pi
marknaden. Speciellt dr optimeringsdelen bittre #n ndgon annan mot-
svarighet. Carmen 4r ocks# den mest kompletta produkten p& markna-
den i sitt slag.

Leif Heidenfors med planeringsobjekt
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CARM blev Carmen

Hur var det med Sune?

Sune Eriksson har arbetat med planeringsfrigor inom Volvo-koncernen
under en halv livstid. Néir han kom till Volvo Data, uppstod naturligtvis
intresset av att utforma datorstdd for planeringsarbete. En tidig produkt
var IGP, Interaktiv Grafisk Planering, som baserades pd Digital-datorer
och bl a sildes till BM och Saab.

Computer Aided Resource Management, CARM-systemet, var en
prototyp som togs fram 1985 byggd fér HP-datorer, Hewlett Packard,
friimst for grafikens skull. Planeringschefen pd Saab blev entusiastisk
vid en demonstration. Eftersom hans hustru arbetade pd Sveriges Radio
kom det sig att det forsta systemet, som f 6 var utvecklat i BASIC,
sildes till SR. Systemet gér i fortsatt drift, men helti foretagets egen
regi.

Under marknadsforingen av systemet for ett stort antal olika intressent-
grupper uppstod ett tidigt intresse hos SAS. En prototyp demonstrerades
och med detta som underlag tecknades det forsta avtalet med SAS i juni
1987. Det beslots att systemet skulle omarbetas till programmerings-
spriket C, under operativsystemet Unix. Denna miljo dr 4nnu den
gillande. Systemet doptes vid denna tid om till Carmen.

Oppenheten mellan flygbolagen ér ibland forvanansviirt stor, f6r vid en
demonstration i Kpenhamn blev dven Lufthansa intresserat, Kontrakt
med Volvo Datas dotterbolag VTS tecknades 1989 om ett testsystem,

Specialisering

Efterhand har produkten mer och mer specialiserats mot flygbolagens
speciella planeringssituation. Banbrytande insatser har gjorts av frimst
Erik Andersson och Tony Elmroth i utvecklingen av den unika
optimeringsmodellen. Aven den grafiska framstiliningen i Carmen 4r
biittre #n i ndgot konkurrerande system. En ytterligare fordel dr den
effektiva hanteringen av basdata dir flygbolagen sjilva kan ansvara for
uppdateringen, t ex av avtalsvillkor mm.

Bland nytillkomna intresserade flygbolag kan niimnas det italienska
Alitalia. Jimforande tester med produkter frin bl a Ad Opt och AT&T
har visat Carmen som bista produkt. (forts)

TEKNIK:

HP 9000-datorer med 19" firgskiirm, HP 400/700-arbetsstationer
Operativsystem: HPs UNIX-version

Programmeringssprik: C

Fonsterhantering i X-Windows, OSF Motif
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Kvar under -93

Produkternas mdl-
grupp dr framst
systemutvecklare och
tekniker

(Carmen, forts)

Rationaliseringspotentialen fér planeringsverksamheten i flygbolag kan
rdra sig om upp mot 10%, s intresset for effektiva vektyg dr forstieligt

1 tider som dessa.

Man vill uppné:
biittre resursutnyttjande - friimst for personal
minskade kostnader fér passiva forflyttningar av beséttningar
snabbare respons vid dndringar

optimering mot alla de regler som kringgéirdar flygverksamhet -
inom personalomrédet, per flygplanstyp eller per flygplats

Ny dgare

Det som tidigare sagts, att Volvo Data stker en ny #igare for Carmen-
gruppen, stimmer fortfarande, Under 1993 kommer dock gruppen att
finnas kvar p& Volvo Data, efter ett kundkrav. Systemet vidareutveck-
las nu, men diskussioner med nya figare fortsiitter. Intressenter saknas
inte - tviirtom, ménga 4r nu intresserade av den unika produkt som
Carmen utgér! O

Holger

2400 - mer &n Memo

Frén &rsskiftet har inriktningen for avdelning 2400 f6rindrats. Frén att
enbart ha arbetat med Memo och med Verimation som huvudkund gar
enheten nu till att arbeta med fler av sidana programprodukter som
utvecklas och forvaltas av Volvo Data,

De programprodukter det r0r sig om ir, férutom Memo, iven Sesam
VCOM, LEXI, DialOut och alla SPP-produkterna fér DEC-datorer.
Enheten tar totalansvaret betriiffande produktutveckling, forvaltning,
underh&ll och produktstod. Att bevaka marknaden och f6lja den 1angsik-
tiga utvecklingen samt att folja vad konkurrenterna gér, ingr ocks4,

Forédndringen innebir att 2400 blir avseviirt fler ménniskor. VCOM- och
SESAM-folk flyttar in frin 2550, men dven fyra personer frén 2520,
tillsammans med storre delen av gamla 2660. Alla detaljer 4r dnnu inte
faststillda, en utredning arbetar f n med utformningen,

Malsittningen med organisationen #r att bli effektivare i produktutveck-
ling och forvaltning nir det giller denna typ av produkter, men ocksé en
bredare och utmanande utveckling fér personalen.0

Ragnar
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Utskick av program-
met sker w05

Volvo Datas org-
schema

Kompetensutveckling

Volvo Datas Kompetensutvecklingsprojekt, KU-projektet, inledde sin
seminarieserie 1 Volvohallen i Géteborg den 22 och 25 januari for
systemutvecklare och systemforvaltare.

Under innevarande vecka, vecka 5,
kommer nu fortséttningen i form av det
individuella seminarieprogrammet att
skickas ut till alla berdrda inom SU- @
divisionen och Division Ovriga

Sverige.

Jag tror pa dettal

Programmet omfattar ett fyrtiotal
dmnen om vardera 45 minuter inom
omridena arbetssitt, metoder och
verktyg. Det finns ett schema for

veckorna 10 - 11 och 16 - 17 samt
anméilningsinfonnation. @

Den feedback som limnades efter seminarierna #r klart positiv, som
gubbarna ovan visar, men pekar samtidigt pA hur viktigt det &r att fort-
sdttningen blir bra. :

Gav mersmak...

Frigor om seminarieprogrammet kan du stiilla till Kerstin Forsberg, tel
67505, Memoid VD.KERSTINF, eller till Laila Akerberg, tel 62236,
Memoid VD. LAILA.

Ovriga frigor om KU-projektet stéiller du till projektledaren, Kerstin
Lofstedt, tel 69134, Memoid VD.KL. 0
Kerstin

Organisationsblad

Nya organisationsscheman har sammanstéllts och ir under distribution
till samtliga kostnadsstiillen.

Schema for Volvo Data-nivin p4 svenska och engelska finns med sist i
detta blad.Q
HL
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Utvaxling i Képing!

"Antligen kan vi ge vara kunder internt och externt moderna
telefonitjdnster™, séiger man vid Volvo Datas lokala enhet i
Koping.

Lordagen den 23 januari togs den lokala MD110 telefonviixeln i drift
pé Volvo Data Koping, Till telefonviixeln finns anslutet 700 anknyt-
ningar, varav 350 dr digitala. Till viixeln har dven kopplats ett
hénvisningssystem, PRESENT, en "PRATOR" for interna héinvisnings-
besked. Aven det befintliga lokala personstkarsystemet som VDK
ansvarar for ir nu anslutet till viixeln.

I samband med installationen har véxeltelefonisterna flyttat till mer
indamdlsenliga lokaler.

Den positiva responsen pd dessa forbdtiringar har inte Iatit viinta pé sig.
De som ringer utifrdn kommer in, och de som ringer inifrin kommer
ut!!! Telefonisterna har nu ocksé betydligt bittre mbjlighet att bade ta
emot och limna besked till dem som ringer.

Nista steg i moderniseringen av telefoniverksamheten blir att titta p&
mdjligheten att komma med i “Niitgrupp", och dérmed f& mojlighet att
etablera kontakt med 6vriga telefonvixlar i koncernen via Volvos
interna kommunikationsnit.Q

Roger

VDKSs organisation

Fran arsskiftet géller en ny organisation inom Volvo Data
Kodping,VDK, 8800.

Enhetschef ir som tidigare Hans Christéen och hans stillforetridare ir
Sven Edman, som #ven ansvarar for Kvalitet, Ekonomi och Sikerhet
frin sin stabsposition p& 8801.

Ny chef fér Systemutveckling / Systemforvaltning, 8810, 4r Lennart
Sidebiick. Stéllforetridare dér dr Lars Danielsson.

For ADB/Tele, Drift och Teknik, 8860, ansvarar Roger Carlsson, med
Borje Osterdahl som stillféretridare.Q

Sven
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Hdr dridén:

Bérja redan nu!

Fritidsutstallning?

En fritidsutstélining, kan det vara nét?

Detta &r ett upprop!

Volvo Datas Fritidskommitté har bokat viiggarna i entréhallen i DA-
huset veckorna 37 och 38, Invigningen av utstéllningen planeras ske pd

~ eftermiddagen mandagen den 13 september.

Varje utstillare fir disponera nigon meter eller halvannan av viggen,
eventuellt fir ndgon skirm utnyttjas. Du kan visa upp vad som helst
som handlar om det du gor pé fritiden, I forsta hand tinker vi pd Dina
alster av olika slag, t ex mélningar, skulpturer, hemsldjd modellbyggen,
foto, keramik ...

Kanske vill Du visa upp nigot annat, tex schack, bridge, golf eller
segling, friidrott etc, for att genom utstéiliningen intressera andra for ditt
intresse. I princip gives fria hinder att utforma och illustrera detta pé det
utrymme Ni fér tilldelat.

Fritidskommittén vill nu s snart som mojligt komma i kontakt med Dig

som har intresse av att stélla ut nigot!

Detta upprop ir som synes ute i mycket god tid s att Ni hinner fundera
och skapa under vren och sommaren!

Ar Du intresserad och vill veta mer? Skicka d& ett memo till memo-id
VD.UTSTALL, sé fr vi kontakt med Dig! Q

Fritidskommit{én
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(Positiva rutan

Klippt ur Dagens Industti 930203:

Volvos tunga lasthilar -
tkar 31 procent i USA

gen ;
lar § USA med 3isprocent § l:ioi;d)ﬁrﬁ'ed
har férlusterna { den‘dndrigirigt bisdande
verksamhbeten stoppats. Den  "turn«
around” som IM rapporterade om, - hostas
lycks ailtsa hélla i sig, :

Klippt ur DI 930204:
D),
Volvo dkade
21 proc i USA

NEW YORK « Yolvos fiesilj-
ning farlsdger ai dka krafrigt i
LISA. Uadse jantati sabdes 6 03¢
nea Valvebilar 1 USA. Dy &y
il procest mer {0 wader janu-
aoct fjob neh 19 procent eliey
dryet T 8 fer bilar fu § decom-
ber.

FooBljningen av den ayx 430
mudetles forisitter aut oka kral-
tigt, Med cirka 2 400 s&ldn bilar
svarar den mu {ir devgt en tredje.
del av Vojvos USA- fomlmmg

Hamfort mad december hir 33
procent (ler 858aagnar levere
rats ol USA-markmaden. (B0

Vindning i USA
for Vulva lasthilar

ﬂQTEHﬂﬂGrSREDAKﬂONEN

Corhard Larsson

Yolvo kade forsaljuingen
ay lasthilar dver 16 ton med
31 procent i USA Firra fivet
och har dirmed stoppat
forlusterna | Nordamerika,
1991 sitldes 11 230 vagnar i
USA  vilket  bkade il
14 660 vnder féera Avet.

Den “tars-around” somm DU op-
potteride om i hostas sernliisd at
art Wila vsig.

Dot stora bekymet ar po Fo-
rapaprrknadean “dar Vadvos fér
sidging 160 med 23U proceny
1992, Savskiit datine ;mL det
Tyskiand «ar Enrs,ﬂ}mngen med
3% Procent il 2 300 %stbitar,

“Lydtet g USAsmark aaden &r
ghidjande, men £ aropamarkoa-
den betyder dandd ment for koa-
mernens resultt”. siiger Stefan
Laotentasen pesschef pi Volvo
Lastvapnar,

Totalt siiink Yolve Lastvag
mey forsidining frdn 34 130 L
hitar til} 48 220 nmider fires drel.
Dy dpeebily tlissmmans med
pressade priser fortsatts stofor-
tuster By Volve Lastvagnar um.
dey (v dret.

Al Bueapamarkoaden bery.
der mest (Gr fonsamhbeten beror
pd wtt Valvo sgilve tillvechar mo.
sor wch vixedlida (61 Basthiliena
It TUSA Tigpes den produktio-
nea pd Gristtende fevoransirer
vither ruinskar Vabvos vinsumag-
gitraker.

Volvos UsA-bolap vitas ge-
nom sitiokaingen ge vinst under
[SEATS dngmms vasar ehraised
ety nelleosubtal fven vm resilta.
ted For drela E992 biren &rusr, 13
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