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VEDA

VDAG

Nya dotterbolag

Styrelsen har nu beslutat om bildandet av tva nya dotter-
bolag till Volvo Data AB: Volvo Data Belgium NV och Volvo
Data (Swiss) AG

Volvo Data Belgium

Vid senaste styrelsemotet for Volvo Data, den 24 februari, togs de
avgorande besluten att bilda tva dotterbolag till Volvo Data. Ett bildas
ur férutvarande Volvo Europa Data, VEDA. Sedan histen 1990 har som
bekant Volvo Data haft det operativa ansvaret for datordriften vid
VEDA i Gent, Belgien.

Enhetens kunder ér till storsta delen frdn personvagns- och lastvagns-
organisationen inom Volvo Europa. Inom verksamheten ser man tecken
pA en avmattning av volymutvecklingen pd stordatorsidan. Kostnadsef-
fektiv drift erfordrar en stabil volymtillvéixt som nu maéste sbkas utanfor
de ordinarie kunderna. Denna inriktning, jimte effektivisering i inkOp
och datorplanering, kan nu genomforas i samordning med Volvo Data

Utdver den nuvarande verksamheten kommer enheten 1 Gent ocksa att
bli utgdngspunkt for en mer koncentrerad AS/400-drift for Aterforséljare
och importdrer inom stora delar av Europa.

Bolaget bildas per 930401 och personalen tverfores dit snarast efter
bolagsbildningen.

Volvo Data AG

Den hittillsvarande dataorganisationen i Schweitz, Volvo Trucks Data
AG, tillhandahdller systemutvecklingstjinster och AS/400-drift till
Volvo-bolag och terforsiljare i Schweiz och Tyskland.

For att uppnd stordriftsfordelar avser Volvo att koncentrera stora delar
av AS/400-verksamheten till ett fital regionala platser. Okad inkops-
effektivitet, koordinering av teknikstéd och standardisering dr andra
fordelar som uppkommer.

Frin 930401 tvertar det nybildade Volvo Data (Swiss) AG, VDAG,
ansvaret for utrustning och kundavtal. Nigon personal overfores ej, utan
personella resurser for administration och produktion kopes frén Volvo
Trucks. O

Holger
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Hundvalpen dr dock
ingen Pudl{

Hela foretaget!!

Pudlar

Pudiar &r ju i dagligt tal bendmningen pa PUblika
DistributionsListor i Memo, PUDL. Dessa underléttar sprid-
ningen av memon till manga hégst vasentligt.

Men de maste anvandas réatt!

Vira vinner och medarbetare i Skdvde,
Koping, Eskilstuna och Olofstdm skall inte
behdva drabbas av att vi i Goteborg skickar
onddig information till dem genom felaktig
anviindning av Pudlar. Att bilar utanfor
VAK str med ljuset pd kan de inte gora
mycket 4t!

Pudlar byggs upp av att varje avdelnings
medarbetare finns med pa sin avdelnings
distributionslista, t ex 2030DL. For att
man skall kunna n flera avdelningar
samtidigt har samhérande distributions-
listor grupperats under sin respektive enhet och division. Detta har
gjorts centralt och ligger firdigt i Memo-systemet.

Ett exempel: For att nd alla medarbetare pd Volvo Datas staber inom
2004 skall man skriva 2004DL som memoadress.

2000DL

Om man anger 2000DL som memoadress nér det ut till alla som &r
anstilida p& Volvo Data, dvs hela foretaget inklusive de lokala enhe-
terna. Ibland ir detta avsikten, t ex for meddelanden frin Informations-
eller Personalavdelningen. Det &r alltsd ett kraftfullt kommando som
dessutom inte kan dngras!

2000DLbestdr av bl a féljande bestdndsdelar:
2003DL, 2004DL, 2005DL, 2006DL, 2059DL

De bada sista dr Ovriga Sverige och Utlandsanstillda, vilka bida inne-
haller mottagare utanfor distributionsgrupp VD.

Vill man ni alla i DA-huset skriver man helt enkelt 2005DL. Vill man
nd alla i HD-byggnaden fir man bygga upp distributionen av flera
ingdende listor och mottagare. En ny Pudl ér pd ging att bildas:
VDGDL, som skall inkludera alla Volvo Data-anstiillda i Goteborg. For
att nd de lokala enheterna anviinds 8600DL, 8700DL. och 8800DL -
eller 2006DL for att nd samtliga.

For att systemet med Pudlar skall fungera bra kriivs forstés att uppdate-
ringar gors t ex efter organisationsféréndringart Vill ni veta mer om
detta kan siikert Helpdesk svara, tel 67060! O

Holger
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Nu satsar vi pa
Telefonkultur!

Under veckorna 13 och 14 kommer vi
att fa uppleva Telefonvéxelns satsning
for bittre Telefonkultur pa Volvo.

Alla behdver vi sikert en uppryckning, men
mycket tyder p4 att just vi pd Volvo Data hor
till de séimre néir det géller Telfonkultur.
Telefonviixeln, avd 2220, borjar i vilket fall
som helst pA hemmaplan med utstillning,
utbildning, tivling och broschyrer.

Vecka 13 kommer man att husera i HD-bygg-
naden vid f d receptionsdisken, och vecka 14

i DA-huset, vid vakten. Utstéllningen kommer
att vara bemannad mellan kI 11.00 och ki
13.00.

Vad ér da god Telefonkuitur?

Till en borjan handlar det om att svara i vira
telefoner:

i forsta hand - svara sjilva

i andra hand - flytta med dig dina samtal
i tredje hand - be en arbetskamrat svara
i fjéirde hand - hinvisa telefonen

I samband med utstéllningen kommer en
broschyr att delas ut diir god hantering av
telefoner forklaras utforligt.

Men varfor viinta? Borja uppryckningen redan
nu! Svara alltid i en telefon som ringer!

Senare under -93 kommer utstillningen att
vandra vidare till 6vriga Volvo.

Alla har vi kunder - interna och externa
- och en kund vill hasvar! O

§

TEI‘EFONKULTUR(

pa (
Volvo

Saren Gyl

"Volvo fever pd kundernas fortroende for vary
produkter och tinster, Befintliga och potemiela
kunder mdter dagligen Volvo viatelefonoch  (
skapyr sig dir en bild av hur hela foretager
fungerar. Liksom vira produkter stir for kg
kvalitet skall virt siitt ate bemista niinniskor
priiglas av kvalitet i formn av snabbhet,
tillplinglighet och titimétesgiende. Alla vara
anstiilida ir viktiga delar av et Volvo somi sina
kontakier med omvilrlden visar intresse och
uppmirksamhet - ocksé i elefon.”

|
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Datorhotell vid VDE

Vid enheten i Eskilstuna pagér ett antal AS/400-aktiviteter

VDE:s huvudkund VME satsar pA AS/400, och VDE erbjuder full-
servicetjinster till kunder med egen hérd- och mjukvara. I detta ingdr:

® viil anpassad datorhall med avbrottsfri kraft
@ operatorer 24 tim per dygn
@ teknikersttd

® standardiserat driftssystem med operatSrsmenyer, debiterings-
rutin, bandhantering och jobb-planering

@ normal- och siikerhets-backup

Denna s k datorhotells-tjinst har under 1992 vuxit frdn tva till sju
AS/400-installationer. Den minsta fir en E02a p4 0.9 GB disk som
anviinds som en "licensmaskin” for att ta hem och distribuera PTFer.
Den storsta ir en D60 pi 8.1 GB disk som huvudsakligen anviinds for
materialstyrning i VMEs Eskilstunafabrik. VME #ger sex av dessa
AS/400. En av vira externa kunder, ASSA Industrier AB, #iger den
sjunde. Samtliga maskiner dr inkopplade p4 VMEs Token Ring-niit.

Till ett antal Svriga AS/400-installationer séljer vi Teknikstdd. Dir tar
kunden ett eget driftsansvar, men har ett minimum av teknikkompetens
inom den egna funktionen, Idag siljs detta Teknikst6d till 18 stycken
AS/400 dver hela virlden, frin Eskilstuna till Sidney i Australien.

Kunder #r YME, Volvo Penta, Volvo Lastvagnar och ASSA Industrier
AB.

De manresurser som finns for att stddja dessa tjanster dr tre AS/400-
tekniker och ett antal AS/400-operatérer. Fr o m 4/2-93 har vi en opera-
t6r utlinad till VEDA for att hjilpa dem igdng med driften av sina
AS/400. U

Regor
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Klippt ur
Automotive News
feb -92

e
Positiva rutan - - ett axplock fran tidningar

. Sales decline in Canada,
'but 850 gives Volvo a Lift

JEREMY SINEK
Stalf Crmeespunheny

TOROKT( ~ Volvo stood oul
3 onic of the few hright spots In a
bleuk Canndinn maxket tast month.

while car sales foll 14.2 percent : = H
ang frucks drenped 10,8 paroent Som vi kunnat rapportera tidigare har Volvo

for a 14.2 percent overall decline, Vi i iliebil 1 |
e e i Dt o 850 blivit vald till &rets familjebil i Kanadal
cent intrease over ik yRar-ayo

intals, The teamon: the new 850,

whieh went on sals inst fall.

By U.8, standards, the numbers . :
dant add 4p to e ust 443 P4 den amerikanska marknaden redovisar

from 243 a year ago, ° : PR LI
e e ayearain. in  Altomotive News en uppgéng i forséljningen

Cnnada tor every 20 wid in the _hi iimfo

o mﬁum . fﬁfﬁ, e nie  av Volvo bilar med 21.5 % jamnfort med

new front-drive e o big i 1 6

differvnce for the Canadian subsid- januari forra ret. . . .

oy, Volymerna redovisas till 6.695 bilar jan -93
Volvo Canade hopet the sales . .

apike wor't be o fash in the pan.  mot 5.510 bilar jan -92,

Combined salex of itr oiher mxicls

were down oiily slighily from the

243 pold 8 yoar ago. And the 1992

m imﬂs‘ﬁ 42 ol the ﬁweuntiw £ Volvo 850 il

0 82 i i

e aant: ot has bren “fer- Ifapap valdes: under februari Volvo 850 ti

rifie,” sald Audrew Meray of  biista importbil 1992/1993.

Merny Moters in Oskyille, Otiexio. W . . \

:hv:: never had any ear from ‘{m Volvon fick overligset flest podng av juryn,

ad so much public afteén- "

Lo, Qur kad&iwmn?mmu nsat 360 mot 238 for Volkswagen Golf pd andra
m‘é‘}’ has been sclling Bovs at plats!

cloae (v Hat prices, which renge

froms $28,950 Canadian [$23.600

U.8,) for the base five-speed to

$34,350 Canadien (§27,136 U8

for the high-ifim autamatie, and

he i happy with masnging of $4,200

10 $4,800 Canadian {33,318 Lo

700 US
“Tha tustomers are vary happy

with the price, to0," Meray said.

.+ "Thwy say the cor i well ptiewd

P for the markel?

@ Fritidskommittén piminner om uppropet till Fritidsutstiillningen 1 hist.
Skicka ett memo till VD.UTSTALL, s4 att de vet vilka som ir intresse-
rade! (Se Info-blad nr 2)

® Frin Volvo Lastvagnar Komponenter i Skévde kommer sju personer frin
avdelning Administrativ Utveckling, 3060, att 6verforas till VDS, Volvo
Data Skovde. Andringen giller frin 930401.

® Ni som fortfarande kr Memo i den ursprungliga A-dialogen bor
viinja er vid tanken att fA liira er en ny dialog - frin 930524 kommer
A- och B-dialogerna for oss pd Volvo Data att erséittas med den nya
C-dialogen. U
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