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Certifiering

Processer

9001-projektet

Vi fragade kvalitetschefen Stig Johansson: Hur gar det? Hur
langt har ni kommit? Vad &r det som hander? Paverkar
projektet oss?

"- Det &r minga som nu vill ha information om kvalitetsprojektet, siger
Stig, och det dr mycket stimulerande for oss i projektgruppen. Det finns
tvll anledningar att ménga frigar just nu. En kategori har fitt ndgon
information om projektet och vill veta mera. Andra har inte hort speci-
ellt mycket och skulle vilja veta mycket
mer. Detta speglar ett stort intresse for det
vi héller pd med. 9001-projektet kommer
f‘;{ 8! att berdra alla medarbetare under ret, s&
i intresset dr bide berittigat och positivt".
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Syftet med projektet ér att skapa ett
o am‘;?m kvalitetssystem, eller tyd.l.lgarc, ett
frala & verksamhetsstyrsystem for alla Volvo
Datas enheter och staber i Sverige.
Minimikravet pé projektet dr i férsta
etappen att klara de krav som ISO-stan-
darden 9001 stiller p& verksamheten, For
att f4 formellt bevis p& att vi uppfyller kraven kommer vi att 1ita
certifiera oss. Detta innebir att vi far en godkinnandestimpel av ett
fristiende externt foretag som utfor denna typ av certifiering, Samma
féretag kommer senare att genomfora revision eller uppféljning att vi
bibehdlier det certifierade arbetssiittet.

Omréden som virt kvalitetssystem mdste klara av dr frimst:
ledningens ansvar, och hir avses ledning i vid bemiirkelse
avtalsprocessen
styrning av utvecklingsarbete
dokumentationsstyrning
produktionsstyrning
korrigerande Atgiirder vid avvikelse mot kvalitetssystemet
utbildning och information

Kvalitetssystemet kommer, nér det dr fullt firdigt, att beskriva hela
Volvo Datas kvalitetsstyrning (TQM, Total Quality Management).
Nivén skall vara sidan att vi 1996 kan ans6ka om Svenskt Kvalitetspris.

Men f6r den nirmaste tiden kommer det att handla mycket om begrep-
pet processer. Det dr faktiskt s att vi alla redan idag arbetar i processer
som 4r sammansatta av ett antal aktiviteter. Varje process kiinnetecknas
av att det finns entydigt indata och entydigt utdata, och diremellan en
behandlig som utgér sjilva processen.
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P4 Volvo Data har vi definierat 18 huvudprocesser. En tabell ver dessa
finns pé sidan 6. Processerna kommer att beskrivas i detalj av respek-
tive processiigare med bdrjan vecka 16 d4 ett uppstartsmote for detta
arbete kommer att genomforas. Processbeskrivningarna skall vara klara
till semestern 1993. Sedan kommer vi att under augusti och september
att ha utbildnings- och informationstriffar, dir sd gott som alla kommer
att f deltaga.

Men redan nu under véren i 4r kommer fler #n processigarna att invol-
veras i arbetet att bygga upp vart kvalitetsystem. ISO 9001 stiller krav
p& att vi har organisationsbeskrivningar, arbetsbeskrivningar med
befogenheter och ansvar, kompetensutvecklingsplaner och kompetens-
profiler per medarbetare. Av dessa
beskrivningar finns en hel del redan,
men de skall nu kompletteras att ingd
i kvalitetssystemet. Tidplanen for
detta arbete #dr densamma som for
processbeskrivningarna: till semes-
tern skall det vara klart.

Vi behbver ocksd identifiera vilka
arbetsinstruktioner och rutiner som
vi har och anvinder - och kanske
ocksd vilka vi inte anviinder,

Projektet har tagit fram mallar for
hur dokumenten ovan skall stillas
samman, som en hjilp till dem som
skall skriva - och det kommer de
flesta av oss att f& goéra.

En forutséittning for att allt detta
stttes igng i var dr emellertid att
styrgruppen for projektet, d v s
foretagsledningen, i slutet av mars
formellt trycker pd startknappen for igingsittningen av genomférandet.

9001 -certifieringen och den ordning och reda som denna kommer att
medfora for Volvo Data kommer att vara en hornsten och en nddvin-

dighet i vir framtida verksamhet i foretaget.0
StigJ
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Chef 2300

Vi bad Leif Beckman, relativt nyutnamnd chef fér enheten
Administrativa System, 2300, att berétta lite om sig sjalv.
Sahdr séger Leif:

Jag har nyss fyllt 46 &r, jag ir gift med Rose-Marie, och vi har tvd
flickor, 18 och 14 &r gamia. Tillsammans bor vi alla atta - och d& ridknar
jag in véra fyra guldfiskar i sin glasskdl - i ett hus i Akctorp. Mina fritid-
sintressen dr fritidshuset i norra Bo-
huslin, badminton och golf - och
bridge nigon ging.

Mina 20 &r i karridiren innehdller 16
Volvo-ar och fyra som management-
konsult. Volvodren har innehdllit
arbete i linjebefattningar varvat med
perioder i centrala staber.

Strdvan har hela tiden varit att lira
hela det administrativa omridet:
ekonomi, personal, systemutveckling
och systemforvaltning, projektiedning
och projektstyrning, organisations-
utveckling etc.

De senaste dren har jag varit adminis-
trativ chef pa Inkop och Material
inom Personvagnar, Forutom det
dagliga har jag under cirka tvd och ett
halvt &r arbetat intensivt tillsammans
med Renaults inképsenhet. Genom detta har jag vunnit minga erfarenhe-
ter som férhoppningsvis kan komma till nytta 1 Volvo Datas kommande
Renault-samarbete.

Det dr svart att sia, sérskilt om framtiden, som nigon sade, och det giller
dven f6r mig i min nya roll som chef for 2300. Vad jag ir silker pd #r att
"den gamla goda tiden " f6r vir bransch dr Gver. Vi stér infor stora
omvilvningar som uppstir ur kraven pd minskade kostnader for
informationsteknologin, konsolideringsdiskussioner, omstruktureringar
inom och utom Volvo-koncernen, Volvo -95 programmet inklusive
kvalitetssatsningar samt ocksd teknikfGrindringar.

Efter ca sex veckor pd Volvo Data vet jag att vi stdr viill rustade med en
positiv stimning och en stor samlad kompetens. Med precis mlstyming
och ett tydligt ledarskap tycker jag att vi kan g framét med tillforsikt. Q

Leif
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Bosse i forklarings-

tagen

Exempel

Nya tjanstebilsregler

| fredags gick Personalavdelningen ut med memo om de
nya reglerna for utrustning till tjinstebilar. Meddelandet
utidste en strom av frdgor som Bo Blomqvist i vanlig
ordning hade uttémmande svar pa.

Reglemna giiller frin den 15 mars och innebiir en 6kad frihet att utrusta
bilen som man vill, men ocks att kostnaden for mycket extrautrustning
Okar. Regelindringen paverkar inte kostnaden fér nuvarande tjinste-
bilar.

@® Utrustning upp till 20 000
kr, fn 115 poing, 4r dven i
fortsdttningen kostnadsfri

® Utrustning ver 115 poiing
kommer att tka bilens
forménsvirde

@ For varje poiing dver 115
kommer innehavaren att fi
betala 5 kr per ménad via
nettoloneavdrag

@ Den §vre poiinggriinsen for
utrustning tages bort och det
blir fritt val frn utrustnings-
listan

@ Som overgingsregel giiller
att polingkostnader inte kom-
mer att tagas ut forrin den 1 januari 1994 for utrustning upp till 193
poiing. Poiling utbver 193 skall ddremot betalas s snart bilen hiimtats ut.

Ett exempel: En medarbetare bestiller en tjinstebil den 20 mars i ir och
far den levererad den 20 juni. Den 4r utrustad for, i detta exempel, 235
poing. Fr o mden 21 juni skall han eller hon betala kostnaden for 42
poiing (235 - 193). Med 5 kr per poiing kostar detta 210 kr i manaden i
nettoloneavdrag. Summan drages varje méinad frin bilens férméns-
viirde, vilket ger ligre forménsvirde och ligre skatt. Fr o m 1 januari
1994 skall medarbetaren betala for 120 poiing (235 - 115), vilket ger
600 kr i manaden i nettoléneavdrag. Summan drages frin bilens
formansvirde.

For byte av tjinstebil gilller att alla bilar som &r uttagna under 1991 eller
tidigare skall bytas efter 24 mé&naders innehav. Bilar uttagna senare
skall bytas efter de nya avtal som giiller fr o m 920202.0

BoB
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Extraforestiliningar

KU-seminarier i full gang

Vecka 10 inleddes Kompetensutvecklingsprogrammets (KU) individu-
ella seminarieserie for systemutvecklare och forvaltare. Programmet ér
som bekant en del av ALF-projektet.

Under fyra veckor genomfors ca 200 seminarier. Ett 40-tal &mnen inom
omridena arbetssiitt, metoder och verktyg stir pd programmet. Delta-
gare dr i forsta hand folk pd SU-divisionen. Vecka 12 ges extrafore-
stillningar av de fjorton populéraste imnena.

vi2!

P4 "KU-biinken" 1 DA-husets entréhall finn allt material for alla &mnen

och Oversikter Gver veckans schema. Vid stdmpelklockorna skall sitta

anslaget hela KU-programmet vecka for vecka med &mnen, tider, loka-

ler och antalet bokade deltagare. U

Kerstin  {
Carmen har flyttat
. Carmen, avd 2080, har nu flyttat till VAK frén sina tidigare lokaler i

HDIS i VAK Vistra Frolunda. Narmare bestdmt finner man nu Carmen i HD1S, (

Flytten, som #Hgde rum sista helgen i februari, var lite utdver det vanliga

eftersorn den dven omfattade en hel del datorutrustninmg. Planering och

férberedelser har forsiggatt under januari och februari. Bortemot 4 km

koax-kabel har dragits for att koppla upp arbetsstationerna.

Efter en del helgjobb kunde alla borja viinja sig vid sina nya arbetsplat-

ser p& mindagen, Det ir ett gott betyg 4t alla inblandade, men kanske

speciellt Thomas Nilsson p& 2020 och Jonas Lagerblad p& 2080, att alla

datorer fungerade direkt pA mindag morgon! U

Processer i 9001-projektet, preliminart: (
Styrande processer: Processigare: Operativa processer(forts): Processiigare:
Ledning (FL, Division och Enhet) ~ H Hermansson Installation U Linnarsson
Kvalitet S Johansson Utbildning A Persson
Verksamhetsplanering L Larsson Avveckling M Bajzath
Stodjande processer: Underhali Huvudansvar: K Forsberg
Siikerhet S Johanssen - datorer L-A Svensson
Ekonomi H Svensson - telefoni H Oom
Personal S Ramqvist - niit H C Johansson
Fastighet / Administration F Holmberg - produkter C Larkd
Ink&p K-G Olsson - metoder K Forsberg
Operativa processer: - applikationer G Palstam
Forindring M Bajzath Drift Huvudansvar:  S-A Bondesson
Kundavtal B Lindstrém - datorer A Rutgersson
Styming P-G Persson - felefoni H Oom
Utviirdering I Belfrage - niit J Annloy
Utveckling P Kangevall - applikationer C Jednell

Volvo Data 4/93




