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Mﬂnnlskor
Organlsatlon

Volvo -95 och VD -95

Volvo -95 dr de mél som Koncernledningen har satt upp for hela
Volvo-koncernen. Volvo -95 &r vad koncernen méste uppné for att
dterta sin position som ett av de mest framgangsrika féretagen inom
fordonsindustrin. Férandringsprocessen har redan inletts och har lett
fram till ett antal beslut och aktiviteter.
Att uppnd mélen, det 6nskviirda liget i
framtiden, kommer inte att bli Jtt,
men alla dr dvertygade att Volvo nu
ror sig i rétt riktning mot det som
Volvo -95 stdr f&r, Det finns en beslut-
samhet att skapa en snabb vindning
och att fortsiitta med de nddvindiga
forindringar som leder fram till Volvo

VISION

Aﬂ'arer

Féruts#ttningar - omgivning

Omvﬂrdering/ o -95 och sedan ytterligare framt.
Anpassning I materialet kring Volvo -95 har vi sett

S

Nuliige

den s k diamanten, som i korthet anger
de viktigaste faktorerna i forédndringen;
Kvalitet, Ledarskap, Agarintressen,
Kundtillfredsstallelse.

Vad gdller fér Volvo Data?

For Volvo Data som serviceforetag i koncemen giller det att skapa
goda forutsittningar for produktbolagen att nd mdlen i Volvo -95. Nir
vi samlar véra aktiviteter till ett Volvo Data -95 innebir det att vi skall,
som figuren visar, stédja de andra bolagen med de resultat vi uppnér.
De omriden som vi kommer att arbeta inom Gverensstimmer i allt
visentligt med hur de andra Volvo-
bolagen arbetar:

@ Kvalitet
@ Ledarskap

@ Medarbetarnas utveckling, engage-
mang och delaktighet

@ Kapitalbindning
® Nojda kunder
® Kundnytta

@ Produktivitet

@® "Biist i klassen”

Volvo '8b

Det &r allas gemensamma ansvar att vi klarar av VD -95. Det
kridver engagemang och delaktighet. Vad kan just DU géra?
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Observera att mdil-
vdrdena kan komma
att justeras under
processens gdng

Madlen dr utdelade till
respektive chef. Ar det
ndgot Du undrar dver
- frdga!

Vilka ér da malen fér Volvo Data?

@ Kvalitet dr ett omréde som vi arbetat med under en lang f6ijd av &r.
Som bekant har vi nu en separat kvalitetsorganisation och ett pdgéende
kvalitetsprojekt, 9001-projektet, se foregdende Informationsblad.
Kvalitetsarbetet och projektets mil stimmer synnerligen viil med vad
som efterstrivas i VD -95. Uttver certifiering finns det ytterligare
nivder i kvalitetsarbetet. LAngsiktig strivan dr det som kallas TQM,
Total Quality Management.

MAL: att uppnd certifiering enligt ISO 9001 under 1994,

att uppni 500 poling enligt Malcolm Baldridge-kriterierna under 1994,
och 600 poing under 1995,

® Ledarskap har vi arbetat med i omgéngar pd Volvo Data. Omridet #r
i hogsta grad aktuellt f n och det finns en serie aktiviteter av seminarie-
och utbildningskaraktir planerade och pdbdrjade. Vir interna attityd-
miitning, Pulsen-enkiiten, innehdller som bekant frigor som férsiker
spegla hur ledarskapet fungerar.

MAL: att i Pulsenmétningarna for -93, -94 och -95 uppn4 3.8, 4.0 respekiive
4.1 i beddmningen for ledarskapet.

® Medarbetarnas utveckling, engagemang och delaktighet miits ocks3
genom Pulsen.

MAL: I Pulsenméitningama for -93, -94 och -95 skall uppnis 4.2, 4,4 respek-
tive 4,5 i bedmningen,

@ Nojda kunder ir av avgorande betydelse for ett serviceforetag, Am-
net har lyfts fram med lite olika ambition och négot olika vinklingar
genom 4ren. Sedan 1988 har vi en kundenkiit som méter kundernas
uppfattning om Volvo Data. For att uppnd successivt bittre utfall Sver
tiden dr det nodvindigt att ha medarbetare som engagerar sig i de utfall
som kunderna rapporterar, speciellt de 14ga betygen. Denna strivan
efter "stiindig forbittring” stimmer vil in p4 det synsitt som finns inom
kvalitetsarbetet.

MAL: under -93, -94 och -95 skall minst f8ljande virden uppndsi Volvo
Datas kundenk#t avseende nijda eller mer dn ndjda kunder: 96%, 97%
respektive 98%,

@ Kundnytta i betydelsen positionerade produkter, tjinster och komp-
etenser, kan miitas genom vilka marknadsandelar som respektive pro-
dukt eller tjanst har ute hos kunderna. Utvecklingen av nya produkter
och kompetenser skall genomforas baserat pi kundbehov. Aven hiir kan
marknadsandelar anvindas for att avgora grad av kundnytta.

MAL: Produktplan framtagen under 1993 och Marknadsandelar mites under
-94 och -95

(forts)
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L:aeller 2:a!

Vad héinder sedan?

Volvo Data -95, forts

@ Produktivitet for Systemutveckling och systemférvaltning planerar vi
kunna f6lja genom jimforelsevirden som den s k Compasstudien for
SU kommer att producera. Det giiller jimforelser med ett antal externa
foretag, men ocksd jamforelser dver tiden med helt interna vérden. For
att stilla upp mal inom detta anvéinds i VD-95 indexviirden.

MAL: Produktiviteten skall frin index 100 1993 forbéttras titl
index 90 1994 och né index 70 1995

@ Produktiviteten for Teknik och Produktion kommer ocksd att f6ljas
med hjélp av index i VD -95. Stordatordrift, DEC- och AS/400-drift
skall samtliga forbittras enligt f6ljande:

MAL: 1993 index 100, 1994 index 80 och 1995 index 60

Fiir Urdata och Nt skall indexvérdena for de tre &ren vara:
Index 109, 90 respektive 80

Fiir Datakommunikation giller
Index 100, 90 respektive 75

och f6r Teletjinster giiller
Index 100, 95 respektive 85

@ "Biist i klassen" dr mal som jAmfor varje omrdde inom Volvo med de
bista motsvarigheterna, varhelst de finns, For Volvo totalt finns t ex
miitningarna som J D Powers genomfor, dér bilar jimférs med varandra
baserat pa vad dgarna tycker om dem. Efter ndgra &r med liigre place-
ringar dr nu Volvo pi viig att ta placering bland de fréimsta p denna
ranking. Inom dataomridet finns ocks& mojligheter till jimforelse med
andra, De omriden som i V D-95 kommer att f§ mal inom "bist i klas-
sen" dr de nedan uppriiknade. Frén lite varierande utgingsliige kommer
alla omriden att ha samma milvirde 1995.

MAL: Stordator, DEC, ASf400, Lecs, Nit, Systemutveckling, System-
forvaltning, Administrativ effekt, Ledarskap, Medarbetarutveckling
skall samttiga uppna placering 1 eller 2 i sin respektive klass.

Material

Arbetet med V D -95 kommer att foras ut i hela organisationen. Som
hjélp och stéd kommer en miingd material att delas ut. Iden s k
Verktygslddan kommer att finnas "Kunskapsmaterial" av typ video-
filmer och generellt Volvo-95-material, "Arbetsmaterial” i form av
Guide fér chefer och ledare, resultaten frin Volvo-95-enkiiten,
Kvalitetsvideo och lite annat.

Det dverordnade arbetet med V D -95 skall i forsta hand dokumenteras i
foretagets ordinarie Langsiktsplan per division fér 1993-96. Direfter
kommer Taktisk och Operativ plan att utarbetas, men till det skall vi
dterkomma senare.0 '
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Kvalitet —
angelédgenhet;
foralle &

Styrgruppen: FL, SIF,
CF

Extern granskning
genomférdes av
Programatics, som
har erfarenhet av
certifiering till ISO
9001

Q-systemet byggs upp
av krav frdn 1SO 9001

och av vdra egna
krav.

Forstudien godkand!

I ménadsskiftet passerades en milstolpe i Volvo Datas Kvalitets-
projekt. Vid styrgruppens senaste mote godkindes projektets
forstudie.

Vidare godkiinde styrgruppen, med ndgra smiirre justeringar, direktivet
for fortsatt arbete i projektet. Vad det nu géller &r satsningen pd ett
verksamhetsstyrsystem eller, som vi valt att kalla det, ett Kvalitets-
system (Q-system). Styrgruppen betonade vikten av att tidplanen nu
inneh&lles. Forviintningarna pa de effektivitetsforbéttringar som ligger
inom majligheternas ram &r stora,

Extern granskning

Vid tidigare mote hade styrgruppen begirt att en granskning av
forstudien skulle goras av nigon extern kompetens. Resultatet av
granskningen var dvervigande positiv. Vi fick dock en vaming for
forsening, Jimfort med andra foretag dokumenterar och protokollerar vi
déligt! Detta innebir att vi har ett jimforelsevis storre steg att ta innan
vi nétt upp till kraven i ISO 9001. Vi fick ocksd indikationen att tydli-
gare in hittills beskriva vilka metoder och arbetssiitt som skall anviindas
i vdrt arbete. "Anviind mera skall #n bor!", var det rdd vi fick.

Férbattringsrutin

Utéver de minimikrav som stipuleras i ISO 9001 beslot styrgruppen att
dven etablera en forbittringsrutin, Denna skall pé ett ordnat sétt ta hand
om alla forbittringsforslag, tilldela resurser, genomféra foriindringar
och utviirdera effekterna.

Vad hinder nu?

Det godkiinda direktivet betyder att Kvalitetsprojektet nu tillsammans

med linjeorganisationen skall dokumentera organisations-, arbets-, och
processbeskrivningarna. Syftet med detta #r att var och en skall ha helt
klart for sig vad som forviintas, vilka ansvar och vilka befogenheter vi

har,

En kvalitetshandbok skall tagas fram som &verordnat beskriver hur
Volvo Data arbetar med kvalitet - bide vad avser arbetssiitt och produk-
ter. Utbildningsmaterial tages fram som forberedelse till en utbildnings-
satsning som planeras under hdsten. Efterhand installeras sedan Q-
systemet och forvaltningen borjar. I december planeras en forcerti-
fiering, d v s vi kommer att l4ta granska om det arbetssiitt vi tagit fram
verkligen uppfyller kraven i Q-systemet. Vi siktar ofrtrutet pé officiell
certifiering under forsta kvartalet 1994,

Under forvaltningsfasen dérefter kommer interna och externa revisioner
att hilla kvalitetsarbetet igng. Stiindig forbattring!Q

Stig
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Var forsta assessor

Assessor: hogre jurist  Vid en enkel ceremoni efter genomgangen kurs tilidelades
t ex i hovritt eller Margareta Westesson, kvalitetssamordnare pa SU-
linsstyrelse mm (Sv divisionen och medarbetare i Kvalitetsprojektet, detta
akademiens ordlistay  IMponerande diplom.

Diplomet ir det formella beviset pd att Margareta Westesson dr utbildad

S,
r-::\}
BATAILAS

att genomfora kvalitets-
revisioner, Det 4r giltigt i
alla EG-ldnder och i USA.
Till en bérjan méiste Mar-
gareta arbeta som medhjiil-
pare till en "lead assessor",

ng men efter en tvidrsperiod
AT av erfarenhetsuppbyggnad
CONRATARGY kommer hon att sjilv fA
Fos & 1o v Had leda ett granskningsteam.,
. : s Syftet med att genomgé en
d%@mmé’#@fnwfhwﬁ sddan hér utbildning #r inte
s %&;ﬂi{’gfigﬁ g;%;;m i forsta hand att bli legiti-
el Iy LR v TS
COURSE INCORPORATING merad granskare, utan ait
SUBCONTRACTOR CONTROL tillféra ISO 9001-projektet
AND ASSESSMENTS djupare kunskap om
s Tansary 1093 oty D e
Cpenidiect gy T8 Badpllss Lamettd’ & &
@ dvairiings Couirad oo &3 Ml vad som granskas, och pd
dp s vilken detaljeringsniva.
. GOVERNING BOARD ) Vira mojligheter att bygga
OF 'THE NATIONAL REGISTRATION SCHEME art kvalitet ¢
OF ASSESSORS OF QUALITY SYSTEMS vart kvalitetssystem utan
att dverarbeta eller hamna
pé fel niv okar diirmed.
En viktig del i utbild-

ningen som Margareta gitt
igenom &r vidare hur ISO
9000-standarden skall
tolkas och hur den skall
tillimpas.

Vi gratulerar Margareta till en vill genomford kurs och till den fina

utmirkelsen!Q

Holger
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Kreativitet, det dr att
se vad alla har sett -
och tdnka det ingen
tdnkt

Ar det Du som &r
IdERIK?

Vi borjar nu fa ordning pa Volvo Datas Forslagsverksamhet
igen, och nu om nagonsin behdvs alla goda forsiag! Det
handiar ju om att vi behdver bli bittre pa méanga olika sétt.

Om Du har idéer om hur vi kan forbittra oss gentemot vira kunder, hur
vi kan stinka kostnader och bli billigare, hur vi kan arbeta effektivare,
eller hur vi kan hdja kvaliteten - tveka inte, utan ldmna in ditt forslag till
Forslagsverksamheten! Det 1onar sig bide for foretaget och for dig
sjdlv!

Anviind helst ett formaterat memo i memobrevldda: VD.FORSLAG, d&
kommer allt med pd rétt siitt - s& kan vi hitta Dig med frigor eller even-
tuell beltning.

Utvecklingen 1992

Forra &ret liimnades in 215 forslag till Férslagsverksamheten. Detta ér
verkligen ingen imponerande siffra, men kanske delvis kan forklaras
genom den neddragning som foretaget genomgick under hésten och
vintern. Att Forslagsverksamheten ocksé tidvis har fort en tynande
tillvaro dr en del av forklaringen.

Manga férbattringar

Vi har forsokt forbittra hanteringen av forslagen, dndrat pé rutiner och
annat for att snabba upp hanteringen. Om dina forslag bertr ditt eget
arbete dr det inget hinder for att limna in ett férslag. Tviirtom #r det
kanske extra viktigt att sddana forslag kommer fram, men du fir vara
beredd pé att beldningen kan bli ndgot reducerad beroende pa att Du har
"inside"- kinnedom om sakférhdllandena.

Den stora "lyftet" for Forslagsverksamheten 4r

dock att Gunnar Hindelius numera pi del av sin
tid hjélper till i Forslagsverksamheten med bl a
administration och padrivning.

Limna in Era forslag - de kommer att bli
vill omhéindertagnalll

Forslagsverksamheten

Volvo Data
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Produktivitetsbonus 1992

Hé4r redovisas det definitiva resuiltatet fér Volvo Datas
produktivitetsbonus fér 1992. Bonus for 1993 ér i det
nirmaste firdigférhandlat, men redovisningen av detta far
avvakta tills alla detaljer &r helt klara.

I bonus for 1992 har ingdtt tre slag av parametrar :
helt finansierad parameter baserad pé rorelseresultat
delvis finansierad parameter baserad p4 omkostnadsutfall

ofinansierad parameter baserad pd utfall i kundenkiit och
Compass-jamforelser

Med finansierad parameter avses att utfallet helt eller delvis "hémtar in"
de pengar som bonusparametern kostar, For en ofinansierad parameter,
t ex kundenkiiten, finns ingen koppling till pengar pd samma sitt.

Det totala PBS-utfallet for 1992 blev 3,84% av 4% mojliga. Utbetal-
ningen av den sista delen for -92 skedde under mars ménad.

@ Parametern rorelseresultat hade ett basviirde pd 46,6 Mkr vilket
skulle ge 0,5% i PBS-utfall om resuitatet uppndddes. Volvo Datas
rorelseresultat for 1992 blev hela 69,9 Mkr, vilket gav ytterligare

1,34%. Sammanlagt blev PBS-utfallet pi denna parameter 1,84%,

@ Omkostnader. Denna parameter utgjordes av besparingar pa direkta
omkostnader, undantaget genomfakturerade kostnader och utbildnings-
kostnader. Basvirdet var 775,1 Mkr. Vid 15 Mkr ldgre omkostnader,
dvs 760,1 Mkr utgick maximalt utfall, 1,5%. Utfallet for 1992 blev
755,4 Mkr, vilket alltsd renderar maximalt utfall.

@ Kundenkiit och Compass. Kundenkiiten gick ut till vira kunder i
kvartal 2 och 4. Compassmitningar inom Datacentralen genomftrdes
kvartal 1 och 3. Arsresultatet f6r Kundenkit och Compass blev 0,67%.

1 PBS-avtalet fanns ocksi en passus inskriven som begrinsar utfallet av
parameter 2 och 3, Sammanslaget kan dessa béda tillsammans inte ge
mer dn 2,00%. Resultatet i sammanfattning blev sdlunda:

Rérelseresultat 1,84%
Omkostnader } 2.00%
Kundenkit/Compass

Totalt: 3.84%
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Positiva rutan:

Volvokortet ger rabatt

Ni som innehar ett Volvo-kort, d v s forméanskortet for Volvo-anstillda,
bor veta om att det ger 10% rabatt p& mat, dryck och hotellrum pd alla
RASTA / Truck Centers i Sverige. Totalt finns det 16 stycken sidana i
Sverige, de flesta i viistra och sodra Sverige.

- /
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Vinnarna i tavlingen!

Vi kan nu publicera vinnarna och de rétta svaren |
Telefonvéxelns tédvling "Telefonkultur pa Volvo".

Under de tvi veckor som kampanjen pigick p& Volvo Data limnades in
totalt 182 tiivlingssvar. Av dessa kom 93 frin HD och 89 frin DA, Ett
stort antal av dessa var korrekta svar, niirmare bestimt 104 st. De ritta
svaren och de férniimliga priserna framgir av kupongen nedan.

...and the winners are:

forsta pris: Hans Olof Westling, avd 2340
andra pris: Karin Lundstrom, avd 2343
tredje pris: Ragnar Carlstedt, avd 2400

Ann-Christin

Tack f6r det Volvo !

ELET o TUR

TAVLINGEN

1. Hur mdnga snknytaingsr tinns det totait pd Volve, Giteborg? m
{2 ca, 12,000 X=ca. 5.000 2w ca 10000

2. Hur Kan Du pd Din terminal kontroHera att Dina uppgifter E]z ]
i talstonkstaiogen stimmar?

Genom att skriva:
fovlixeln Xziole  2=kntalog

3. Om Du under dagen vill hiavisa {stiings) Din talefon E I
1if ktockan fyra hur gdr Du di?
1RSI 60051 NoRdsduii600  2ud23%4L]

4. Hur ringer Do elt kortnummer? )
IarikiraKorng. X=00skorinr.  2skorinr, --n

8. Om Du sSker ett teletornummer | Luted vart ringer Du oA To¢ -m-
att 14 raddo pd nuraret pd bitfigaste sin?
1=0T978  As09 2082007976

8 Hutmdnga telsfoner totalt kan sammsnkopples til en II]
telefonkontierens?
=88t X=b6 st 2=3 5t

Forsta pris 5r en telefon, 2-3:e pris &r en T-shirtt
Vinnarna presenteras { Volve Dalas informetionsblad.

i Ugpgittems it Inlimaade sv:
WAARTT AOSNING | -
Hoppas jag vinner en telefon!

Volvo Data AB
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