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PBS for 1993

Volvo Datas Produktivitetsbonussystem, PBS, har nu
férhandlats kilart for 1993.

Jamfort med tidigare konstruktioner finns det en del féréindringar. Den
stOrsta nyheten dr att PBS-utfallet baseras pd divisionsvis uppnadda
resultat, vilket gor att PBS-procenten kan komma att variera mellan
divisionerna. Férhoppningsvis innebir detta samtidigt att det finns en
nidrmare koppling till divisionens egna prestationer och att utfallet
ddrmed uppfattas som mera pdverkbart.

For avdelningarna 2000, 2010, 2080 och 2090 giller att ett snittviirde
for utfallet pd divisionerna 2003, 2004 och 2005 giller som PBS-utfall.

Produktivitetsbonus uttrycks med procenttal, varmed avses procent av
ménadslénen med vissa tilligg och avdrag, och utgér som ett engangs-
belopp. Overgripande giller dverenskommelsen om Produktivitetsbonus
mellan Samordningsfunktionen for tjinstemannafrigor LV och Volvo
SIF-, SALF- och CF-klubb.

PBS-systemet i sin helhet har foljande uppbyggnad:

1. Voilvo Datas rorelseresultat

Rorelseresultatet ir gemensamt for alla divisionerna. Utgingsviirdet ir
35,1 Mkr vilket ger 0,5 % Bonus. Max-virdet dr 100 Mkr, vilket ger
2,0% Bonus.,

2. Omkostnader

Denna parameter #r divisionsspecifik och kan ge max 2,0% Bonus. I
omkostnader ingér direkta omkostnader, enligt definierade omkostnads-
konton, plus kostnader fér internt kopt. Vid besparing pa 5,0% pé
omkostnader och 10,0% pi internt képt uppnés maximalt utfall som
2,0% Bonus.

3. Kundenkit

Ocksé denna parameter 4r divisionsspecifik och kan ge maximalt utfall
1,0% Bonus. Utfallet baseras pé svaret frin vara kunder i den enkiit-
friga som ben#imnes "Allmint ndjd - frigan”, d v s Hur néjd #r Du rent
allmént med den service som Volvo Data limnar? Intervallet diir Bonus
utgdr ir 90 - 98% ndjda eller mer #n ndjda kunder. Denna parameter
métes tvd gnger per &r, 1 Q2 resp Q4.

En speciell intern enkdt f6r 2004 har genomforts for férsta gdngen nu i
var, stélld till delar av Stora Ledningsgrappen. Ett utfall mellan 3,5 - 4,5
pé en 5-gradig skala ger Bonus.
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4. Valfri divisionsspecifik parameter

Hér har divisionerna sjélva angett vad de vill méitas efter. For 2003-
divisionen géller Utdebiteringsgrad. Maximalt utfall 4r 1,0% i interval-
let 80,3 - 83,3% séld tid. Parametern miéits i Q1 respektive Q3.

For 2005-divisionen giller Compass-métning. Aven hér #r max-utfallet
1,0 % per mittillfalle. For Q1 giller 14,0 % forbittring och vid Q3
28,0 % forbéttring i forhaliande till motsvarande Compassvirden -92
for att maximalt utfall skall intréiffa.

For 2004 och 2006-divisionerna finns ingen motsvarande parameter,
utan kundenkétsutfallet for Q2 och Q4 giiller som motsvarande
parameterviirde for Q1 resp Q3 for dessa divisioner.

Utbetalning

PBS betalas ut fyra gnger om 4ret med utbetalningsdagar i maj (Q1),
augusti (Q2), november (Q3) och mars &ret dédrpd (Q4). I samband med
Q4-utbetalningen gors en retroaktiv utbetalning av parametrarna Rorel-
seresultat, Omkostnader och Utdebiteringsgrad. Maximalt utfall per
kvartal dr 4,0 %.

PBS-utfall for Q1-93

Division 2003 2004 2005 2006
Rorelseresultat 1,83 1,83 1,83 1,83
Omkostnader 1,54 2,00 0,67 1,91
Utdebiteringsgrad 0,07 --- e
Compass o 1,00
Summa 3,44% 3,83% 3,51% 3,74%

Snittviirde for Volvo Data Géteborg blev 3,59%. Detta virde giller,
enligt konstruktionen, som PBS-utfall for avdelningarna 2000, 2010,
2080 och 2090.0

Sten
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Volvo Data -95

P& de olika divisionerna inom féretaget pagar nu genom-
gangar av hur malen i Volvo Data -95 skall utformas i detalj.
Vi kommer att fa se flera olika uppséttningar med lite
inbordes variationer pa det gemensamma temat. Hér &r de
malvérden som kommer att gélia inom divsion Ovriga

Sverige.

I forra Informationsbladet visades de totala mélsiffrorna for Volvo Data
-95 med den utformning totalen hade d&. Sedan dess har mélvirdena
justerats pd ndgra punkter, och framf&rallt har de olika delarna av

organisationen borjat firdigstilla sina specifika mdl

Miélomrade Mitmetod Mil -93 -94 -95
Kvalitet Certifiering Q1-94
TQM, poiing 300 500 600
Ledarskap Pulsen 3,8 40 4,1
Medarbetare Pulsen 42 44 45
Nojda kunder Kundenkit 94 97 97

Betriiffande kundenkéten giiller att varje enhet for 1993 fir ha hogst tvd
missndjda kunder och 1994 hégst en missndjd kund av dem som till-

frigas i enkiiten.

Produktivitet
SU/SF
Adm
DEC
Drift
Datakomm
Tele

Kostnad per enhet

Index:

100
100
100
100
100
100

98
93
75
96
90
95

98
80
50
88
75
85

Millan
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Du kor val Memo C?

Som de flesta vet vid det hér laget inférs Memoversion 4.1
pa Volvo Data fran den 24 maj.

Bytet innebdr bl a att A- och B-dialogerna férsvinner fran vart Memo-
system och enda kvarvarande alternativet blir den dialog som idag
benéimns C-dialogen. Redan har manga bytt, och det finns #nnu tid att
prova i lugn och ro, och upptiicka fordelarna i C-dialogen, innan den
definitiva Gverglngen sker.

Tvé "komplikationer" som berér anviindarsidan har konstaterats i sam-
band med Gvergingen. Den ena handlar om dem som i alla &r kort
A-dialog och byggt upp avancerade arbetssiitt och rutiner runt detta. Det
iri vissa fall en stor omstilining dessa medarbetare stir infor med béade
personlig utbildning och utformning av nya rutiner.

Den andra komplikationen har med Funktionstangenterna att gora.
Version 4 av Memo utnyttjar 24 funktionstangenter, vilket i vissa fall
kan kollidera med val av tangenter man gjort t ex i Sesam, Skulle detta
vara fallet mste man se Over sina tangentval. Vissa har utnyttjat siffer-
tangenterna till hoger pd tangentborden som Funktionstangenter, vilket
dr mojligt genom att Kigga in en "fix" i tangentborden. Har du frigor om
detta, kontakta Ola Strand, tel 669622, memo VD.OLA

Mer information om den nya Memo-versionen kan erhillas fran 2370:

Hans Backlund, tel 031 669170, memo VD.HB, eller
Roger Marmheden, tel 031 669119, memo VD.ROGERM

Om stadning

Nar Volvo Data fiyttade in verksamhet i C-blocket pa VAK
intraffade det att vi kom att ha personal inom Lastvagnars
stéddomrade.

Men det var viil i sin ordning, dnda tills Lastvagnar i sin striivan att
siinka kostnader delade ut dammtrasor till tjinsteminnen for att de
skulle damma sina arbetsplatser sjilv. D4 reagerade var personal. Var-
for skall det vara olika stiidnivier inom olika delar av Volvo Data?

Intern Service har nu tagit tag i detta och forhandlat fram en [6sning
som innebir att Volvo Data har samma stidfirma inom véra delar av
VAK fr o m den 1/6. Detta innebir att det nu finns férutséttningar att vi
alla far stédat pa likviirdig niva. Sedan blir vil nista diskussion vilken
denna nivé skall vara!

Holger
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Drakbatsrodd

Volvo Data har deltagit | drets drakbéatsrodd i Rosenfunds-
kanalen med tva lag. Det ena, fran Driften, taviade forra
sondagen, och det andra, fran avdelning 2700, tavlade i
tisdags. Bilderna &r hamtade fran det senare loppet.

Driftens lag, coachat av Pia Magnusson och P-A Lavebiick, kom in pd
den fina tiden 1.06.89 i sondags, vilket riickte till en trettonde plats.

Giinget frin 2700, "RO-LIGA N", med Camilla Krantz och Anneli
Kaugesaar som lagledare, gjorde ocksé ett bra lopp med tiden 1.08.31.
Det rickte till att besegra motstindarlaget, PV Informationssystem.

Nu #r det inte rittvisande att jimfora tider frdn olika dagar eftersom
forh&llandena skiftar frdn dag till dag och tiderna blir helt olika. S&
vilket lag som ir biist inom foretaget kan vi inte veta forréin de motts
inbordes.Q

Instruktioner i
paddlingsteknik fore
loppet

Efter rodden spelades briinnboll mot motstindarlaget - och dven dér
vann ROLIGAN!
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Trumslagaren , Peter
Sdfelde, visade sig
vara enormt bra pd
takthdlining!

Under ldnga stunder holl trumslagaren jimn takt med roddarna!
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Sahar sitter vi i VAK:

- atminstonde | stora drag, efter de senaste omflyttningarna.

Det finns nigra som har efterlyst en sammanstillning &ver var folk
sitter 1 VAK. Det har ju varit en del flyttar.

Denna sammanstiillning skall bara uppfattas som en hjilp pa viigen,
négon fullstindig kartliggning &r det inte.

Om det finns intresse kommer vi att gra 6versikter pd motsvarande siitt
for DA-huset och vira lokala enheter utanfor Goteborg i kommande
nummer.

HC1S HC1N

/ Trapphus \
Vakant 2620
Kapprum

\

2630 /
Produktionssystem Konferensrum

utveckling

2601
Adm
2600 Ljusgard 2670
Industriefla Transpori- och
2640 System Konstrukfionsdata

Konferensrum

Adm System
DEC
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HD 35S HD3N

2010 / Trapphus \ 2000 \ 2006 2004

2780 :
Attificiell  overet Foretagsledning 2000

Intelligens och Kapprum 2020 2003
Tillampad Slatistik

2070 Utvecklingsprojekt
2030 Information

Vakant Konferensrum
axan 2050 2020 Intern Service
2710 Personal
VR. och Ljusgard 2060 Verksamhets-
Volvia.s utveckling
via-system 2090
Konferensrum Kvalitat 2040

Ekonomi

HD2S HD2N

Trapphus

2080
Carme
2760 Kapprum
Metod, Teknik, 2340
Produkt [ Ekonomisystem
Konferensrum
f};gna 4. 2720 8050
\ Atertsrsaljar- ) Ek, Pers,
system system Ljusgard Adm

2700, 2750 Konferensrum 8060
Kommersiella Eftermarknads Prod-uiv, Markn-
System system samordn och Kvalitet

HD1S HD1N
HiLHC 1 Trapphus | ©Pen 2301 2300 _
2080 Learning Adminlstrativa
Carmen Ceiter 2910 Syste
Kapprum
2370 kontors-
2892 J-M G system o dok-h.
2801 Adm

2380
IC Beslutsstod

SU/SF-milj6
Metaoder och o

arbetssitt

Personaleniré

Volvo Data 6/93 9




Coeur= fra hjdrta

Halsokontroller

Volvo Data i Géteborg genomfor f6r ndrvarande med hjélp
av Central Halsovéard tva olika typer av hdlsokontroller f6r
personal éver 45 ar.

Den forsta hilsokontrollen ingdr i det sk Coeur-programmet, dér mot-
svarande kontroller genomfors pd Renaults tjinstemin i Frankrike.
Gruppen omfattar méin mellan 45 och 50 r. Detta innebdr for Volvo
Datas del att det 70-tal miin som ligger i dldersintervallet kommer att
medverka. Efter provtagning skall jamforelser goras mellan svenska och
franska tjiinstemén om vad som eventuellt kan téinkas vara orsakerna till
typiska lokala besvir, I Sverige #r det hjirt- och kérlbesvir och i Frank-
rike galla- och leverproblem.

Den andra undersokningen paborjas under vecka 20 och pagér hela aret
ut. Det dr en hilsokontroll for alla kvinnor Sver 45 r. P4 Volvo Data
innebdr detta ett 70-tal kvinnor som alla kommer att fi en hélsokontroll
pé Central Hélsovird. Om provtagningsvirdena skulle avvika fran vad
som kan betraktas som normalt f6r ldern, remitteras den anstéllde
vidare for nogrannare undersdkning hos Volvos liikare. Central Hilso-
vird hiller i detta arrangemang och kallelse kommer att utséindas frin
skoterskan Margot Lans.

Hiilsokontroller dr frivilliga att deltaga i, men samtliga anstiillda inom
respektive grupp kommer att fA erbjudandet att deltaga.

Personal

Presentationsmaterial

1993 ars presentationsmatetrial finns nu framtaget.

Det giiller OH-bilder i fiirg till presentation av Volvo Data samt enkla
faktablad pa svenska och engelska med foljande rubriker:

Volvo Data totalt

Volvo Datas personal
Datacentralen, Goteborg
Volvo Datas lokala enheter

Bladen kan rekvireras fran Information. OH-satserna utdelas till flertalet
chefer, och finns dessutom att att l&na hos Information, 2030.

Holger
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