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Verktygsiddan:

omvdridsvideo,
kvalitetsvideo, OH-
bilder, hiftet "Mal
och krav...", Insikt-93-
material, hiftet
“handlingsplan”

Volvo Data -95 - igen!

Manga har efterlyst mera information om Volvo Data -95.
Inte minst i samband med genomgéangarna av Volvo -95
materialet kommer fragorna upp. Héar féljer en samman-
fattning av hela processen.

Volvo Datas arbete med Volvo -95 inleddes p4 allvar hdsten 1992 d§ vi
genom rationaliseringar och omprovning av verksamheter kunde siinka
véra priser till kund med ytterligare 3%, vilket medforde att maskin-
tjéinsterna totalt siinktes med 17% i 1993 4rs prislista. Atgirderna
resulterade som bekant i uppséigningar av ca 80 medarbetare.

I december gick vi ut med information om Volvo -95 till alla anstillda.
Budskapet gick fram bra, det kan konstateras i attitydundersékningen
"Insikt -93".

I januari inleddes arbetet med att ta fram en mélbild for var egen verk-
samhet, i linje med intentionerna i Volvo -95. Denna milbild 14g som
grund niir Foretagsledningen inledde arbetet med Léngtidsplanen.

I februari och mars fortsatte processen med att Taktiska planer per
division togs fram. VD och vVD tréiffade samtliga chefer i grupper om
ca 20 och informerade och diskuterade Volvo -95 och Volvo Data -95,

I april blev "Verktygsladan", d v s Volvo -95 - materialet med OH-
bilder och videofilmer, klar. Spridningen av detta budskap paborjades
omedelbart, med bérjan i Foretagsledningen, Direfter fick divisions-
ledningarna 1/2 dags genomgdng och materialet Sverlimnades fér
fortsatt spridning. Respektive enhetschef har ddrefter gitt vidare till sina
chefer och vidare till alla anstiillda. Meningen #r att alla skall ha deltagit
och kunnat limna input till handlingsplaner per avdelning fére semes-
tern.

Handlingsplanerna skall nu tagas om hand i enheternas Operativa plan
som giiller frAn nu och sex kvartal framdt, d v s den tid vi har pi oss att
né mélen i Volvo Data -95.

Hur kan vi bidra?

Volvo Datas bidrag till Volvo -95 dr friimst att vi kraftigt sédnker véra
priser till kund vad géller maskinbaserade priser. Detta m&jliggtrs
genom ett omfattande rationaliseringsprogram och att de tjéinster dir
kundnyttan beddms som stérst fokuseras. Dessutom kommer en tkad
produktivitet inom de manbaserade tjéinsterna ocks4 att bidraga till
stinkta kostnader for Volvo.
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Madlvdrdena per
omrdde fanns be-
skrivna i Infoblad nr 5

Malomraden

Volvo Data har satt upp tta milomraden som alla st6djer milen i
VYolvo -95:

* Kvalitet

+ Ledarskap

+ Medarbetarnas utveckling och engagemang
« Kapitalbindning

+ Nojda kunder

« Kundnytta

« Produktivitet

« Bist i klassen

Vi har valt att helt integrera arbetet med att n8 mélen i Volvo Data -95
med vér lingsiktiga och kortsiktiga planering. Detta innebiir att alla
projekt, aktiviteter, tghrder etc Aterfinnes i Lingsiktsplanen och i
enheternas Taktiska och Operativa planer. En s#rskild grupp har bildats
med s k milomridesansvariga, som har till uppgift att kontrollera och
koordinera arbetet inom respektive milomrade.

Nulége per omrade

Kvalitet: ISO 9001-projektet ir inne i ett intensivt skede med att full-
folja de olika beskrivningar som skall finnas p olika nivéer i féretaget.
Avtalsforhandlingar med certifieringsrevisorer r pd glng. 93W36 ar
Volvo Datas kvalitetssystem firdigbeskrivet och utbildning kommer att
starta for all personal.

Ledarskap: Volvo Data har fastlagt ett program dér vi hittills har
analyserat utfalleti Volvo-95-enkiiten, tagit fram riktlinjer for ansvar
per chefsroll, samt ett chefskontrakt. Detta dr redovisat f6r Volvo Datas
chefer. Fortsatt under dret foljer en ferdagarskurs i ledarskapstrining,
en uppfoijning av ledarskapsseminariet, fortsatt chefsanalys, samt ett
antal temadagar. '

Medarbetarnas engagemang och utveckling: Sedan en tid har vi
arbetat med att fora ut mél till varje medarbetare i form av s k MOPS-
samtal, M4l- Och Planerings Samtal. Vi har utvecklat och hlller pa att
implementera en systematisk process for kompetensbehovsanalys,
KOMPIS, och individuell kompetensutvecklingsplanering inom ramen
for MOPS. Mélet dr att alla enheter skall ha kartlagt sina medarbetares
kompetenser och uppriittat personliga planer under 1993,

Kapitalbindning: en utredning har startats med uppgift att se Sver
foretagets kapitalbindning i framforallt maskinutrustning. Hérvid skall
beaktas investeringsprinciper, principer for val av finansieringsform och
avskrivningsprinciper.
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Néjda kunder: vi har sett Gver vir kundenkit i syfte att bittre finga
upp signaler frin kundbolagen. Speciellt har det interna forbéttringsar-
betet vidareutvecklats vad géller hur vi tar hand om synpunkter frén
kunderna. Méilet ir att 98% av kunderna skall vara nojda eller mer én
ndjda med Volvo Data som leverantor.

Kundnytta: inom omrddet pdgdr en mingd aktiviteter. Hiir kan niimnas
Oversynen av vart styrsystem, med frimst BCS-projektet, Business
Control System, samt Sversyn av virt totala tjinsteutbud.

Produktivitet: Utdver de prisséinkningar som gjordes i hostas satsar vi
nu ytterligare for att f ner kostnadsnivan for vra kunder. Prissink-
ningar genomfoéres per den 1/6 med 1 genomsnitt 13%. Ledtiderna inom
Systemutveckling skall kraftigt forbiittras. Nir hela Volvo Data -95
programmet dr genomforit skall ytterligare prisreduceringar vara upp-
nddda.

Bist i klassen: inom stordatoromrédet har vi under en f6ljd av ar kun-
nat jimfora oss med andra foretag genom Compass-métningar. Vi
fortséitter med detta dven inom andra omriden, t ex inom SU/SF-omri-
det O3

Holger

Datumangivelser

Att korrekt ange datumuppgifter blir alltmera vésentligt ju
nérmare vi kommer sekelskiftet. Det finns standard pa
omradet, 1ISO 8601:1988. Hiar kommer en paminnelse,

Vi tolkar litt uppgifterna 93-05-02, 93/05/02, 930502 under férutséts-
ning att killan dr europeisk. Amerikansk praxis ar att ange samma
datum som 05/02/93. For datum efter sekelskiftet kan total osiikerhet
uppstd. Vilken dag avses med t ex 01/05//027

Losningen dr att konsekvent anviinda ISO-beteckningar med hierarkin
ar - manad - dag, som 01-05-02 eller fullsténdigt 2001-05-02. Det finns
en koncernstandard, STD 9122,1 (1992-10) som beskriver detta. Var
extra tydlig, speciellt i utbyte av datumangivelser med amerikaner och
fransmén!

Det finns en del skiirpningar och nyheter i ISO-standarden som beror
databehandling. Nir det giller angivelse av veckonummer skall t ex
veckonummer alltid inneh&lla bokstaven W som t ex 93W13,

Varje enhet har en standardsamordnare som kan hjélpa dig om du vill
veta mer!

Haikan
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Lars star kunderna nara

Lars Danielsson fran Volvo Data i Kdping arbetar pa plats
ute hos Volvo PV i Kdping nagra dagar i veckan.

PV i Koping har som mé! att avskaffa alla gamla datasystem som
gir under IMS. Nya datasystem som #r byggda, kors under CICS.
Lars hjilper till med att koppla

bort ndgra gamla systemdelar i
ett strre datasystem som kallas
Lagerboken, frin IMS till CICS.

P g a av ryggproblem méste
Lars std och arbeta. PV 1 Koping
har genom Britt-Marie Hall-
stenssons forsorg fortjanstfullt
ordnat med en enkel och prak-
tisk stiarbetsplats. Underredet dr
ett vanligt terminalbord. Det r
sedan pdbyggt med en hurts,
nfgra lidor och en tom dricka-
back for att komma upp i Ons-
kad hojd. Tangentbord och
bildskérm kan d4 fortfarande
hojas och séinkas separat.Man
kan #ven hoja upp bildskiirm
och tangentbord med tv4 skrid-
darsydda triilador.

Det hiir #r ett enkelt och billigt
siitt att ordna en stiarbetsplats,

Genom att vara pd PV kommer
Lars nfirmare sina uppdragsgi-
vare p& Systemutvecklingsav-
delningen. Han har ocksd nir-
mare till sina kunder pd tex
Ekonomiavdelningen. Om dom behdver hjélp s kan dom “slinka forbi"
pd ett personligt bestk istillet for att ringa. Det ér ju ldttare nér man
direkt kan visa nigot for att férklara sitt problem, tex en fellista som ser
konstig ut.

Lennart Sidebick
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Sommar, sommatr...!

Sommarttider fér receptionerna i VAK och DA, Géteborg

Under Volvos allmiinna semester, 93W28 - 31, &r den stora receptionen
i VAK (HB) stiingd.

Bestkande héinvisas till receptionen i DA-huset, som éven kommer att
vara det enda utlimningsstéllet for fardhandlingar och resevaluta under
denna tid.

Under semesterveckoma tilldimpas ett ndgot kortare Sppethéllande vid
receptionen i DA #n under dvriga aret: 93w28 - 31 iir receptionen i DA
bemannad mellan kl 07.30 och 16.00.

Forrest H

Kassaverksamheten (2044)

Utbetalningar av reserdkningar, egna utligg mm kommer i stort sett att
fungera som vanligt under allménna semestern.

Sonja Corngils

Central hdlsovard, Géteborg
Stingt under semestern.
' AKO

Bussférbindelser, Géteborg

Som framgitt av dagspressen #4r det f n besviirligt med bussforbin-
delserna utanfor ordinarie arbetstid 8.00 - 16.54.

Det finns en méjlighet att via Volvo Transport f4 ut Taxi-kuponger som
berittigar till resa mellan Volvo Data och néirmaste kommunala buss-
hillplats, t ex Eketrigatan. Tala med din chef om att han kontaktar
Bengt Persson, tel 61901, pd Volvo Transport.

Sten R
Féltstafetien

Nu ér det dags igen for anmélan till filtstafetten!

Vill ni vara med i den gemensamma starten s& skicka in lagets namn
och lagledare och vem som gor vad till mig. Senast 2/8 vill jag ha det
for att hinna med att anméla. Jag tror att Volvo Data dven i ar betalar
startavgiften centralt. I &r fir det 19/9 som giller som dag for stafetten.

Staffan Wihlin
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Ang Lexus,

se nista sida!
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Positiva rutan:

Uppéat for Volvos kvalitet

Volve har fiirbittrat
kvalitaten mer 8n né-
got annat bilmirke.
P4 tva &r har Volve
avancerat frén 260 ti
11 plats pé den Arliga
kvalitetsbedimningen
fran J.D Powere i USA,

BV HAHS DAHLOUIST

Fortvd Ar sedan I8¢ Volvo
p4 24e plats pd den anaed-
da.  kvalitevalistan frdn
testinatitutel J.I» Powers
and assooiaten § URA.

Forra drst hada Volvo
avancerat 1 ifa plata.
O § A har Volvo haminat
A 1le platsen. )

Inpet av de testado bil-
mirkona hor avanoerat gd
snabbh, Ay suropeialts Hl-
18y #p det bara Meroades
som har higre kvalitot 4n
Yolvo, )

J.D Powers mitar bl
parnas sahfekiiva upple-
velaa av kvaliteten och re-
gistrerar antal Realitets-
problam per handra bliar
undor bilensa {brsta tre

187
22

"
b
Nitlpe £ Pove s Seateattcr

VoLve dr dot bllmiirke som snshbast dkar sin kvalitet,
Saab ligger tock pa plats 29 av totait 32 testade bil

mirken,

{FRAGRAM INGEMAR FRANZEN

ménader, 45000 porsonsr
har tiiifrdgats,

Yolvo har {1 &r hundra
rogiatrerade fol por hang-
14 bilar, Genomsnitint r
107, Marcedes hay 95 fol pey
hundra blisr, BMW har
187, Audl 128 och Saab 155,
Flest antal Rvalitetaprob-
tem har Volkswagon -— 298
161 por hundra bilar,

Som vanligh ligger ja-
panska bilmarken i topp,
Aven om Nere amerikans-
ks och suropsisks milrken

krympar gupot,

Toyots Loxus LS00 4r
bists bl med 640 kvalitets.
prabiem per hundra bilar,
Toyota Her afu modeller
med bland de tolv hbgst
rankade bilnrna.

I botten lfgger Mawds
fiire Saab, Jegpar, kore-
angka Hyundal ooh Volka-
WREDTE,

Asiatiska bilar hari ge-
nomanitt ¥4 fa] por hundra
bilar. Amorikansia har
113 fol oo europeiaita 1280)
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Bl a i samband med Volvo-95 ndmns Lexus. For er som vill veta nagot om denna omtalade,
bil aterges hér en artikel ur Arbetet: (nagot svarlas

20

&

asttyvarr,p g af rminskningen)

- Nykitorno Tisdog 22 jund 1993
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