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Kontinuitetsplanering

Bakgrund

Volvo Data har Atagit sig ett ansvar att de delar av kundernas databe-
handling som vi hanterar skall fungera effektivt, Skulle vara datorer
eller néitverk av ndgon anledning slas ut, &r det pd oss det ankommer att
uppréitta alternativa resurser.

Foretaget har gjort stora investeringar i form av byggnader, reservkraft-
aggregat mm fOr att skapa mdjligheter att leva upp till detta ansvar.
Mélet &r att uppnd kontinuitet i kundens databehandling, den som
Volvos verksamhet dr som mest beroende av.

Att vara vil forberedd #r helt avgorande for hur vi klarar en katastrofsi-
tuation. Den bésta forberedelsen 4r att ha tagit fram en genomarbetad
plan och en organisation som testats att den fungerar. Alla delar skalt
samverka till att bygga upp nya resurser efter en intriffad katastrof. Det
dr detta som kallas kontinuitetsplanering.

1980 startade Volvo Data det s k Satellitprojektet under ledning av Rolf
Persson. Det omfattade tre delar: alternativ byggnad (DB), delad drift
och den s k Katastrofplanen, som #r foregdngaren till dagens
Kontinuitetsplan. Genom detta arbete kom Volvo Data att bli banbry-
tande pd siikerhetsomréidet,

Riskbedémningar

Kontinuitetsplanering innebdr att stindigt goéra bedémningar av vilka
risker man #r villig att ta. Om vi som serviceforetag i alla lagen skall
garantera kunderna helt avbrottsfri datordrift kommer kostnaderna att
bli orimliga. Tillsammans med kunden méiste avvigningen goras mellan
risk och kostnad.

Idag har vi ett liige diir kundernas forviintningar pa oss till vissa delar ér
hogre 4n vad vi kan leva upp till. Utvecklingen inom Informations-
teknologin med allt mera komplexa strukturer medfor ocksd okad
kénslighet for stérningar. Kraven pd hur snabbt systemen skall komma
upp igen efter en katastrof kar i samma omfattning. Den kontinuitets-
plan som var genomarbetad och tillfredsstiillande for nigot eller ndgra
ar sedan héller dérfor inte mattet idag.

Backupcentralen

Med personal fréin Backupcentralen som std har Volvo Data sedan
stutet av -92 haft ett projekt igéng for att se 6ver och forbittra vir
Kontinuitetsplan. Projektet avrapporterade nyligen sitt resultat till
styrgruppen. Backupcentralens erfarenhet frin andra féretag dr att om
en katastrofsituation skall kunna klaras pd ett bra siitt sd miste man i
forvig ha tinkt igenom och Gvat pa denna typ av hindelse.
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Onskas ytterligare
information, kontakta
Sdkerhet, avd 2010.

Ovningar

Ovat har vi gjort pA Volvo Data, men det ir nu ca tre &r sedan sist for
stordatorsystemen. For de vriga datormiljGerna har vi endast gjort
"torrsim", d v s rent teoretiska genomgéngar - inga praktiska. Kom-
mande dvningar méste omfatta inte bara oss sjélva utan dven kunderna
som ju i ménga fall sjilva svarar fér utveckling och underhdll av sina
system.

En kedja #r inte starkare #n sin svagaste link. Reservkraft och dubbla
datorhallar hjilper inte om vi inte kan hantera rutinerna runt ett eventu-
ellt haveri. Vi har gjort foriindringar i datormiljéerna utan att tillréickligt
fokusera kontinuitetsaspekterna. Siikerhetskraven skall tagas hiinsyn till
redan vid design av systemen. Systemutvecklarna kan gora mycket for
att bidda fér god kontinuitet.

Konceptet péa stordator

P4 stordatorsidan #r konceptet att ha tvd datorhallar med lika mycket
resurser 1 bida. Om den ena slés ut skall prioriterad produktion kunna
fortgd i den andra. Det ér inte bara maskin- och lagringskapacitet som ér
avgorande for att detta skall fungera, utan dven hur datakommunikation,
resurstillgdng mm #dr ordnat inom och mellan hallarna.

Situationen for dvriga miljoer

For DEC- och AS/400-datorerna och ir situationen inte lika "mogen"
som for stordatorerna. Tekniskt finns stora skillnader mellan de DEC-
datorer som anviinds pd olika héll idag, vilket férsvirar backup mellan
olika enheter. Okningstakten har varit hdg i uppbyggnaden av AS/400-
miljderna vilket lett till att kontinuitetsaspekterna fatt std tilibaka négot.

Atgérder

I de avtal om datordrift som tecknas med kund skall villkoren for ter-
start i hiindelse av katastrof alltid finnas med. Vi arbetar med en inrikt-
ning p4 stordatorsidan som innebir att inte mer dn 50% av stordator-
lasten skall vara prioriterad. Denna inriktning dr avstimd med kund.

Tre prioriteringsklasser kommer att anviindas. Klass 1 #r applikationer
som skall vara uppe inom tre dygn. Klass 2 dr sddana som skall vara
uppe efter 14 dygn och klass 3 ovriga. Summan av lasten for klass 1 och
2 skall vara mindre dn 50% av total datorkapacitet.

Ett projekt tillsammans med kunderna skall faststéilla vilka Aterstarts-
tider kunderna kriver for olika system.

Under -94 pdgir projekt "Stordator -95" for att forbiittra denna miljo ur
flera aspekter. Vi kommer fven att testa rutinerna for dterstart av vér del
av systemmiljén. Under -95 kommer sedan kundtester iging som skall
prova kontinuiteten i den nya stordatormiljon. En rad dtgiirder finns
ocksd i planerna betriffande dvriga miljder.

Rolf ngren
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Man kan alltsd ange
t ex "memoa” pd
forsta sokraden!

Tips for god Memo-

m emo-ru t all anvandning.

@ Vixling mellan flera Memo-idn

Atskilliga av oss har flera Memo-idn, for arkiv eller foér speciella
arbetsuppgifter, utdver det ordinarie Memo-idt.

For att snabbast vixla mellan egna id:n skriver man p4 kommando-
raden: BYT XXXX och trycker Enter. Man kommer dé direkt in i
Memo-id XXXX. For engelsk dialog ir kommandot SWITCH.
Nir man sedan 1§mnar Memo-id XXXX med funktionstangent F12,
kommer man tillbaka till det ursprungliga Memo-idt.

® Sokning i Memo-katalogen

En ofta effektiv sbkstrategi att 1étt hitta personer i Memo-katalogen &r
att soka pa sista bokstiiverna i fornamnet och forsta bokstéverna i
efternamnet.

Soker jag efter en person som heter Zebastian Janzzon skriver jag:
AN_JA pd stkraden. P4 detta sitt slipper jag oftast problemet med
ovintad stavning av for- och efternamn, dubbelnamn etc. I samma
sokning fir jag i detta fall ocksd upp ndgon Stefan och Stellan med
efternamn som borjar pd Ja.. samtidigt med den jag stkte - om han nu
funnits i Memo-katalogen!

Vid sokning, ange helst Distributionsgrupp eller Memosystem for att
begriinsa sokningen och kostnaden. Generella sokningar dr dyra!

S

N

Betalkort

Volvo Data byter betalkort fran Eurocard till
First Card.

Som meddelats via separat Memo planeras bytet att
ske fore &rsskiftet. De som dnnu inte har anstkt om
nytt kort bor att gra detta snarast.

Avtalet med Eurocard 4r uppsagt frin &rsskiftet och
varje kortinnehavare ansvarar under 1994 sjélv for
sitt kort. Om man inte vill ha kvar kortet méste det skriftligt séigas upp
hos Eurocard och returneras ituklippt. For att slippa debitering for 1994
skall de gamla korten ha nitt Burocard fore 10 januari!

Annika Carisson
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65 dagar kvar!

Ackrediterad =

ge fullmak: dt (Sv.
Akademiens Ordlista),
auktoriserad.

Transporten av de
1200 personbilarna
till Lillehammer dr i
full gdng - se utanfir
"Bilbiten 2"

Volvo i Lillehammer

Den 20 oktober invigdes den kércentral som Lillehammers
Olympiska Organisationskommitté, LOOC, kommer att halla
Oppen dygnet runt under hela OS-manaden, februari 1994,

Den 12 februari 1994 k1 16.00 riktas vérldens blickar mot Lillehammer i
Norge och invigningen av de 17:e olympiska vinterspelen.

Tre och en halv ménad tidigare, 20 oktober -93, invigdes en av de allra
viktigaste anliggningarna undet tdvlingarna - den kércentral frén vilken
alla ackrediterade OS-transporter utglr. Totalt kommer ca 1500 Volvo-
fordon, 1200 personbilar och 300 bussar att anviindas. I korcentralen,
som tagit drygt sex mnader att bygga, kommer dven en av Volvos 20
servicebilar att vara stationerad.

150 Volvo-tekniker

Volvos egen tekniska ledningscentral, som fiven den har 6ppet dygnet
runt, firdigstills nu i centrala Lillehammer och blir klar i bérjan av
december -93, Totalt kommer 150 Volvo-tekniker att pé plats svara for
service och underhdll av de totalt ca 2000 Volvofordon som anviinds
under OS, inklusive ackrediterade personbilar, specialfordon och mini-
bussar.

50 bussar blev 277

Den ursprungliga OS-kalkylen har foriindrats. De frdn borjan tinkta 50
ackrediterade Volvobussarna har efterhand mer &n femdubblats till 277
st som skall anvindas i Lillehammer, Idrottsmiin och deras ledare,
mediarepresentanter, speciellt inbjudna géister, funktionérer och hundra-
tusentals besdkare kommer dirmed att transporteras i Volvos bussar och
bilar mellan de olika anldggningarna.

1000 chaufforer utbildade

For att alla transporter skall genomforas bide sikert och tiliforlitligt har
Volvo tillsammans med polisen svarat for en mycket omfattande utbild-
ning av de ca 1000 chaufforer och frivilliga som kommer att arbeta
under OS.

Volvo dominerar OS

Det var inte enbart genom att erbjuda det mest kompletta alternativet
som LOOC valde Volvo som fordonsleverantdr under de Olympiska
spelen i Lillehammer. Lillehammers Olympiska Organisationskommitté
stillde dven krav pd energieffektiva och miljoviinliga fordon, ndgot som
stimmer vil Sverens med sdviil Volvos produkter som foretagets filo-
sofi.

Pressinformation 931203
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Ldser man beskriv-
ningen av Kvalitets-
processen finner man
efter et tag sub-
processen Interna
Revisioner.

Dokumentet finns i

Anslagstavian QPRO.

Forcertifiering '*

Kvalitetsprojektet har nu natt fram till den tidpunkt nér vi
skall gdra en forcertifiering pa Volvo Data, ndrmare bestamt
den 16 och 17 december.

Revisionerna utférs av Det Norske Veritas, DNV, och kommer att
omfatta ett flertal avdelningar enligt foljande schema:

Torsdag 16/12: Fredag 17/12:

Fm: FL och Q-projektet Fm: revision av 2540
revision av 2003 revision av 2620
revision av 2000 revision av 2760 (
revision av 2040 revision av 2810

Em: revision av 2140 + 8020 Em: avrapporteringar

revision av 2240
revision av 2310

revision av 2460

Vilka skall medverka?

Enhetschef eller stillféretridare skail
medverka. Hiirutéver skall berrd

avdelningschef, den guide som utsetts NOJDA KUNDER
for avdelningen samt minst tvd av véra ARBETSGL ADJE

interna revisorer stitla upp. Ovrig
personal skall vara tillginglig. Frin
DNV kommer en extern revisor.

Forcertifieringen kommer troligen att
genomforas ungefiir som en intern
revision vad avser intervjudelarna.

Hur gar en intern revision till? (
Arbetsgéngen som den beskrivs i Kvalitetsprocessen ir i korthet:

Ett 6ppningsméte skall avhillas. En vecka direfter vidtar sjilva revisio-
nen. Revisionsgruppen skall ha tillstind att rora sig fritt inom den
reviderade verksamheten. Guidens uppgift dr att forklara de olika
arbetsuppgifterna och vigleda revisionsgruppen i organisationen. Under
arbetets gdng kan revisorn géra s k observationer, vilket dr skrivna
pdstienden som beskriver funna avvikelser. Vid ett avsiutande mote
sker genomging av den preliminiira revisionsrapporten. Efter motet
skall chefen for verksamheten ta fram en Atgérdsplan. Senast tre ména-
der efter skall ett uppféljningsméte avhillas. Revisionsrapport, dtgéirds-
plan och samtliga protokoll skickas for arkivering.

Holger Lissvall
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Volvos logotype

Efter en langre tids utveckling finns nu disketter med
officiell version av Volvos logotype under distribution til
koncernen.

Materialet bestdr av en mapp med tv disketter, en for Macintosh och en
for PC, MS-DOS. P4 mappens insida finns stringa forhdllningsregler.
I en plastficka finns ocks# grafiska original for manuell anvéindning.

Fundamentala regler

Volvos logotype iir en "ordbild" med definierat utseende. Inga avvikel-
ser mot detta utseende tolereras. Eftersom forvringning av originalet
kan uppstd vid felaktig anvéindning, podngteras vikten av att utfora
kopieringar och storleksforindringar pé korrekt sétt. Det dr varje
anvindares ansvar att dtergivningen av logotypen blir korrekt. Finns
minsta misstanke att forvrangning skett skall ny kopia goras.

Ytterligare regler for hur logotypen fr anvindas finns i "Volvo
Corporate Identity Programme" som finns pd 2030,

Format

Logotypema ir Jagrade i EPS-format f6r Macintosh och i EPS/WMEF-
format for MS-DOS. Det kriivs System 6.0 eller senare for Mac respek-
tive Windows 3.0 eller senare for MS-DOS. De logotyper som finns r
en svart och en bl positiv logo samt en vit negativ logo for mork bak-
grund,

Distribution

Volvo Datas mappar finns f n p Informationsavdelningen och kommer
inom kort att delas ut till chefer och administratdrer 1 organisationen.

VOLVO

VOLVO
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HDS=Hitachi Data
Systems

Stort tack!

Datorkonfiguration

Voivo Datas stordatorkonfiguration har drastiskt foréindrats i
och med den senaste tidens upphandling och den dator-
installation som genomfdrdes ¢ver helgen den 4 och 5
december.

Trenden mot firre och storre datorer har resulterat i att Volvo Data nu
har tagit steget frin fem till tre datorkomplex pd tvd lokaliteter enligt
figuren nedan.

HDS GX/8524 IBM 9021-962
Mips: 266 Mips: 310
Processorer: 5 st Processorer: 6 st
System: MVS/ESA System MVS/ESA
HDS EX/90
Mips: 66
Processorer: 3 st
System: VM/HPO

VM/ESA

Helgens installation inleddes pd lordagen kl 15 och kunde avslutas
framgangsrikt ungefir k1 07 pd sdbndagsmorgonen. Som mest var ett
tjugotal personer engagerade, alltifrein leverantdrernas tekniker till
elektriker, rérmokare - och vért eget folk.

P34 sondag formiddag kunde en viss trogning i systemen formirkas.
Detta berodde pd att vi hade en hel del kdrningar som skulle kéras i
kapp. Men som helhet vill vi betrakta denna stora installation som
mycket lyckosam. Ett stort tack till alla inblandade! Vi dr Gvertygade
om att denna instailation kommer att ge en forbittrad service mot vara
kunder.

Conny Blessner
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Bilaga!

Organisation

Industriella system, 2600

Frin och med 1 november har 2600 en nigot forindrad organisation,
genom att 2670, Transport och Konstruktionsdata, delats upp i tvd
mindre avdelningar, 2610 och 2650. Dessutom har redan tidigare sju
personer flyttat till 2640, Speciella system. Denna avdelning har nu hela
ansvaret mot Volvo Transport och Teknisk Utveckling.

2610, SU/SF Produkt- och Processutveckling PV, arbetar frimst som
konsulter for PPU-enheten. Uppdragen stricker sig frdn utredningar till
systemforvaltning. Man arbetar i flera olika datormiljoer: IBM MVS,
DEC VMS och OS/2.

2650, Inkopssystem och EDI, arbetar dels med ink&ps- och material-
system for Volvo PV och dels med EDI, dir vi har hela koncernen som
kund,

Vidare finns oftridndrat 2620, CAE, och 2630, Produktionssystem, dér
ocksd vart Olofstréms-kontor (VDO) ingdr,

Sedan 1 oktober finns dven Anders Persson, tidigare 2800, pd var enhet,
dir han ansvarar for ett stort metodprojekt hos PPU. Projektet arbetar bl
a med Client/Server-metodik.

Goran Claesson

Nytt organisationshifte

2600s organisation, tillsammans med alla andra enheters, kan beskddas
grafiskt i det organisationshiifte, daterat 931201, som kommer att distri-
bueras under niista vecka.

Volvo Datas organisation p4 den dverordnade nivdn finns som bilaga
sist i detta Informationsblad.
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Forslagsstatistik

Frin Forslagsverksamheten rapporterar Gunnar Hindelius att det glad-
jande nog inkommer en strid strtdm av forslag. Nytt minadsrekord
noterades for november ménad.

Behandlingen av forstagen paghr och vid ndstkommande méte i
Forslagskommittén 21 december skall beslut tagas om beléningar mm
for de senast inkomna. I viintan p4 dessa beslut redovisas nigra beld-
ningar frin i somras, som av olika skil inte blev publicerade dé:

+ 500:- till Erik Klarén, 2010, for forslaget om gemensam Sppen
brevlada for hela foretaget. Forslaget har realiserats i form av
Anslagstavior i Memo.

+  500:- till Stig Andersson, 8701, for hans forslag betrdffande kund-
fakturor. Onskviirt att det pa fakturan skall std vilka veckor fakturan
omfattar,

+ 500:- till Hans Frylén for ett férslag om biittre publicering av kort-
nummer till koncernféretagen.

+ 2000:- till Ingvar Johansson, 26790, for forslaget att ta bort
anstillningsnumret frin LEXI, frimst av sékerhetsskil vid externa
terminaler mm.

Forslag t o m november 1993

Under november ménad inkom 25 forslag!

Nytt manadsrekord!
Hittills i &r har inldimnats 1 1 1 forslag.
Av dessa kommer:
46 frén SU-divisionen
5 1 frin ToP-divisionen
1 3 frin division OS
1 fran foretaget 1 dvrigt
s ..
Forslagsverksamheten r
- det I6nar sig att Idmna in bra forslag!
10 Voivo Data 13/93




SY sliisiy -
gy UoBWUAA -
:Bejogassaiu

JauiR| uyopr
YOIHIWY HLHON |_
Y.1vQ OATOA

B6nez uew

DV SSATV.LYT OATOA

UOISUBMS dog

NIYLIHE 1¥3HD
YivQd OAT0A

auocog App3

Y.1vd YdOHNI OATOA

Jayisap Auvoy

HILIHNISANVILN
Viv3 OAT0A

UBRISUYS SUEeH
ONION

Yivad OATOA 00e8

fupe.g og
3TANS

Y.LVYQ OAT0A 0048

BUoS swy

YNNLSTNS3
Viva OATIOA 0098

yiosapur pueloy

IDIHIAS VOIHAQ VIVT OATOA

UOSSIO £

JdOMNI 0208

UOSSUBAS SEUIG |

AINMIL-8QY 0052

Ipelspie) jeufiey

H3LANQOHd
“WYHDOHd 00v2

wieyuO sueH
NOILYMINTINNON

ViIVQ HOO IM3AL 0022

Wwessy sre

TVHINIOVIYA 00LZ

uauby oy

NOIIMNQOHd HOO MINM3L

{1} uossispuy ueign

H3A0LIN-NS/NY 0082

uosayjo4 sley

WALSAS
YTIHISHIWNON 002

UCSSaR|D URKG
W3LSAS

YTI3IHLSNAONI 0092

ueundeg J1on

W3LSAS
VAILYHLSININGY 00E2

uossalog nug-ein

LIHAYSHEIALTNSNOMY

HOO ONITHOSALNNILSAS

SacjuaptaH 1197

N3IWHYD 0802

uosseuor snubepy
IA3rodd

SSONFIMOZALN 0L02

UoSSIBT JI9
DNITHDIALN

“SLAHWYSHYEIA 0902

Isiaburey usig

TWWNOSHId 0502

UOSSUAAG UBNEH

IWONOMI 0102

lieassi saboH

NOLLYWHOINI 0£02

SiaquioH 1sato4

3VIAHIS NHIINE 0202

uosseuopr snubepy

H3gvls

L

_

~

102 LE6 PIRISISE

uossueyor Big

13LYAM 0602

9002 orapur pueloy
uasby jloy
+002 uosseuvor snubepy
€002  Uossaliog nug-ein
0002 QA A ‘Jauisap Auuoy

UOSSUBYOP BUNS

13IHYINYS o102

Jeyisam AUUOH OAA
Buny ueigs aga

gV Y.1va OATOA

0002 QA ‘Buny vesgn

ONINIITISOVIIHOA




()

SV shei -

gY UOEWLDA .
:diysseumo ey

Jaumy uyor
VOIHIWY HIHON |-
VIV CATOA

BBnez unepn

-}

OV SSAT VLV OATOA

uolSUBMS Gog

NIVLIHE Lv3HD
Y.ivQa CAT0A

uBalsuyD SuBH
ONIION

ViVQ OATOA 0088

Bupesg og
AQAONS

V.iIvQ OATOA 0048

UossIO ©-H

ONISYHOUNd 0208

UOSSUBAS SEWOL
1HOddns

TOINHOIL 0052

peispen reubey
SLONGOHd

FHYMILOS 00¥2

WAL SueH
NOLLYOINNIWNOD

VIVQHOO I13L 0022

{we) oud) uossiepuy ueIY

SAOHLAW Qs/ay  00sZ

UoSaNiod SIBW
SWILSAS

WIDHIWNOD 00L2

UOSSBRD URIOS)

SWILSAS

WIHLSNANI 0092

SI0juBpIZH J19]

NIWHYD 0802

uosseuor snubep

SL03rQHd "WID3AdS 002

uossiET ot
ININAO13AZQ

S83NISNG 0902

Isinbwey uag

TINNOSH3d 0802

UOSSUBAS UBYeH

JONYNIZ  0r02

eassi Joboy

SNOLLYT3H DIMand  0e0e

aucog App3 JRUIS ey wonsy sie ueunioeg e BiaquyoH 1581104
YNNLSNHNST H3aiNTD SWALSAS §30IAH3S
Y1¥d 3dOBNI OATOA VIVQ OATOA 0098 ONISSIDOH YIVG 0012 JALLVHLSININGY  00E2 IWNHILNI 0202

Jayisap Auuoy
SNOLLYHILO NDIZHOS
Y.LvQd OAT0A SLINO HSIA3IMS H3HLO

L ‘ _

Ytosepur] puejoy

ue by Jroy

uossaliog ug-elin
SIOIAHIS DNILINSNGD
ONY LNIWDOTIAZA SWILSAS

uosseuor snubep
1HOddNs
TIWOINHOAL OGNV SNOLLYHILO

SLINQ JdvLS

ylolapun puejoy
5002 uasby jloy
+002 uosseuor snubepy
€002  uosseligd uug-ein
0002 Jaytsom Auuoy
0002 Buiry uveign

LNIWIDVNYIN
JALLND3X3

uossueyor Bug

ALYND 0602

uessuRyor aung

ALHAD3S oee

JeuIsap Auuoy Juepiseid eo|
Suy ueigo Wepisad

Buyy uesg

\fQ_) 4

LOZLEG PoWsjus

NOILVHOdHOD
ViIV{ OATOA




