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( se upp med fax-fakturor!

Det kommer med jimna mellanrum fakturaliknande skrivelser fran t ex
katalogbolag, oftast internationella, som siljer faxkataloger. Taktiken
ir att forfragan om kop, d v s offerten, dr skickligt kamoflerad sa att
den liknar en faktura, Biista boten ir att notera ankomstdatum och inget
mer gora med offerten. Tag inte kontakt eller skicka ndgot brev till-
baka. Man kan inte bli bunden av ett avtal genom passivitet!
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4GL-verktyg= fiiirde
generationens
systemutvecklings-

verktyg

Af=dterforsiljare

Gemensam information
- nyckeln till distribuerad databehandling

Bengt-Ake Andersson, chef fér Volvohandeins Utvecklings-
bolag, den administrativa utvecklingsorganisationen for
svensk Volvo-handel, beréttar hir om Gl-systemet.

Bakgrund

— Nir vi startade FAST-projektet 1988 var ambitionen att dels lyfta ut

informationsteknologin i frontlinjen hos bilsiljare och kunder och dels
att knyta ihop de olika handelsleden — producent, importér och &terfor-
siljare — s att informationen fanns tillgiinglig for anvéindaren oavsett i
vilket led han befann sig,

FAST-projektet misslyckades i avsikten att utveckla systemtekniken for
applikationen i frontlinjen. I stillet har vi nu satt in 'enklare' tekniska
losningar med 4GL-verktyg i PC- och Mac-virlden. Vart 'sdljstéd' har
blivit en riktig succé, som nyligen visades pd Stockholms Bilsalong och
rénte stor uppmiirksamhet fran kunder, konkurrenter och Volvo-folk.,
Aterforsiljarforetagen str nu i ko for att £ applikationen installerad!

FAST-projektet inneholl flera delprojekt. Frutom némnda 'Systemtek-
nik' fanns bl a ocksd 'Gemensam Information’, GI, som fick uppgiften
att vara den ldnk som knyter ihop dterforsilj arforetagen med Volvo-
foretagen och andra intressenter. Detta delprojekt har utvecklats vidare
och gir nu i full drift, och utnyttjas av s gott som alla intressenter p§
den svenska marknaden.

Gl:s roll och uppgift

GI har tva uppgifter. For det forsta att fungera som en kommunikations-
link mellan anviindarna hos aterforsiljarna och Volvo-systemen eller
externa system. Hirigenom gor vi det mycket enkelt for anvindaren att
né den 6nskviirda informationen. Idag finns det Gver 3000 anviindare
och antalet 6kar stadigt.

Den andra uppgiften &r att fungera som en databank. Basen i data-
banken utgdrs av uppgifter om alla Volvo- och Renault-bilar (PV) i
Sverige som uppdateras dagligen frén Centrala Bilregistret, Till denna
bas hiimtas information frén alla arbetsorder frin Af-foretagen. Detta
sker varje natt och helt automatiskt. Uppbyggnaden av information frin
arbetsordrar, som paborjades i somras, skall kunna anviindas som un-
derlag for analyser av olika slag.

Teknisk [dsning

GI dr byggt i Digital/'VMS-standardmiljd. Eftersom de flesta dter-
forsiljarforetagen i Sverige, ca 95%, anviinder DEC-datorer var valet
ganska naturligt. Som kommunikationsplattform utnyttjas DECNET.
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CBR= Centrala Bil-
Registret

J D Powers dr USA-
foretaget som mdter
hur ndjda bilkopare

dr med sina bilar, och

rangordnar bil-
mdrkena efter kund-
upplevd kvalitet

Anviandningsomraden
Anvindarna i Af-ledet anviinder GI for bl a féljande uppgifter:

* CBR-frigor; om frigan giller en Volvo eller Renault ger GI
svaret, om frigan giller ett frimmande mirke hdmtas informa
tionen helt automatiskt fran CBR

« Prenumeration p vagn- och kundregistret; Af-foretagen pre-
numererar pd uppdatering av sina lokala register. F n sker detta
en géng per vecka

+ Forsiljningskampanjer; vid sidan av det lokala "Kund-
Marknads- systemet” viiljer manga foretag att utnyttja GI for
olika typer av "direkt marknadsforing”, DM-kampanjer.

Generalagentens anvindningsomraden dr:

* Kampanjer och utskick; T och med att GI tog tver Stroedes roll i
distributionen gér nu alla forsiljningskampanjer och tidnings-
utskick, frimst Ratten, via GIL.

* Kvalitetsmiitning; Volvo startade i histas en kvalitetsupp-
foljning enligt det s k J D Powers-konceptet.

» Marknads- och analysdatabas; Analysverktyget Holos.

Informationsfléde, kvalitetsmétning:
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2720,
Aterforsiljarsystem

2780,
Artificiell Intelligens
och tilldmpad Statistik

Kvalitetsmétning

Kvalitetsmiitningen gir till sd att ett slumpmissigt antal verkstadsbestk
hos terférsiljarna viilis ut och féljs upp av en extern konsultbyré,
Scand Info. Av de arbetsordrar vi varje natt hiimtar in till GI viljs alltsd
automatiskt och slumpmaéssigt ett antal ut. De kunder som bertrs fér ett
frigeformulér med posten tva dagar efter det att kunden hdmtat sin bil
pé verkstaden. Nar kunden angett vad han eller hon tyckt om verkstads-
bestket skickas frageformuldret till Scand Info for analys och samman-
stillning. Resultaten anviinds sedan i dialogen med respektive aterfor-
sidljare med syftet "stiindig forbéttring”,

Framtidsplaner

Ett antal nya funktioner och anviindningsomraden 4r pd gang. Under
varen Liggs dven Lastvagnsregistret in i GI. En forbiittrad och
nyutvecklad databas siitts successivt i produktion under véren. Under
1994 skall vi koppla in séljstdd mot ordersystemet CIS, vilket innebér
att vi "kortsluter" kunden mot ordersystemet.

Volvo Datas roll och medverkan

Alltsedan starten ansvarar Volvo Data for GI:s drift. Vi tecknar nu i
dagarna ett nytt avtal f6r de ndrmaste dren.

Engagemanget frin Volvo Data i utvecklingen av systemet har succes-
sivt 6kat, och frén och med &rsskiftet har avdelningen Aterforsiljar-
system det totala systemansvaret for GI. VU:s roll ér ddrmed att vara
bestiillare av tjinster f6r GL. I utvecklingen av marknadsdatabaser med
hjalp av Holos (se sid 3) dr 2780 engagerade.

I kvalitetsmiitningen ovan svarar Volvo Data for utskriften och distribu-
tionen av frigeformuliren till verkstadskunderna. Detta &r ett bra exem-
pel diir Volvo Data medverkar i ett offensivt kundprojekt och dér flera
ldnkar i kedjan &r delaktiga och ansvariga {or att allt fungerar.

Till stut

GI #r idag hjértat i informationsutbytet mellan volvohandlarna i Sverige
och Volvo. Fler marknader borde f tilifille att utnyttja dessa mdjlighe-
ter!

Bengt Ake Andersson
vU
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Elegi 6ver AF-BANKEN

Elegi?

Sorgesdng, klagodikt
(sv akademins ordl)

AF-BANKEN utvecklades 1975 for att tiligodose ett behov att samla
transaktioner, dels mellan AF och diverse AF-system, dels mellan AF-
systemen sjélva, pa ett och samma stille,

Panvalet, som var helt nytt pd Volvo Data d&, valdes som lagrings-
medium, dels pga forméigan att komprimera data, dels for att hélla reda
pé insdttningar och uttag. I Volvo Datas allméinna strivan att minska
antalet produkter och renodla miljéerna fér Panvalet nu stryka pé foten.,

VR-BANKEN, som utvecklades under 1993, bygger pa DB2-teknik
och helt nyskrivna kontrollmoduler och som namnet antyder ér det
numera endast VR-relaterat data som hanteras.

Den ena bilden forestiller Ake nigon ging i mitten pa 70-talet, och den
andra Pia Hagvall pd em den 4/2 1994 da hon, efter vilforrittad installa-
tion av VR-BANKEN, deletar de sista resterna av AF-BANKEN.

Stig Petersson, som héller noga reda pd VR, har riknat ut att AF-BAN-
KEN under dessa 19 4r, hanterat ndnstans mellan 1,5 och 2 miljarder
VR-transaktioner plus diverse andra transar,

Ake Reimers
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Tidigare artiklar i
serien har beskrivit
Ndjda kunder och
Produktivitet.

Insikt, Volvokoncernens brett upplagda attitydundersokning,
genomfordes pa Volvo Data under vecka 2, tillsammans med
var egen undersdkning Pulsen. Det &r bl a ur dessa
métningar vi hamtar uppfoljningsvérden till vara mal inom
Ledarskap och Medarbetarutveckling i Volvo Data -95

Svarsfrekvensen 1 drets attitydmitningar var mycket hig. Hela 96 % av
de tilifrigade besvarade enkiiterna! Det visar att Volvo Datas medarbe-
tare har ett mycket stort engagemang i sina arbeten och for sitt foretag.

Hir foljer en kortfattad redogérelse Gver resultaten. Vi dterkommer
med mer och utférligare information i senare Informationsblad och till
avdelningsméten,

Generellt kan sdgas att pa de enskilda fragorna har vi samma resultat
eller ndgot bittre jimfért med foérra médtningen. Glidjande ér att pé de
absoluta fragorna om vi upplever forbittringar inom de olika frage-
omradena, visar resultaten pa klara forbittiringar.

Motivation och engagemang

Inom detta frageomréde upplever 38 % att det har forbittrats sedan
férra métningen. 5 % upplever att det r siimre.,

Ledarskap

Hir upplever 34 % att det #r battre jimfort med forra métningen. 8 %
upplever forsdmringar.

Arbetets effektivitet

40 % menar att det dr bittre jaimfort med forra métningen. 7 % séger att
det dr sdmre.

Kundorientering

Hir siger 50 % att de upplever forbéttringar och 5 % att det &r simre.
Totalkvalitet

50 % upplever forbittringar, 5 % forsdmringar.

Vi har kommit en bit pa vég nir det géller det interna foréindringsar-
betet. Det aterstdr en hel del, men vi &r tydligt pd riitt vig och det dr
viktigt!

Kerstin Soderbaum
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Ett av malen i Volvo -95 ér att 6ka kapitalomséttnings-
hastigheten. I vart interna Volvo Data -95 heter omradet
Kapitalbindning. Har ett forsok att beskriva laget.

Kapitalomsittningshastigheten kan uttryckas som férhallandet mellan
Forsiljning och Genomsnittliga totala tillgdngar. Att 6ka Kapital-
omsiétiningshastigheten kan teoretiskt 8stadkommas genom endera av
tva ytterligheter, eller av kombinationer didremelian:

* ta emot forséijningsdkning i verksamheten utan att binda mer
kapital

» siinka kapitalbindningen vid ofériindrade eller ldgre forsiljnings-
volymer

Volvo Data strivar stindigt efter att siinka kundernas 1T-kostnader.

Vi uppnér detta bl a genom prissinkningar, baserade p4 rationalisering.
I detta arbete ir det naturligt att koncentrera anstriingningarna pé att
minska kapitalbindningen, Stora prisséinkningseffekter har kunnat
uppnds, delvis genom gynnsam prisutveckling frin underleveranttrerna,
men framf{&r allt genom effektiv upphandling och medveten styrning
mot den mest fordelaktiga finansierings- och dgandeformen for utrust-

ning.

Det pégir vidare arbete att anpassa avskrivningstiden pd anliiggningar
efter den faktiska viirdeminskningen, s att balansriikningen blir rittvi-
sande. Aven kalkylmetoderna ses dver sd att man tydligare fokuserar
kapitalflodet.

Till vardags finns ett antal faktorer som klart kan paverkas:
= undvik forskottsbetalningar till leverantorer
« se till att inbetalningar erhdlles i tid

» vid olika investeringsalternativ, beakta #ven paverkan pd kassa-
balansen

Malet 1995 &r en sdnkning med 25%, varav f n uppnétts storleksord-
ningen 11%.

Hakan Svensson
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Tekniken med
"spindeldiagram”
anvinds i Insikts-
materialet bl a for att
tydligt visa skillnader,
t ex mot tidigare
mdtningar eller jéim-
[forelse med totalen

Insikt i Feskekorka

Fér att ytterligare belona den hdga svarsfrekvensen i Insikt-
och Pulsenundersékningarna har tva personer per enhet
genom lottdragning utvalts till vinnare.

BelGningen bestar av presentkort f6r inkop av varor i Feskekorka.

Namn Avd

Bjérn Hansson 2041
Jan-Eric Ericsson 8010
Kennet Ericsson 8862
Lars Lindve 8810
Helena Lindstrém 8740
Ansten Elgésen 8740

Mare Berg 8611
UIf Ringstrém 8640
Héakan Lovgren 2802
Sven Ehinger 2830

Bjorn Ljungqvist 2740
Torbjorn Eriksson 2780
Berth Nilssson 2630
Ingeli Johnsson 2635
Gosta Andersson 2540
Elisabet Jansson 2510
Robert Hammarlund 2410
Mikael Malm 2410
~ Denise Bergstedt 2310
Hans Dahlqvist 2390

Stig Pettersson 2210
Per Helm 2210
Goéran Oster 2104

Agneta Skarstig 2170

Vi gratulerar vinnarna!
Kerstin och Maria
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PU=
ProduktUtveckling

Alternativt BB VDPU
(engelsk dialog inom
parentes i artikeln)

Ny Anslagstavia VDPU

Successivt ersétts nu alltiler av de s k Oppna brevladorna i
Memo med Anslagstavior — ocksa i Memo.

Anslagstavla VDPU under anslagstavlegrupp VDINFO ersiitter PU-
delen av den Gppna brevladan VD.BREV fr o m 1994W10 .

VDPU, som har benéimningen 'Mallar for PU-rapporter mm', innehdller
férutom mallar for PU-rapporter pd svenska och engelska, dven en mall
for PU-#iskande samt rutinbeskrivning fér Volvo Datas PU- verksambhet.

De firdiga PU-rapporterna finns déremot som tidigare att tillgd i PJ-
systemet.

Hur gér man?

Du nér anslagstavlan frin din Memo-brevldda genom att p4 kommando-
raden skriva: AT VDPU, om du anviinder svensk dialog.

Vilj sedan anslag genom att plocka upp som vanligt med P (8).
Kopiera valt anslag till din brevlada genom att p4 kommandoraden
skriva: SPARA (SAVE)

Direfter &r det bara att pd samma sitt som tidigare m h a ledtexterna i
mallen skapa dskandet eller rapporten!

Har du frigor eller synpunkter hor av dig till undertecknad, memo-id
VD.FOU, eller telefon 031-667666.

Anita Vagelin

Tjanstebil — tjansteresor

Fromden 1 januari 1994 giller delvis nya skatteregler for tjinstebilar,
Bland annat har numera den som érligen kér mer 4n 3000 mil i tjiinsten
mdjlighet att fi ett reducerat férménsviirde.

Om du tror att du kommer att k6ra mer #in 3000 mil i tjinsten i &r &r du
viilkommen att kontakta oss p8 Personal for en diskussion om den
praktiska hanteringen av korjournal m m.

Personal
Gun Stahl
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Engelska REPL

Engelska REC

Tips for god Memoanvandning

® Version 4.2.0

Memo A, Volvo Datas memosystem, har som forsta memosystem pi
Volvo uppgraderats till version 4.2.0. Systemet gir nu i produktionstest,
och faller detta test vil ut kommer 4.2.0 att installeras éver hela Volvo
under april/maj. For information om versionen, se AT MEMOSWE.

® Tips om tips

Observera att manga av de memotips som vi formedlar i Memo-rutan
enbart fungerar i Volvo Datas Memo-system. Testa alltid forst innan
du vidarebefordrar tipsen till anviindare utanfor Memo A.

® Snyggt svar

For att snabbt och snyggt svara pa ett memo som du har fétt, skriv
kommandot SVA (som i svara) pd kommandoraden.

Du far d& upp fyra blanka extrarader &verst i memot och en avskiljar-
string mot det dvriga memot. Om alla anviinder detta dr det littare att
3 6versikt vem som skrivit vad, nir ett memo har vandrat i flera led.

® Adresseringshjalp

For hjilp vid adressering av ett memo, t ex att ligga upp flera motta-
gare, skriv MOT pd kommandoraden.

Du fir d4 upp en hjidlpmeny déir man enklare kan ange mottagare. Tryck
F101 det ldget, sé far du ytterligare stod.

® PC-tangentbord och F-tangenter — "klockregeln"

Kor du Memo frén en PC s har tangentbordet i regel firre F-tangenter,
F1 - F12, jimfért med en terminal, PF1 — PF24., De 'hoga' F-tangen-
terna F13 — F24 erhilles genom SHIFT och ndgon av F1 — F12.

For att komma ihég vilken tangent som ger vad, anvind 'klockregelin':

F21 dr SHIFT+F9 likavil som att KI 21 &r k1 9 pm.
-

A

%

Internposten: extern? — intern?

Det uppstod frégor om vad som avses med texten pd postkorgarna {or
utgdende post (internt / externt), For tydlighetens skull meddelas att:

Intern = avser inom Volvo
Extern = avser utanfor Volvo

10

Volvo Data 3/94




Minicalltjansten battras

Volvo har de senaste aren markant ékat anvéndningen av
Memos Minicall-tjinst, d v s 6verféring av korta text-
meddelanden till en liten Minicall-mottagare.

Minicalltjinsten ger stora fordelar pd flera siitt, exempelvis genom att
anvindaren kan ha med sig utrustningen 6verallt och dnda nas av korta

En Minicall-mottagare kan
betraktas som en personsikare.

Ndr den piper dr det ndgon
som sokt dig pa telefon eller pd
Memo. Pa en liten bildruta
kommer det upp ett telefon-
nummer som du skall ringa,
eller ett kortare text-medde-
lande som du kan ldsa och
reagera pd. ("dina biljetter
ligger kvar pd skrivbordet").
Det dr den senare funktionen
som hanteras via Meno/
Minicall-tjdnsten.

Kontakta telex-avd, tel 667775,
for mera information, eller
ndgon av forfattarna nedan.
\.

e A

J/

textmeddelanden. Den under senare ar allitmer 6kande
lasten har dock lett till att funktionen tidvis varit Sverlas-
tad och didrfor inte kunnat bistd kunderna med den
service som forvantats.

Som ett telefonsamtal

Tidigare skickades ett meddelande frin Memo till
Minicall pa s siitt att Memos Minicallkomponent
('Memo/Minicall) kommunicerade med Minicalltjiinsten
via modem. Uppkoppling, dverforing av meddelande
samt nerkoppling kan funktionellt och tidsmassigt
jdmforas med ett vanligt telefonsamtal. Tiden for att
dverfora ett meddelande frdn Memo till Minicalltjéinsten
tar med denna teknik c¢ a 2 minuter per meddelande. Vid
hog last fir detta till foljd att tiden fran det att meddelan-
det séinds frin Memo tills det kommer fram till Minicall-
mottagaren i vérsta fall kan vara timmar. Detta ér inte
acceptabelt da Minicalltjéinsten ofta anviinds for att
snabbt underritta mottagaren exempelvis om att nigon-
ting har héint som kréver omedelbar uppmirksamhet.

Snabbare teknik

For att tillmétesgad Volvos krav har avd 2410 vidareutvecklat Memos
Minicallfunktion. Istéllet for att koppla upp sig till Minicalltjdnsten
2410, via det vanliga telefonnitet kommer istiillet den nya Memo/Minicall-

Memoutveckling

funktionen att kommunicera med Minicalltjinsten via X.25-niitet. Detta

kommer att innebéra att tiden for att féra dver ett meddelande fran
Memo till Minicalltjinsten tar 5-10 sekunder. Overféringstiden kommer
alltsd med denna nya teknik att minskas radikalt. Detta medf6r ocksa att
dven vid higa laster dr det bara frigan om minuter innan ett meddelande
fran Memo dr Minicall-mottagaren tillhanda (60 minicallmeddelanden
som skickas mer eller mindre samtidigt tar séledes totalt 5-10 minuter
att 6verfora). Den nya Memo/Minicall-funktionen beriknas tas i drifti
steg pd Volvo Data, med borjan vecka 406.

Jonas Elmgquist, 2410 / Ulf Linnarsson, 2520
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Du vet viil att du kan i
AT VDFSLG se alla
forslag som behand-
lats under 1993

Nytt rekord igen!

Volvo Datas forslagsverksamhet har nédstan varje ménad
slagit nya manadsrekord i antal inlamnade forslag, hela 39
stycken nu under februari!

Foljande tio beléningar dr hittills opublicerade. Beltningarna frin
senaste motet i Forslagskommittén, dir rekordménga férslag behandla-
des, kommer i néista nummer, Vi gratulerar féljande forslagsstillare:

* 1000:- till Per-Arne Carlsson, 2620 for dennes forslag att uppdatera
bilbdrgarna i Silenomridet med tips om Volvo-bilar och diverse vinter-
problem infor vintern, S3 har dven skett fran Volvo Personbilar Sverige,
baserat pa detta forslag,

* 1000:- till Margareta Orrheim, 2801 for hennes forslag att forbittra
nuvarande reserdkningsmemo.

* 500:- att delas mellan Maria Nyqvist och Annika Norrgérd, 2760

for deras forslag rorande bokning av bandstation till AS/400. En ny
rutin har tillkommit f6r denna bokning.

* 500:- till Per-Arne Carlsson, 2620 for forslag till utrikning

av virdet av s k tjinstebilspoing inkl utrustning. Forsla- -
get har bidragit till nuvarande rutin, som inforts

hosten 1993, N
* 500:- till Lars Hills, 2640 for
hans forslag till forenklad ‘:)‘
reserdkningsrutin. Lars ‘ °
férslag kompletterar det Forslagsverksamheten

ovan nimnda nigot tidigare V I D '

inlimnade {orslaget. o vo ata

* 500:~ till Margareta .

Henricsson, 2210 for forslag om att sétta upp forbudsskyltar mot anviin-
dandet av mobiltelefoner i vira datorhallar och i HCIN.

* 500:- till Ingbritt Wahlqvist, 2170 for férslag att reducera printning av
TPREG.

» 500:- till Mats Ericson, 2540 for forslag att inforskaffa stédll f6r pennor
till White-board-tavlor till samtliga konferensrum — dven till DA. Pen-
norna torkar inte sd fort nér de forvaras stdende.

+ 500:- till Ingegerd Jansson, 2140 for hennes forslag redan i mars -93
om trafikbula vid dvergingsstillet mellan DA och VB. Berérda remiss-
instanser var i borjan ngot ljumma till férslaget, men som de flesta
noterat sa har forslaget genomforts.

* 300:- till Mikael Larsson, 2592 for forslag rérande kalenderfunktionen
i Memo som primért syftar till framtagning av en lathund om hur man
bist nyttjar denna funktion.

Det I6nar sig att [amna in bra forslag!

Forslagsverksamheten

12
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2500 fick atravart pris

Det nyligen instiftade vandringspriset, 'Det Gyllene Agget'
utdelades for forsta gdngen under torsdagen till hela
avdelning 2500, ADB-teknik

Priset dverldmnades av chefen for division Produktion och Teknik t h,
Rolf Agren, och stolt mottagare t v dir chefen 2500, Tomas Svensson.

Det Gyllene Agget 4r ett vandringspris som delas ut till den enhet inom
Volvo Data som, i forhillande till antalet anstiillda, liimnat in flest
godkinda forslag till Forslagsverksamheten. For 1993 var det med bred
marginal enheten 2500 som ldmnat in flest, f6ljt av 2600 och 2100.

Priset omfattar inte bara den tréviirda pokalen Det Gyllene Agget och
ovansklig ra till de berérda, utan ocksd, vilket 2500 synbarligen upp-
skattade, térta till alla pd avdelningen!

Det &r bara att uppmana 2600, 2100 och alla andra avdelningar att tinka
till och ldimna in ménga goda f6rslag under 19941

For Forslagskommittén
Holger Lissvall
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Utlandsenheter

De som har mycket Fran och med arsskiftet -93/-94 ar Volvo Data en
kontakter med dessa ~ internationell koncern i koncernen, minsann, med fyra

enheter fir girna utldndska dotterbolag. Lite fakta om dessa kan vara
komma med tilliigg befogat.
och forbdttringar!

Volvo Data Lyss AG - VDLAG

Adress:  Industriering Postf 217
CH 3250 LYSS

SWITZERLAND
Chef: Martin Zaugg

Antal anstillda: 0, personal hyrs in frin VTDAG, Volvo Trucks
Data AG.

Fax: 41-32-851907

2. Volvo Data Belgium NV - VDBNV

Adress:  Eksaarderijweg 188
B9040 Gent Oostakker

Belgium 32-9-2556090
Chef: Eddy Boone

Antal anstiillda: 0, personal hyrs in frdn VETNV, Volvo Europe
Trucks NV.

Fax: 32-92-556082

3. Volvo Data GB LTD - VDGB
Adress:  Kilwinning Road
Irvine, Ayrshire
KA 12 8TB, Scotland
Chet: Bob Swanston (kontor i Warwick t v)
Antal anstélida: 12 (bpl 1994)
Fax: 44-294-72840

4. Volvo Data North America — VDNA

Adress: PO Box 26128
Greensboro, N C

27402-6128 USA
Chef: John Turner
Antal anstillda: 34 (bpl 1994)
Fax: 1-910-279-2659
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