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Som tidigare pdpekats
omfattar utredningen
enbart Géteborgs-
delen av Volvo Data

Organisationsutredningen

Arbetet i organisationsutredningen har nu kommit s& langt
att ett fOrslag till organisationsstruktur foreligger. Det &r pa
denna huvudstruktur som den kommande organisationen
skall byggas.

Detta &r de birande idéerna som ligger till grund f6r den nya organisa-
tionen.

* Kunden skall ha tydliga kontaktvigar in i Volvo Data.

* En helhetssyn pd kundens problem, och en kunddriven utveck-
ling skall betonas. Losningarna skall vara anpassade efter
kundens krav och forutsittningar.

+ Virt samlade tjénsteutbud skall planeras 14ngsiktigt, Ett samlat
ansvar méste finnas frén idé till lansering av nya tjinster pa
marknaden.

* En grundare organisation med tydligt utpekade ansvar skall
bidra till effektiva kontakt- och beslutsviigar inom Volvo Data.

+ Utvecklingen av den tekniska infrastrukturen for kunderna skall
underlittas genom ett samlat ansvar £6r driftmiljSerna.

* Ett team- och projektorienterat arbetssitt, samt betoning av
samarbete, skall ge resursflexibilitet.

Organisationsprinciper

Figuren p4 niista sida dr illustrationen till den organisationsstruktur som
utredningen arbetar med.

Gemensamt for hela foretaget skall det finnas en Marknadsenhet som
omfattar Marknadsansvar och Tjinsteansvar. Denna skall sikerstilla
att Volvo Datas tjlinster uppfyller kundernas behov och énskemal.
Marknadsansvar har till uppgift att 14ra kiinna kundernas verksamhet
for att tolka IT-behoven och verféra dem till Volvo Datas tjansteutbud.
Inom Tjénsteansvar finns ansvaret for utbudet av Volvo Datas tjéinster
pé kort och lang sikt.

Systemutvecklings- och systemforvaltningsenheterna organiseras i
Overensstimmelse med kundernas huvudprocesser. Organisationen
utgdr dérmed i stort frin dagens struktur.

Metoder och teknik skall ha som mél att skapa 6kad produktivitet i
systemutveckling och systemférvaltning genom att tillhandahalla meto-
der, verktyg och konsultation.

I Drift- och kommunikationsteknik samlas teknikansvaret for samt-
liga driftsmiljder, d v s for samtliga maskinplattformar, nit, data-
kommunikation och telefonvixlar. Hir ligger sdlunda naturligt ansvaret
for utvecklingen av den tekniska infrastrukturen.
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Organisationsstruktur

Foretagsledning
Ledningsstaber
Marknadsenhet Utvecklings- och produktionsenheter

Systemutvecklings- och
systemfdrvaltningsenheter

Metoder och teknik
Tjanste-

Marknads- ansvar
ansvar
Drift- och kommunlkatlo@
Marknads-
ansvar
Tele, nét- och datordrift

Marknads-
ansvar

Inom Tele, nit- och datordrift samlas all operativ drift, inklusive
telefonviixeln.

For Ledningsstaber och Serviceenheter #r den birande principen att
sdrskilja service 8t verksamheten frin sddant som &r dgnat it Sverordnad
kontroll och utveckling.

Fortsatt arbete

Vi foljer tidplanen. En hel del arbete terstir dock innan ett slutligt
forslag foreligger. Arbetsgruppen jobbar nu vidare med att detalj-
utforma och dimensionera organisationen, samt att beskriva grianssnitt,
ansvar och roller. Slutligen skall en genomférandeplan utarbetas.

Arbetsgruppen kommer att vara klar med sitt arbete under W14,
Diirefter skall styrgruppen besluta om 16sningen. Sedan foljer sedvanlig
information och férhandling med de fackliga organisationerna, vilket
innebir att vi bor kunna presentera den nya organisationen i mitten av
april.

Organisationsutredningen
Leif Larsson

Volvo Data 4/94 3




Nyckfelstrisse

Kvalitetshandboken

Den ilsket grona kvalitetshandboken é&r ett av Volvo Datas
totait 10 stycken tvingande dokument. For att 0ka kdnne-
domen om dessa skall vi i Informationsbladet férséka
beskriva dem ett i taget.

~"Nir man anstélls pd Volvo Data skall man fa anstéllningsavtalet i den
ena handen och Kvalitetshandboken i den andra”, séger Volvo Datas
kvalitetschef Stig Johansson. "I anstillningsavtalet finns villkoren som
beskriver anstéllningsférhillandena med foretaget och i Kvalitets-
handboken beskrivs vad som forvintas av dig och din omgivning nér
det géller kvalitetsarbetet".

Kvalitetshandboken beskriver
de normer och virderingar /Tvingande dokument ar: )
som finns pd Volvo Data, och
dr pd s sitt en del av beskriv-
ningen av vér foretagskultur.

Handboken utgdr dversta Auktorisationsbestimmelser
nivén i Volvo Datas kvalitets-

Arbetsmiljéhandboken

Arkiveringsregler 1)

. N AU-modelien
system. Via den fdr man en
ingang till de dvriga delarna Avtalshandbok
av systemet, som t ex organi- Ekonomihandbok

sationen, befattnings-

beskrivningarna och process- Informationshandbok 1)

beskrivningarna. Kvalitetshandbok
Processbeskrivningarna be- Personalhandbok
skriver som bekant vad som Sakerhetshandbok

skall géras. Dir finns sedan
referenser till instruktioner och 1) Planeras utkomma 1994Q1
produktbeskrivningar som - /
anger hur vi skall gora.

Kvalitetshandboken beskriver Volvo Datas mél, strategier och affirsidé.
Man kan dverordnat se vilket ansvar Volvo Datas ledning har och, inte
minst, hur kvalitetsarbetet skall bedrivas.

—"De som list Kvalitetshandboken #r till dverviigande delen positiva”,
sdger Stig. "Det finns tyvérr ett par stavfel, vilket naturligtvis ér extra
beklagligt i en bok som handlar om kvalitet. Men jag tror att den gér
god nytta i alla fall, och att jag kommer att ha alla lisare av Kvalitets-
handboken som néjda kunder. Om inte, sd har vi ett gemensamt ansvar
att gora den béttre! Stdandig forbittring!

Stig Johansson
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