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Videokonferenser

Det kan aterigen vara pa sin plats att ge lite information om
tekniken Videokonferens och dess mojligheter. Senaste
artikein var i Terminalen nummer 3 1992,

Sjélva namnet Videokonferens ir nfigot missvisande. Egentligen hand-
lar det ju om TV-konferens, dvs att métas via TV-monitorer och sam-
tala via mikrofon och hégtalare. Férmodligen kommer namnet av en
Gversitining frin engelskan dér det heter Video Conferencing.

Motesdeltagarna befinner sig i tvd studior pa geografiskt olika orter och
fir med teknikens hjilp énda upplevelsen av att motas 'hir och nu', med
alla f6rdelar som det innebir.

Inom Volvo har det funnits flera studios i ett antal ar och anvindningen
bdrjar bli allimer utbredd. F n finns fasta studios pa f6ljande platser:

Volvo Personvagnar, Huvudkontoret, Torslanda
Volvo Lastvagnar, AB-byggnaden, Lundby

Volve Europe Truck, Gent, Belgien

Volve Europe Car, Gent, Belgien

VGHT, Greensboro, USA

Volvo Cars of North America, Rochleigh, New Jersey
Volvo do Brasil, Curitiba, Brasilien

NedCar, Helmond, Holland

Installation hos Volvo Data Skovde

Under varen kommer ytterligare tvd Volvo-studios att installeras, nimli-
gen hos Volvo Data, Skivde, i samarbete med Volvo Personvagnar, och
hos Volvo Personvagnar, Olofstrém.

Anliggningen i Skévde kommer att placeras i Ostra fabrikens entré s&
att alla enheter skall ha méjlighet att utnyttja den. Enligt planerna 4r det
dock PV Motor som kommer att svara for de flesta videokonferens-
timmarna. En hel del blir kommunikation mot Géteborg, en del mot
Gent, men dven mot Paris och andra orter. Bokning av anlidggningen
sker i Ostras reception eller via Ostras personalavdelning. Volvo Data
Skdvde star for utrustningen och den tekniska supporten.

VDNA har aviserat att ett antal studios kommer att byggas upp pa
Volvo-orter i USA under det nérmsta dret, Dessutom finns det ett antal
studios vid Volvo nirstdende foretag, och ett stort antal publika studios
runt om i viirlden,
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Kosinadsbesparande

Fordelarna med att nyttja denna teknik dr flera. Foretaget sparar bade
reskostnader och tid 1 och med att en viss méngd av métena kan genom-
féras som videokonferenser i stéllet for traditionellt resande till
arbetsmoten. Hogfrekvent resande kan minskas och personalen kan
anvinda tiden effektivare. I projekt som omfattar flera geografiska
platser kan projekttiden kortas ned genom att man har littare att motas
via videokonferensteknik.

Kommunikationsmissigt anviinder man en tjénst frin Telia som heter
Acess Duo. Det ger en stor flexibilitet och enkelhet i hanteringen vid
upp- och nedkoppling.

Mot tre orter har vi fasta dataledningar for Videokonferens, niimligen
till Gent i Belgien, Greensboro i USA och Curitiba i Brasilien, Den
storsta anledningen till detta dr att videokonferenstrafiken har varit av
sddan volym att det varit I6nsamt att kommunicera éver Volvos eget
nit.

Videokonferens fran skrivbordet

Om man blickar framdt star vi infér en spiinnande utveckling. Alltfler
leverantorer erbjuder idag s k Desktop Videokonferencing, varmed
avses PC-baserad videokonferens. Det handlar hir 1 princip om video-
kamera och bildskdrm i samverkan, en slags "bildtelefon" per arbets-
plats som kan utnyttjas for videokonferenser. Meningen dr att man dven
skall kunna utviixla gemensamma dokument, t ex kalkylblad eller
skrivna dokument. Denna teknik finns idag tillginglig pd marknaden,
fast priset har kanske dnnu inte kommit ned till en acceptabel niva.

LeverantSrerna mélar upp scenariot att allt dr integrerat i en och samma
enhet. Dvs telefon och arbetsstation #r sammanbyggda med fungerande,
standardiserade grinssnitt ut mot nétet. Det ldr dréja ett par ar innan
denna typ av integererad utrustning finns tillginglig pd marknaden och
ytterligare &r innan de finns med rimlig spridning.

Inom avdelningen Nitverk pa Volvo Data, avd 2240, ir vi tvd personer
som bl a arbetar med Videokonferens och kommuikationslosningar, i
huvudsak i form av konsultationer hos kund. Vi éir Gunnar Johansson
och Goran Johansson.

Onskas ytterligare information, kontakta undertecknad, som #ven har
komplett forteckning 6ver tillgéingliga studios.

Goran Johansson
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Forslagsstatistik

Vid Forslagskommitténs mite 94-02-24 beslits tilldela foljande
medarbetare forstagsbeloningar enligt foljande:

» Magnus Hansson, 2130 och Per Nielsen, 2160, 2000:- vardera
for deras forslag att producera etiketter for DHL-distribution
genom formaterat memo.

+ Stig Lundin, 8810, 1000:- for forslaget att komplettera upp-
dragsbekriftelsen.

« Margareta Westesson, 8060, 500:- for forslaget betrdffande en

personlig hurts, fér dem som normalt arbetar pd annan plats, -
och saknar egen arbetsplats pd Voivo Data. (
+ Roland Bjork, 2630, 1000:- for forsiaget att alla telefoner, dven

utanfor 66-vixeln, skall spérras for 071-samtal.

+ Eddy Carlsson, 2120, 500:- for forslaget att Volvo Data infor- (
skaffar videofilm om Hjért-Lung-Riddning att visas pd avdel- '
ningsmoten etc, i avsikt att uppritthilla HLR-kompetens.

+Gunnel Isaksson, 2510, 500:-for férslaget att Oppna den lasta
dorren i HD's kiillarplan och férse densamma med ldsare.

Antal inldmnade forsiag N /En jamforelse med forra Aret visar att det ir en )
tom 199401 helt annan takt bdde i utvecklingen och behand-
lingen av forslag:
SU 52
1993 1994
ToP 57 antal ack antal ack
os 1 januari 4 4 271 27 (
. februari 4 8 39 66
Ovr 4
mars 7 15 48 114
Totalt Volvo Data 114 st _ (
- /| april 9 24
maj 4 28
juni 21 49
juli 2 51
) augusti 1162
Fi . september 1173
Vorsligsverkﬁmheten oktober 16 89
o vo ata november 25 114
Det Idnar sig att lamna in bra forslag | decomber 30 144 y.
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Forslagsjubileum

Forsta forslaget 1984

Den 15 augusti 1984 inlimnades forslag nr 1 till Volvo Datas nystar-
tade Forslagsverksamhet i egen regi. Forslagsstillarna var Christer
Alvarsson och Leif Stensson, bida fran davarande avdelning 2151.
Forslaget handlade om "Rutinstart/end-jobb" i varje rutin och fick langt
om lidnge avslag. Handldggare pa Volvo Data var di och flera &r framét
Reimar Kinnestorp p& davarande avdelning 2420,

Forslagsverksamheten vid Volvo Data genomgick sedan olika faser
och antalet férslag per ménad och 4r varierade kraftigt. 1991-92 satte
antalet f6rslag bottenrekord. Forst under viren 1993 har den nedatga-
ende kurvan kunnat viindas bl a som en f6ljd av Volvo Datas kvalitets-
satsning. Antalet forslag per manad har pé ett &r 8kat med en faktor 10
och behandlingstiden har reducerats med mer #n 75%.

Det 1000:e forslaget kom 1994

Efter drygt 9 1/2 &r har vi
hunnit fram till en milstolpe:
Forslag nr 1000 inldmnades
torsdagen den 24 mars 1993 ki
13.32 av Mats-Olof Sander,
avdeling 2460. Tre minuter
tidigare inkom forslag nr 999,
sd det var med knapp marginal
som Mats-Olof, totalt ove-
tande om 1000-jubileet inkom
med sitt forslag.
Forslagsverksamheten har
beslutat att till "jubilaren"
Overldmna en liten symbolisk
minnesgéva.

Visst har vi gemensamt Skat
antalet forslag dramatiskt —
men 14t oss inte s1d oss till ro
f6r det! Vi har 1dngt kvar ill
de japanska siffrorna!

Mats Olof Sander

Vilkommen med just Ditt forslag!

Gunnar Hindelius
Sekri Forslagsverksamheten
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Hégsta tilldtna
avbrottsnivd for
fastighetsrelaterade
problem dr 200 min
per dr. Max fyra
avbrott och hogst tva i
samma byggnad.
Detta ger en tillging-
lighet pa 99.96% —
eller bdttre.

J

Spanningslosa natten

For tredje aret i f6ljd genomférdes en storre éversyn av det
elektriska forsorjningsnétet med tillhérande komponenter
for byggnaderna DA, DB, DC och PVSV i Goteborg. Arbetet
genomfoérdes natten mellan I6rdagen den 5 och séndagen
den 6 mars.

Kiockan 22.00 pa l6rdagen sattes arbetena i gang och de kunde fram-
gangsrikt avslutas morgonen dérpa, klockan 05.01 for PVSV och 05.22
for 6vriga byggnader. Hirtill kommer tidsdtgangen f6r nedtagning och
terstart av hela datorverksamheten.

Preventiv service

Miste det bli avbrott pé storleksordningen 10 timmar vartje ar pa grund
av elunderhall?

Vissa typer av preventiv service maste helt enkelt utféras nér strémmen
i anldggningen &r helt avstidngd, sa att alla komponenter &dr spinnings-
16sa — d v s icke stromforande.

Tidspressen kommer av att det finns stringa mal for hur 1dnga avbrott i
stromforstrjning och liknande som datordriften kan tolerera. For att pd
effektivaste sitt genomfora preventiv service samlar man alla atgiirder
till ett och samma tillfdlle — "den spénningsitsa natten".

De vitala funktioner som ses Gver under dessa hektiska timmar #r inte
bara elnitet och dess elektriska komponenter, utan dven centrala funk-
tioner i kyl- och ventilationsanliggningarna. Arbetet utfors i samverkan
med Drift och Underhéllsavdelningen pd Volvo Personvagnar. Sam-
manlagt var ett 15-tal personer engagerade.

Noggrann planering

Underlag samlas in under hela
aret och arbetet planeras bade
resursmassigt och
materialméssigt. Underhals-
personalen har vana frin och
god kiinnedom om den egna
anldggningen. Aven externa
leverantOrer maste anlitas for
specialtjdnster. Underlagen for
planeringen ir t ex besiktnings-
protokoll, fotografier frin
virmekameror samt dokumente-
rade iakttagelser vid normal
tillsyn mm.
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‘Spénningssatt' inne-
bér att man agerar
som att det ndr som
helst kan finnas
spdnning i byggna-
den. Inga arbeten fir
utforas.

En ritta - ingen mus -
bland fynden:

Vad ér det da som hiander?
Hir foljer ett utdrag ur loggboken i populiirversion.

20.35 En sista genomging av nattens arbete med samtlig serviceperso-
nal 6ver en kopp kaffe. Belitet konstateras att viidrets makter ur
temperatarsynpunkt vill medverka och icke bor bereda oss frysnings-
risker. (Gdller inte personalen utan kyl- och ventilationsanliiggningar—
na.)

21.00 Uttransport till respektive arbetsplats, de sista férberedelserna pa
plats vidtages. Det giiller bl a att portabla elaggregat kommer iging si
att belysning och kraft finns f6r eget arbete.

21.40 Operatorerna i DA anmiiler att maskinerna i DA och DB #r
nedtagna. Vi avvaktar besked frédn PV-operatérerna betriiffande
deras utustning. Vi bryter prick 22.00.

22,00 Morkret intriider i samtliga byggnader. Ute viintar serviceperso-
nal pa personligt besked om att arbetet kan starta. Varje
byggnad skall betraktas som 'spidnningsatt' tills besked
erhélles om att frAnkoppling #r genomford. Ansvarig
arbetsledare tillika kopplingsansvarig dr den som utfér
dessa ingrepp.

22,35 Allt arbete #r igdng. Transformatorer, brytare och anslutningar
kontrolleras. Underlag i form av viirmefotografier studeras speciellt och
potentiella kéllor till driftsstdrningar friligges och undersokes.

Arbetet fortsitter med funktionskontroller, efterdragningar, smérjning,
rengbrning i, under, mellan och 6ver skdp. Storstiddning i undergolv
ingdr ocksa i arbetet, och dér gjordes fynd...

01.00 Arbetet fortsédtter under natten med endast ett kort matuppehéll i
Bussars matsal. >
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03.15 Det drar ihop sig. En sista kontroll piborjas i varje byggnad att
allt el-arbete dr avslutat. Byggnaderna planeras fran 03.30 att iter
betraktas som spinningssatta,

03.45 Reservkraftsaggregaten startas upp for att paborja funktionstest
efter genomgangen service. Allt ser ut att fungera normalt, tills det
kommer indikationer pé att ett aggregat infe ser ut att ha gillat behand-
lingen.

04.05 Felsokning. Lésning
av elscheman, mitning av
kretsar, nytt forsok. Spén-
ningen stiger i takt med att
tiden gar - dock inte pé de
utgéende transformatorerna.

04.50 Problemet verkar
lokaliserat till en av huvud-
strombrytarna. PVSV kan
spénningssiittas.

04.55 Felet lokaliserat och
dtgirdas omedelbart. Klar-
tecken att pdborja uppstarten
av datorer i PVSV,

05.10 Det krénglande aggregatet kirs iging och allt dr nu ok.
Matningen av elkraft till de dvriga husen kan komma igéng och strax
direfter paborjas uppstarten av datorerna i DA och DB,

Efterbehandling

Nir det viirsta dr 6ver vidtar genomgéang och kontroll, Service-
personalen samlas och invintar att all uppstart fungerar. Klockan borjar
nirma sig 07.00 och de flesta samlar ihop sig for att ka hem efter viil
forrittat virv, En forsta genomgéang gors med kvalitets- och drift-
personal for att kéinna av att inga problem finns utestiende.

Efterdt kan sammanfattas att flera potentiella sttrningar lokaliserats och
eliminerats. Det édr kopplingsplintar och brytare som kunnat gd varma,
utrustning som behovts bytas, smérjning och rengoring som erfordrats
o s v, Forutsiittningarna for att undvika odnskade avbrott har genom
detta arbete i hog grad forbittrats. Nista service planerad till vdren
1995.

Albert Eklund
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Trainee PC/Lan

Trainee PC/Lan ar ett utbildningsprogram som genomfdrs
inom ToP-divisionen under varen 1994. Traineegruppen
bestar av atta personer.

Framgent kommer tjénster som &r baserade pd LAN- och PC-teknologi
att bli &n mer betydelsefulla &n idag. Vi ser det didrfor som strategiskt
viktigt att tillvarata den kunskap och erfarenhet vi har frin rationell drift
inom etablerade datormiljéer och utveckla den kunskapen mot LAN-
och PC-omradena. Kunskaper och erfarenheter dteranviinds dd inom
hela IT-arkitekturen, dér distribuerade datormiljer intar en domine-
rande plats.

Den trainee-grupp som for nérvarande genomgér utbildning, bestér av
dtta elever. Sju kommer frdn ToP-divisionen och en frin SU-divisionen.,
Vi héller till i utbildningsiokalen Valen i DA-huset, diir tidigare trainee-
gruppen MAST -94 hallit till, Utbildningen startade 94WO08, och vi
planerar vara klara till midsommar.

Vissa teoriavsnitt i trainee-programmet dr Oppna, 'Trainee open'. Detta
innebir att dven de som inte tillhor den ordinarie trainee-gruppen har
mojlighet att deltaga i undervisningen.

Vi anlitar i forsta hand externa lidrare och instruktorer i de olika
utbildningsavsnitten, men #ven interna experter hjilper oss, inte minst
for att férankra kunskaperna i Volvomiljon.

BOB

Bakre raden frv: Gustay
Hagman, Bjorn Eliasson,
Birgitta Dahlgren, Robert
Hammarlund, Kursledaren
Bengt-Olof 'BOB' Bengts-
son. Frdamre raden fr v: Pia
Venbrant, Elisabeth Jans-
son, Arve Fager, Jorgen
Frank.
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Tips for god Memoanvéandning

® Bladdring

En 'nygammal' funktion finns nu ater tillgdnglig i Memo:

Du kan bldddra dnskat antal rader eller positioner bakt/framét/vin-
ster/hdger genom att ange 6nskat antal i kommandofiltet samt trycka
F7/F8/F19/F20.

® Stavningskontroll

En utmiirkt funktion som kan fortjina att ndmnas igen ir STAVA,
antingen for enstaka ord eller fér helt dokument, svenska och engel-
ska.

® Fax-nri profilen

Utnyttja méjligheten att i din profil i Memo fylla i ldmpligt fax-num-
mer och i férekommande fall #ven mobiltelefon eller personstikare.

® Blanketteri anslag

I véra anslagstavlor i Memo har vi formaterade memon som blanketter
till allehanda #ndamail. Observera dock att det inte gar att skriva
direkt i en blankett som ligger i en anslagstavla. Skriv SPARA pd
kommandoraden och tryck ENTER. G direfter tillbaka till din egen
memobrevlada och fortsitt att fylla i blanketten — déir fungerar det!

® Automatiskt till Memo fran Sesam

Du kan automatiskt bli piloggad pd din mest frekventa applikation,
direkt frain SESAM - oftast dr det ju Memo.

G4 till Din SESAM-meny, vilj den applikation som du normalit vill
borja med, t ex ditt memo. Sitt P, som i PROFIL, framf¢r den aktuella
raden. I filtet Atgiird vid logon stir i de flesta fall INGEN. Andra
denna text till KOR och liimna profilen med F12.

Nista gdng Du loggar pd SESAM och har skrivit Ditt losenord och
tryckt ENTER, sa kommer automatiskt den valda applikationen upp!

S

aN

-

10
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Applikationspaketet
Svensk Lon gdr i
CICS-miljo, program-
spréket dr Cobol 2
och databashantera-
ren Datacom/DB

Inom VDK kommer nu
Anne Thorn och Karl-
Ake Gustafsson att f&
mera tid tillgéiinglig
Jor att hjdlpa perso-
nalavdelningarna att
utveckla ytterligare
stod i deras arbete,

Svensk Lon

Svensk Lon ar ett systempaket som nu installeras for
Komponenterbolagen.

Projektet SLIT, "Svensk Lon I Transmissionsbolagen”, startade pa fullt
allvar i april 1993. Enligt tidsplanen skulle det nya 1énesystemet vara
installerat ett &r senare fOr alla medarbetare pd PV, LV och Penta i
K&ping och Lindesberg. Tjdnsteminnen fick sin forsta 16n frin systemet
i januari 1994, For arbetarna, som har 2-veckorslon, ér produktions-
starten planerad till april -94. Tidsplanen har alltsd innehallits vil.

Forvaltnings- och systemansvaret for paketet kommer att finnas hos
SU-avdelningen inom Volvo Data-enheten 1 Koping.

Forbattrade funktioner, fler anvandare

Om det intrdffar nfigot som medfor att en hel krning méste koras om,
sa kan omkorningen ske mycket enklare och sikrare 4n i det gamla
systemet. Anviindarna #r si hiir lingt mycket néjda med det nya l6ne-
systemet. Uppskattade funktioner ér rapportgeneratorn, mojlighet att
kora provloner, samt att man har tillging till det mesta av utdatan
online.

Svensk Lon installeras nu ocksa for samtliga kunder i Skovde, Installa-
tionen planeras bli klar under histen 1994. Aven fér den installationen
kommer {6rvaltningsansvaret att finnas inom Volvo Data-enheten i
Koping.

Standardpaket

Varfor valde dd Komponenterbolagen Svensk Lon? Inom personal-
avdelningarna pé sdvil PV som LV siiger de ansvariga att man giirna
ville ha ett standardpaket. Nu kommer t ex avtalsdndringar i form av
nya programversioner vilket underléttar forvaltningen for system-
utvecklarna. Flera bolag kan dessutom samsas i samma system och
utnyttja Gverordnade gemensamma regler.

En annan viktig faktor ér att paketet arbetar med en relationsdatabas och
att anviindarna sjélva kan styra det mesta av bearbetningsreglerna med
hjdlp av tabeller. I det gamla systemet, och i andra system som man
tittat pa, var det véldigt mycket som var 'hdrdkodat' in i programmen,
och da kriivs insatser av systemutvecklingspersonal sd snart ndgon regel
ska #ndras.

P4 kundsidan lovordar bdde Lennart Leval, L.V, och Laila Karlsson, PV,
det nya systemet och tycker att det dr mycket bra att hela tiden kiinna att
man har kontroll 6ver bearbetningarna. Om nédgot skulle bli fel s kan
man t o m kéra om lénen for en enda person, utan att paverka Svriga
delar av en 16nekorning.

Sven Edman sammanstillde.
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Produktivitetsbonus -93

Volvo Datas produktivitetsbonus fér 1993 &r faststélid, och
utbetalades med marslénen.

PBS-avtalet for 1993 har varit inriktat pd divisionsvisa parametermal
och divisionsvisa utbetalningar. Det maximala resultatet som varit
mdjligt att n& i PBS under aret har varit 4,0 procent, Fjiirde kvartalets
PBS ir berdknad, och utbetalningen har gjorts med marslénen.

For 1993 blev arsresultatet per division:
2003 3,19 %
2004 3,39 %
2005 3,62 %
20006 4,00 %

I fjarde kvartalet gors justeringar pa &rsbasis av vissa parametrar, helt
enligt avtalet,vilket gor att bade plus- och minusposter uppstar.

Pa minussidan har vi ett forsimrat omkostnadsutfall under Q4, vilket
gor att helarsresultatet blir ligre dn vad Q1-Q3-utfallet indikerat. Detta
giller samtliga divisioner inom Volvo Data.

Pi plussidan finns rorelseresultatet, vilket slutade p& maximalt utfall,
och ger dd en positiv justering av tidigare kvartalsviirden.Denna para-
meter dr fOretagsgemensam.

Ytterligare pluspost dr utdebiteringsgraden inom SU-sidan, 2003, vilket
héjer tidigare redovisade utfall for Q1 resp Q3.

For fjdrde kvartalet utbetalas per division
2003 2,12 %
2004 2,01 %
2005 3,03 %

2000 4,00 % + 0,28 % for retroaktiv justering
av kundenkiit Q3.

Utbetalningen grundas pa intjédnad 16n under fjdrde kvartalet 1993.

Personal
Sten Ramqvist
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