Volvo Data AB

Informationsblad
till alla anstallda i Volvo Data
1
Extra |
| _organisationsnummer! J}
Forutsattningar 2
Barande idéer 3
Sammanfattning 4

Team- och processorienterat
~ arbetssatt 6

Genomforandeplan 8

(")vrigt I detta nummer:
s,  PBS 1994 12
- Holger Llssvall . CF_Ioner 1 3

ff‘?ﬁ,‘{“ %%"}"527?—,2';‘ Semesteroch sommarbarn 14
- fax: 031 547957 -




Forutsattningar och bakgrund

Volvo Data genomgér for narvarande en mycket kraftig
foréandringsprocess, som syftar till att uppna savil en
forstérkt kundorientering och kvalitetshéjning som en
kostnadseffektivisering av verksamheten.

Den viktigaste féréndringen &r kundorientering. Den ska leda till
att vi 8kar kundnyttan och forstirker var position,

Med kundorientering avses var forméga att skapa
kundtillfredstiillelse genom att ta reda pd kundernas férvintningar,
nuvarande och framtida behov, krav och énskemal. Samt att vi
tillhandahaller och levererar tjéinster, i riitt tid, som Svertriffar
kundernas forviintningar.

Foretagets organisation, och dess inriktning med denna organisa-
tion, dr ett viktigt medel for att uppné dessa foréndringar. Foretags-
ledningen tog dérfor beslut om att starta en Sversyn av vér nuva-
rande organisation och en styrgrupp och en arbetsgrupp tillsattes.

Barande idéer till grund foér I16snings-
forslaget

De birande ideer som ligger till grund f6r organisation 94s losnings-
forslag dr

@®  For att fi en kunddriven utveckling av Volvo Data méste vi
tilldela ansvar, avsiitta resurser och tid till att férstd kundens verksamhet
och IT-behov, samt &versiitta detta till Volvo Data-termer.

®  Kundens ska ha tydliga kontaktvéigar in i Volvo Data. Kunden
ska ocksd fi 16sningar som &r anpassade efter deras krav och férutsitt-
ningar.

®  Helhetssyn pd kundens problem och pd Volvo Datas 16sningar

ska betonas.

@®  Volvo Datas samlade tjinsteutbud ska planeras 1angsiktigt, och
utvecklingen ska svara mot marknadens behov.

®  Det ska finnas ett samlat ansvar fran id¢ till lansering av nya
tjinster pd marknaden.

®  Okad reaktionsformaga ska dtadkommas genom tydliga
kontaktviigar inom Volvo Data, samt genom styrning som uppmuntrar
samarbete.

®  Resursflexibiliteten ska kas genom ett team- och projekt-
orienterat arbetssiitt, samt genom styrning som uppmunirar samarbete.

@®  Plattare organisation och tydligt utpekade ansvar ska bidra till
effektiva kontakt- och beslutsviigar inom Volvo Data.

®  Utveckling av den tekniska infrastrukturen ska underlittas genom
samlat ansvar for vara driftmiljter.
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Sammanfattning av I6sningsforsiag

Foretagsledning

De flesta organisationsformer stdr och faller med sin ledningsstruktur.
Sittet att leda verksamheten, styra, beléna och félja upp, dr i manga
avseenden kritiska framgéangfaktorer for en organisation.

Foretagsledningen utvecklar var affirsidé och jobbar dirfér med
affrsutveckling och strategiska frigor. Viktiga omréden for bevakning
av utveckling och trender som behover tiickas in av ledningen ér:

Marknad, Teknik, SU-metoder, Personal- och ledarutveckling samt
ekonomi.

Styrnings- och samverkansformer foreslds i huvudsak utévas av FL
irollen som:

« funktionellt ansvarig fér omriden enligt ovan

¢ styrgruppsordférande for enheter

*» styrningsansvarig for en gruppering av huvudprocesser
* coach for enhetschef

Begreppet Stora Ledningsgruppen kvarstir i den nya organisationen
som ett rent informationsforum mellan FL och enhetscheferna i féreta-
get.

Huvudomréaden

Volvo Datas verksamheter delas in i sex huvudomraden som utgdrs av
Marknadsenheter, Utvecklings- och Produktionsenheter, Lokala enheter
(dagens 2006), Utlandsenheter, Ledningsstaber samt Serviceenheter.

Lokala enheter och Utlandsenheter omfattats inte av organisations-
Gversynen, varfor 18sningstorslaget inte beaktar deras eventuella sir-
drag.

Marknadsenheter

Gemensamt for foretaget finns en grupp av Marknadsenheter som

har det dvergripande ansvaret for att Volvo Datas tjiinster uppfyller
kundernas behov och énskemdl, Héir samlas ocksd ansvaret for alla avtal
som Volvo Data sluter med kunderna.

Inom enheterna finns Marknad, som har till uppgift att lira kiinna
kundernas verksambhet, for att kunna tolka IT-behoven och Oversiitta
dessa till krav pd Volvo Datas tjénsteutbud.

Varje kund har en Marknadsomradesansvarig, som skall ha en hel-
hetssyn pa kundens behov, krav och nytta av Volvo Datas tjinster, samt
vara kundens forlingda arm pd Volvo Data, och koordinator for alla
aktiviteter mot kunden.
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I gruppen av Marknadsenheter finns ocksd Tjinsteplanering, dir det
samlade ansvaret for Volvo Datas utbud av tjinster pa kort och lang sikt
ar placerat. I detta ansvar ryms drivning av tjiinsteférindringsprocessen
och prissittning av Volvo Datas tjinster. Enheten har det totala affirs-
missiga resultatansvaret f6r Volvo Data.

Tjdnsteplanering #r vidare indelad i sex tjfinstefamiljer dér varje familj
har en Tjdnsteansvarig.

For att stédja Marknads- och Tjinsteplaneringsenheterna finns
Marknadsstod med specialistkompetenser inom omridena ekonomi,
marknadskommunikation och -analys. Det innebiir att hanteringen av
alla order (uppdrag), avtal, kundkoder etc samlas hir, liksom resurser
for olika typer av kund- och marknadsanalyser samt marknadsforings-
material av alla de slag,

Utvecklings- och produktionsenheter

Dagens SU/SF-verksamheter, Datacentralen, Tele och datakommunika-
tion, ADB-teknik och Programprodukter bildar tillsammans
Utvecklings- och produktionsenheter.

Systemutvecklings- och forvaltningsenheterna utgdrs av Industriella
system, Marknadssystem och Generella system, organiseras i
Overenstimmelse med kundernas huvudprocesser och utgér didrmed i
stort fran dagens organisationsstruktur.

Enheten IS/IT-Metod & teknikutveckling skall ha som mal att eta-
blera ett enhetligt synsitt pd hur den ADB-tekniska plattformen skall se
uti form av IS/IT-arkitektur. Hiruttver skall enheten ha som mal att
skapa Okad produktivitet i SU/SF genom att tillhandahélla metoder,
verktyg och konsultation inom omradet.

I enheten Drift- och kommunikationsteknik samlas teknikansvaret for
samtliga driftsmiljder, dvs samtliga maskinplattformar, nit, data-
kommunikation och telefonviixlar. Hir ligger sélunda ansvaret for
utvecklingen av den tekniska infrastrukturen.

Inom enheten Tele, Niit- och datordrift samlas all operativ drift inklu-
sive telefonviixeln, f6r att uppnd en s k horisontell integration och
synergieffekter genom att operera samtliga maskinplattformar p4 ett
likartat siitt. Till enheten koncentreras och forstirks Anviindarstidet
inom Volvo Data.
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Ledningsstaber

Till foretagsledningens férfogande finns Ledningsstaber med funktio-
ner for foretagsutveckling och kontroll.

Dessa utgors av stabsenheterna: Verksamhetsplanering och -kontroll,
Ekonomisk kontroll, Personal och Ledarskap, Kvalitet, Informa-
tion samt Siikerhet,

Serviceenheter

Utdver de stédfunktioner som organiseras inom enheterna finns det
foretagsgemensamma stodfunktioner, s.k. Serviceenheter. Dir samlas
stéd som antingen dr gemensamt for hela foretaget, eller dir marknads-,
utvecklings- och produktionsenheterna av effektivitetsskil inte kan ha
det pé egen enhet.

Serviceenheterna utgérs av: Anskaffning samt Ekonomi, personal och
administration.

Volvo Data 6/94




Schematisk organisationsstruktur

/
n . Verksamhetsplanering o -kontroll .
Foretagsledning Ekonomisk kentroll Anskaffning
Personal o fedarskap
Kvalitet
Information Ekonomi,
kSaker het personal o adm
I
(Marknad ) (industriella system\ ﬁSlIT«metod- 0 ) ﬁ'ele, nét- o datordrift\
*Marknadsomrade PV *Administration teknikutveckling *Administration
*Marknadsomrade LV | *Produkt- o process- *Administration *Datorproduktion
sMarknadsomrade Ovr utvecklingssystem *Strategi o arkitektur *DEC/UNIX-produktion
kunder *CAE *Systemutvecklings- sNatdrift
J *Produkiionssystem — metoder sAnvandarstdd
- *Ink&pssystem o EDI +SU-miljder och verktyg sUtdata
Tjénsteplanering *Transportsystem J *ADB-teknik *Véxel
*Driftservice - +Distribuerade system \ *Teledrift
sApplikationsservice r ™ *Programprodukter
sUiv av Infosystem \_*Projekifedning )
*Konsuitijanster —{ | Marknadssystem
sProgramprodukter +Administration Y
sUtvecklingsomraden _| *VR-0 Volviasystem Drift- o kommunika-
*Samordning och *AF-system tionsteknik
\_ Yjansleplanering ) sMarknadssystem sAdministration
= *Eftermarknadssystem *Servicebyrd MVS/VM
ﬁnarknadsstad L ) «Senvicebyra 0S/400
*Ekonomi o marknadsadm : — *Servicebyra YMS
sMarknadsanalys/planeringl | {  Generella system *Distribuerade system
*Marknadskommunikation »Administration *Datakommunikation
sSekretariat —  eLéne- 0 adm system &°Nat och telefonvéxel /
N J *Ekonomisystem
+Kontorssystem
*Beslutsstddssystem
- J/
Att mérka:

Den schematiska organisationsstrukturen ovan #r ett grovt
forslag till understruktur som #nnu inte 4r faststillt,

Detaljutformningen kommer att ske i samrid med
enhetscheferna da de dr utsedda, och formellt beslutas i Styr-

gruppen
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Team- och processorienterat arbetssatt

Voivo Datas verksamhet karaktiriseras av tva saker:

» Djup specialisering, som oftare ér mera bunden till individen dn
till organisationen — typiskt for kunskapsforetag.

« For att fungera effektivt mot sin marknad maste Volvo Data
klara av att pa ett smidigt séitt kombinera olika kompetenser
och olika delverksambheter till fungerande 18sningar.
Kombinationsbehoven skiljer sig markant frin fall till fall.

Qavsett Volvo Datas organisatoriska struktur kommer det att finnas ett (
utbrett behov av att samverka tviirs organisationen. Samverkans-

behoven 4r dessutom som regel inte av den arten att de kan ldsas med

enkla mekanismer sisom t ex att respektive enhet gor varsin 'del-

leverans'. Snarare finns det behov av genuint samarbete for att gemen- (
samt kunna 16sa en uppgift.

For att underlitta samverkan tvirs foretaget miste man etablera en
styrmodell och ett synsiitt som underliittar ett team- och processinriktat
arbetssitt, Grundliiggande i ett sddant synsétt 4r att det 4r méjligt f6r en
individ att ha ett tydligt ansvarsomrade och befogenhet ait driva ut-
vecklingen inom omrddet, utan att fér den skull ‘iga’ utférande-
resurserna.

Den stora férdelen med detta synsitt dr att man kan fordela ansvar till

fler personer och dirmed fokusera flera dimensioner, #n jimfort med ett
hierarkiskt synsiitt. Nackdelen #r att man inte har en rak 'befilsstruktur’,
utan méste ena sig i fragor dir ansvarsomridena skiir varandra. Det
4rav yttersta vikt att de mal som styrsystemet foreskriver, understddjer

samarbete. (
Den foreslagna organisationsstrukturen poingterar pd flera punkter
ansvarsomraden som gér tvirs den organisatoriska strukturen. Exempel

pd detta dr Marknadsansvar, Tjdnsteansvar och Produktkategori- (

ansvar.

For att 4 en effektiv styrning och samordning av det operativa arbetet
tviirs den organisatoriska strukturen maéste arbetet i manga fall baseras
pé team. Dessa team kan vara av den arten att de ir relativt fasta Gver
tiden, eller att de uppstdr mer uppgiftsorienterat vid behov.

I det foljande visar vi exempel pd omriden dir ett teamorienterat
arbetssitt dr en forutsittning. Syftet dr att visualisera hur synsittet med
teamorienterat arbetssitt kan fungera i den foreslagna organisationen.
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Exempell: Tjénsteférindring.

Ansvaret for tjdnsteforindring &vilar en tjénstefamiljansvarig, For
respektive tjéinstefamilj eller tjéinstekategori maste det emellertid bildas
team som representerar olika delverksamheter och kompetenser. Anled-
ningen ir att man vill skapa en sammanhallen process fréin idé till
produktionssittning.

Typiskt bor féljande delverksamheter eller kompetenser ingd i teamen:
* Marknadsansvariga som kan viirdera behov, efterfrigan och
idka idéforsiljning till kunder,

* Olika verksamhetsspecialister som kan virdera tekniska mdjligheter,
16sningar, kostnader etc.

* Metod- och teknikfolk med uppgift att utforma tillimpningsmetoder.

* Marknadssupport som skall utforma dokumentation och
marknadskommunikation.

* Produktionsenheten som mdste planera driftsstart etc.

* Anvindarstd som maste utbildas pa nya tjinster etc.

Exempel 2: Kompetensutveckling.

Ansvaret for kompetensutveckling &vilar respektive enhetschef inom
sitt verksamhetsomréde. For att f4 biista resultat krivs dock samarbete
mellan olika kompetenser, vilket gor det lampligt att bilda team for
olika verksamhetsomraden, Foljande delverksamheter cller kompetenser
kan inga:

* Enhetschef{er) for bertrda verksamhetsomriden.

* Avdelningschefer med detaljerad kunskap om verksamhet och
personal,

* Tjinstcansvarig med kunskap om framtida krav pé verksamheten
ur marknadssynpunkt,

* Stabschef for foretagsévergripande koordinering.

* Personalutvecklare fran serviceenhet med kunskap om metoder
och for stéd med genomférande av aktiviteter.
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Exempel 3: Forsaljning

I samband med forsiljning av tjinster till kunder krivs som regel nagon
typ av samverkan mellan flera olika instanser och kompetenser inom
Volvo Data. Det viisentliga dr att tillse dels att alla aspekter som kan
péverka den 16sning som erbjuds kunden blir beaktade, dels att paver-
kan pdVolvo Datas olika verksamheter blir beaktade.

Fér att tillgodose en kundfdrfrigan behover det alltsa bildas nigon
tillf4llig gruppering, team, for att belysa dessa aspekter, Vilka verksam-
heter eller personer som ingdr varierar naturligtvis frén ging till annan,
beroende pé arten av kundens forfragan.

Nedanstiende ger exempel pd tvi fall, ett omfattande och ett mindre.

3.1 Om det giller férfrigan frin kund om tjénster av storre omfatt-
ning, eller som berdr flera verksamheter inom Volvo Data, t ex SU-
uppdrag pi fast pris, kommer foljande intressenter att behtva involve-
ras:

» Marknadsansvarig som kontaktman mot kunden och med ansvar
att driva frigan inom Volvo Data.

+ Berdrd tjinstefamiljeansvarig for att uppritta afférskalkyler och pris-
siitta tjinsten — vid t ex fastpris.

* Berorda verksamhetsspecialister for att specificera 1osningsforslag,
uppritta kostnadskalkyler mm.

» Berdrda verksamhetschefer for planering av resurser och
genomf&randet av uppdraget.

3,2 Om det giller forfrigan frén kund om tjénster som ir nigon form
av tilléigg eller utvidgning av ett pdgdende dtagande, bor forfarandet
vara mindre formaliserat.

Antag att Volvo Data hat ett forvaltningsdtagande mot en kund. Kun-
dens naturliga kontaktman avseende forvaltningsitagandet &r dé for-
modligen den systemansvarige pd Volvo Data. Det ér dd rimligt att
denne direkt med kunden kan géra upp om mindre tilligg i férvaltnings-
itagandet, som t ex ATn upp till en viss omfattning. Den system-
ansvarige har ett delegerat ansvar frin marknadsansvarig for detta.
Systemansvarig informerar marknadsansvarig och (jéinstefamilje-
ansvarig om sidana transaktioner, for att dessa skall kunna ha en hel-
hetsbild.

10
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Genomforandeplan

Organisationen skall vara bemannad och klar fore 1/7.

Arbetsgruppen for Organisationséversynen stér under hela genomfs-
randefasen till styrgruppens och tilisatta chefers forfogande, for stod
och kontroll av att de bdrande organisationsidéerna fullfsljs.

For att tillsittningen av chefer skall ske effektivt, med hog kvalitet och
helhetssyn for individers och féretagets biista, kommer Styrgruppen for
ORG-94, FL tillsammans med fackliga representanter, att verka som
forhandlingsorgan.

Som beredningsgrupp och adjungerade till Styrgruppen #r L Larsson
och B Blomaqyvist frin arbetsgruppen utsedda.

For genomforandet géller bl a:
1. Alla enhetschefsbefattningar utannonseras samtidigt.

2, Alla avdelningschefsbefattningar utannonseras samtidigt, men fas-
forskjutet m h t ovanniimnda.

3. Medarbetarna foljer som regel med arbetsuppgiften, niir samtliga
chefer tillsatts.

4. Utbildning for att gynna intern utveckling, speciellt avseende rekryte-
ring till Marknadsenheterna, kommer att beaktas.

Arbetsgruppen fér ORG-94

Projektledare Leif Larsson, 2060
Projektadministratér: Bo Blomqvist, 2050
Anita Vagelin, 2070

Leif Beckman, 2300

Ann Elmeland-Ygge, 8010

Miklos Bajzath, 8010

Bo Breding, 8700

Bjorn Pettersson, CF/SIF
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Avtalet gdller endast
for Goteborg. For-
handlingar har pd-
bérjats pd de lokala
enheterna och kom-
mer atf vara klara
inom kort.

PBS 1994

Volvo Data och SIF/CF | Goteborg har traffat uppgorelse om
PBS for 1994.

Det nya PBS-avtalet #r likt det gamla, med gemensam foretagspara-
meter och divisionsspecifika parametrar.

Vad som krdnglar till drets avtal 4r att i samband med vér omorganisa-
tion av verksamheten i Goteborg, upphor divisionerna, varfor dven de
divisionspecifika parametrarna efter 1 juli blir féretagsgemensamma,
dvs alla anstiilida i Goteborg erhaller samma PBS-utfall.

Konstruktionen

Den féretagsgemensamma parametern ir liksom foregdende ar foreta-
gets rorelseresultat. Uppnds budgetnivan 33,5 mkr, utgdr 0,5 procent i
PBS. Maximalt utfall pd denna parameter kan bli 1,5 procent, om nivin
70,0 mkr uppnas.

De divisionsspecifika parameterna for samtliga tre divisionerna 2003,
2004 och 2005 Hr Sinkta omkostnader. For att nf maximalt resultat,
4.0 procent, méste en besparing till av personalomkostnader med 3
procent och dvriga omkostnader med 14 procent — fastighetskostnader
exkluderade.

For 2003 giller, 1 stillet for besparingar pd omkostnader, att
sjdlvkostnadspriset per mantimma skall siinkas till specificerad niva.
Ovriga divisionspecifika parametrar fér 2003 och 2005 ir Kund-
enkiiten, som ir utformad pa likviirdigt sétt som tidigare 4r. Denna
parameter kan ge linjért utfall mellan O och 1,25 procent i PBS pa
"allmint ndjd"-fragan for divisionens verksamhet, Resultat mellan 96
och 100 procent ger utfall, T detta sammanhang gér 2004 pd snittet for
2003 och 2005.

Ovriga divsionspecifika parameterar dr for 2003 Andelen kundszld tid.
PBS utgar linjért i ett specificerat intervall med max 1,25 procent.

For 2005 divisionen finns dven i &r med Compass-miitning, Hir gil-
ler da att en forbittring mellan 25-35 procent per miitning ger utfall i
PBS. Utfallet &r linjéirt och kan max uppgé till 1,25 procent.

Samtliga parametrar ger utfall varje métning, dvs kvartalsvis Q1-Q4.
Det totala utfallet kan bli maximalt 4,0 procent. Tvd méjligheter finns
att nd detta resultat. Antingen direkt via Sinkta omkostnader eller via
Rorelseresultat, Kundenkiit och Kundsald tid resp Compass.

12

Volvo Data 6/94




Utbetalningar

PBS .utbetalas for Q1 i maj, Q2 i augusti, Q3 i november och Q4 i mars.
For de divisionspecifika parametarna gors en retroaktiv utbetalning pa
halvirsbasis innan vi gr in i den nya organisationen.

For den som dr mer intresserad av att ta del av avtalet finns detta hos
mig.

Lonerevision CF

Lonerevisionen &r nu avslutad fér Volvo Datas del avseende CF i Gote-
borg. Vad som dterstér dr delgivning av nya 16ner till CF:s medlemmar,
vilket sker frdn vecka 16 och framéat. De nya 16nerna giller retroaktivt
frdn 1 januari 1994, och betalas ut, inklusive det retroaktiva, med maj-
&nen.

Avtalet for CF gav 4,9 procent fordelat pd féljande delar:

* pott -93 1,0 %
* pott -94 2,0 %
* strukturtilligg 1,9 %
Totalt 4.9 %

Potten har inslag av styrning som i arets lonerevision tillférts grupper
son:

» anstéllda med unik kompetens

* anstéllda som fitt storre ansvar och mer kvalificerade arbetsuppgifter
* kvinnor med ligt Ioneliige

* chefer som utvecklar sin personal

Detta gor att den enskildes utfall for en god prestation kan hamna pé en
lagre nivd #n de 4,9 procenten.

Avtalet géller tom 31 mars 1995.

Mvh
Sten Ramgvist, Personal
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N
,

Volvo Datas officiella
semesterforlaggning ar veckorna:

w28 - W31

Sommarbarn

Har du mojlighet att ta emot eit 'sommarbarn’, d v s ndgon
gymnasiestuderande, i din verksamhet hir i Goteborg under
w24 - 252

* Det skulle ge dig mojlighet att £& undan en del arbete som ligger
och draggar!

* Det dr god PR f6r Volvo Data
* Det dr viildigt virdefullt for dem som far komma

* Genom att ungdomarna féar viss utbildning pa PC och Memo kan
de hjilpa till med enklare uppgitter.

Det rér sig om att i hogst dtta dagar bereda arbete it ndgon eller nigra
av vdra anstélldas barn i Géteborg. Diskutera inom avdelningen!

Resp chef anmiler arbetsuppgifterna till Maria Reinedahl, Personal;
memo MARIAR, tel 667025.

Visst kan ni ta emot en eller tvad ungdomar!
Maria R
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