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Totalt fick Volvo Data
66 avvikelser, varav
en allvarligare,

Alla dessa dir gene-
rella och kan alltsd
kontrolleras var som
helst i organisationen
-— inte bara dir de
upptdcktes!

Revisioner

Det har varit ett antal interna kvalitetsrevisioner pa foretaget,
och en certifieringsrevision, genomférd av DNV, Det Norske
Veritas. Hur ser kvalitetchefen, Stig Johansson, pa laget?

— Vi har nu genomfért 14 interna revi-
sioner fullt ut. Och alla revisioner som
skall genomforas fére semestern, det ir
sex stycken ytterligare, dr uppstartade.

Det innebir att arbetet gér helt enligt
revisionsplanen.

— Hur var det med den externa revi-
sionen?

— Den gick bra, mycket bra! Vi fick ju
en del avvikelser, men bara en 'major’,
Det som ir extra roligt #r att organisa-
tionen tyckte revisorerna gjorde ett bra
Jjobb. De fragade efter viisentligheter i
basverksamheten och petade inte { for
mycket detaljer. Dessutom fick vi lite gratiskonsulting néir de gav goda
r4d pa ett konstruktivt sitt,

— Yar du nervds under revisionen?

— Jag var aldrig riktigt orolig. Forcertifieringen gav en miingd indikatio-
ner pd forbittringar och organisationen har jobbat fantastiskt bra med att
bygga upp och ritta till. Revisorerna sig ocksa den positiva trenden frin
f6rrevisionen, vilket sdkert bidrog till den konstruktiva behandlingen vi
fick. Men visst var det spiinnande! Varje dag var det uppsummeringar
dér de noterade avvikelserna diskuterades. Inte heller Kvalitetsstaben
gick helt fri frén pdpekanden — vi fick tvd stycken!

- Var det nagot verksamhetsavsnitt som hade det extra besviirligt?

— De grillade ATI-projektet lite extra tyckte jag, och projektledaren,
Lena Lindman, hade mycket att géra. Men de hittade ingenting aft
anmirka pa!

Over lag var det god stdmning, 6ppet och positivt, tycker jag, inga
trkigheter eller kontroverser p& nigot siitt.

~ Vad héinder nu?

— Nu skall vi léimna in var dtgiirdsplan och i september kommer DNV
tillbaka for att kontrollera tgiirderna. Om de di bedémer att vira Atgir-
der &r tillrdickliga, har vi visat att vi har ett kvalitetssystem som vi
arbetar efter — och dd kan det bli certifiering!

Holger
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Detta dr det som
Jortfarande giéiller
betrdffande tider etc

.

Organisation -94

Som vl ingen kunnat undga att notera finns nu ytterligare
ett stort antal lediga jobb — drygt 75 st — utannonserade i den
nya organisationen. Ansokningstiden gar ut den 8 juni.

Efter den 8 juni har enhetscheferna tiden fram till den 15 juni pé sig att
limna forslag pd vem man vill tillsétta pa respektive jobb. For varje
enhet har utsetts en foretrddare for respektive SIF och CF, som skall
fungera som stod och diskussionspartner for enhetschefen i detta arbete.

Det slutliga beslutet om tillséttning fattas av den utbkade styrgruppen
for Organisation -94, diir fyra fackliga foretriidare ingér, den 17 juni.
Information om tillséttningarna kommer att g ut snarast dérefter.

Direfter kommer det med stor sannolikhet att uppsta en del 'luckor’ i
organisationen, bl a beroende pé att en del av dem som fér de
utannonserade jobben limnar befattningar som méste aterbeséttas.
Detta kommer vi att hantera sd snart alla nu annonserade jobb ar till-
satta, Mélet ir att alla medarbetare skall veta sin placering i den nya
organisationen senast den 1 juli. Framtill denna datum har samtliga
nuvarande chefer det fulla ansvaret for sina medarbetare.

For ovrigt géller principen att individen foljer arbetsuppgiften, Tyvérr
kommer inte detta att fungera fullt ut, dd en hel del befattningar kom-
mer att delas upp pd olika enheter eller avdelningar.

Vi kommer frén projektgruppens sida att bevaka att alla medarbetare far
sin placering klar sd snart som mdjligt. Om det finnas nagon eller nagra
som inte vet sin placering den 1 juli, kommer Bo Blomgyvist, tillsam-
mans med Gunilla Waller, att ansvara for att placeringsfragan loses sa
snart som mdjligt. Du fr naturligtvis vilkommen att kontakta dem
redan nu om du har nagra fragor eller funderingar kring din placering.

Projektgruppen for Organisation -94
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Kommer ni ihdg ALF?

Arbetsplatsprogram

Vintern 1991 beviljade Arbetslivsfonden Volvo Data dver fem
Mkr for att genomfora ett arbetsplatsprogram. Den totala
kostnaden, inklusive Volvo Datas egen del, var 21 Mkr. Nu
foreligger slutrapporten.

Intresset och engagemanget for Arbetsplatsprogrammet var mycket
stort. Under 1991 hade linjecheferna limnat in forslag till inslag i
planen. Inom verksamheterna hoppades man sjélvfallet pa bidrag till att
dtglirda olika identifierade problem och genomfora tinkta forbittringar.

Inriktning

Arbetsplatsprogrammet som Volvo Data fick beviljat bidrag for ir unikt
sitillvida att vi &r ett tjinstemannaf6retag, med 6verlag en mycket god
fysisk arbetsmiljé och goda arbetstérhdllanden. Motiveringarna till
anstkan var dkande arbetsbelastning och stress och framtidsutsikten att
detta skulle komma att 6ka dnnu mer. Ambitionen var att sitta in &tgiir-
der i forebyggande syfte, 'stimma i bicken' och skapa beredskap for
fordndringar i verksamheten, friimst genom insatser pd det psykosociala
omréidet och med kompetensutveckling.

De verksamheter som hade en fysiskt kriivande, stressig och i minga
fall bunden arbetsmiljo, fick Sronmirkta bidrag for olika insatser. Det
giillde listhanteringen pd Utdata och Telefonviixeln.

Under 1992, programmets forsta &r, genomférdes som bekant ett antal
besparingsétgirder som fick konsekvenser for i stort sett all verksamhet
pé Volvo Data. Aven Arbetsplatsprogrammet péverkades. Ompriorite-
ringar och féréndringar foreslogs och dverenskoms med Arbetslivs-
fonden, foretagsledingen och de fackliga representanterna. Bland annat
kom en del av arbetet att bedrivas inom linjeverksamheten, i stillet for
som avgrinsade projekt. En del av det genomférda arbetet har dérfor
inte fatt samma uppmiirksamhet som separata projekt kan fa,

Sammanstélining av delprojekt och aktiviteter

I den foreliggande rapporten sammanfattas uppnidda resultat och
arbetsinsatserna i programmet. Indelningen &r:

Kontakt med sjukskrivna arbetskamrater
Elavskéirmad arbetsplats
Arbetets organisation - telefonvixeln

. Introduktion av programmet
. Arbetsmiljﬁutbildnin%

. Psykosocial arbetsmiljo

. Rehabilitering

. Friskvard

*
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KU = kompetens-
utveckling

. Kompetensutveckling for systemerare/programmerare
Kompetensutveckling utdata (listhantering)
. Projektledning

Programmet har haft en stark inriktning pa den psykosociala arbetsmil-
jon och en betoning péa langsiktighet.

Kort om nagra av omradena

Det storsta enskilda projekt har varit KU systemerare/programme-
rare, som omfattade nirmare 400 personer. Separata delrapporter frin
detta projekt finns. Inom omrédet psykosocial arbetsmiljé fokuserades
arbetet pd omrédena ledarskap och arbetssiitt, bl a ledarutvecklings-
programmet for samtliga chefer under 1993, .

Telefonisterna i Volvos vixel har anviint fondmedeln inom omréden
* kompetensutveckling, bl a sprékutbildning
* kravspecifikation och utvirdering av nytt hiinvisningssystem

+ telefonkultur

Utdata fick bidrag till kompetensutveckling, som anviints till att ge
samtlig personal utbildning i de olika utrustningar som anvinds, ett led i
att skapa mdjligheter till storre variation i arbetet genom att kunna
arbeta vid olika maskiner. '

Slutrapporten finns hos undertecknad, som ocksé giirna liimnar mer
information om Arbetsplatsprogrammet.

Kerstin Lifstedt

Presentationsmaterial

Volvo Datas presentationsmaterial i form av OH-bilder, faktablad och
entréplanscher finns nu framtaget. OH-bilderna #r under distribution till
en mindre grupp én tidigare, Kontakta Information om Du behéver lana
en presentationspérm!

Memo-bilder

Har ni pd méten varit med om att presentatGren lagt pd en OH-bild
direkt framstilld av en detaljerad memo-utskrift, och med orden "ni som
sitter lingst bak kanske inte ser detta, men..." bara fortsatt sin framstill-
ning.

Situationen &r troligen bekant, Det minsta man kan begéra 4r att pappret
kopieras upp till deltagarna eller att bilden pé nagot siitt forstoras.
Biittre OH-bilder — dven internt!

Holger
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Efter fem mdnader
leder 2600 med 38
forslag foljt av 2500
med 31 och 2100 med
29 forslag!

Forslagsstatistik

April var ny rekordméanad vad giller antalet inlimnade
forslag, med inte mindre &n 59 stycken.

Som synes av tabellen nedan har vi Volvo Dataiter presterat inte mindre
in 221 forslag — att jimfora med 28 {6r motsvarande period 1993 och
141 st f6r heldret 1993,

Division OS gjorde ett ryck
med 10 {6rslag enbart i maj!

Négon har sagt att forslags-
verksambhet r lite grann som
att vaska guld — ju stérre
volym man hanterar, ju storre
ir mojligheten att finna den
diir verkligt fina guldklimpen!

Vid Forslagskommittémotet den 26 april behandlades ett rekordstort
antal forslag. Av dessa beddmdes 15 forslag vara sa bra att forslags-
stéllarna p ett eller annat siitt premierades. Hiirtill kommer de 13
forslag som belnades med kontantersittning enligt nedan:

* Goran Johansson, 2240 fick 500:- for forslaget att anviinda funktions-
tangenten F5 istilllet for SPAra i Memos anslagstavla.

* Monica Andersson, 2150 fick 300:- for forstaget att skapa en riskfri
miljd utanfor kurslokalerna i DABV,

* Thomas Flensjo, 2460 fick 500:- for ett forslag rérande 18sning av
TCP/IP-problemet.

* Gunnar Lafin, 2760 fick 500:- for ett forslag rérande projektdokumen-
tering pa PC.

* Anders Biicklund, 2120 fick 500:- fér sitt forslag att ge hungriga
kunder hos TDS biiitre service.

* Hanne Magnusson och Vera Palenska, 2132 fick vars 500:- for forsla-
get att skicka magnetband i emballagepésar.

* Ola Strand, 2710 fick 500:- for forslaget att ha en telefonhénvisning
med trafikmaning,

* Eddy Carlsson, 2120 fick 500:- for sitt pipekande om att vergings-
skylten utanfor DA hade fel h8jd 6ver marken.

* Hans Backlund, 2390 fick 500:- for sitt férslag att infora en rad om
informationsklassning i mallen for dokumenthuvud.

« Lars Astrom, 2100 fick 500:- for sitt tips om att Volvo Datas kuvert
l4tt kan 6ppnas om man inte tillsluter pa ett speciellt siitt,

* Birgitta Dahlgren, 2520 fick 500:- for sitt forslag kring en "ansvars-
PUDL"

=
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receptionen HD1 bor kunna sliickas ner.
« Sven-Ake Bondesson, 2120 fick 500:- for sitt forslag kring High-

* Barbro Persson, 2220 fick 500:- for sitt tips om att belysningeni fd

indexrutinen.

Antal forsiag till firslagsverksamheten
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/Som framgér av figuren ovan har vi

den helt riktiga trenden pa totala

antalet forslag, dven om ménads-
utfallen kan flukturera nigot.

Fortsitt att tinka till, det I6nar sig
att limna in bra forslag!!

_/

-
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Snart har Memo

2 miljoner anvindare
i uppemot 1000
installationer dver
hela viirlden.

Det dr avdelningarna
2390 och 2520 som
arbetar med Memo

m emo-rut d Il Tips for god Memoanvindning

®  Kan vi fi dndringar inférda i Memo-systemet?

Produkten Memo igs av Volvo Data. Internt Volvo ir det Volvo Data
som levererar tjlinsten ‘elektronisk post' med Memo. Forsiljning av
produkten Memo utanfor Volvo skots av Verimation, ett foretag dir
Volvo Data ér deliigare.

Férutom forsiljningen av Memo styr Verimation ocksé produkt-
utvecklingen. Detta #r reglerat i avtal mellan Volvo Data och
Verimation. Inneborden dr bl a att forslag till indringar eller forbiitt-
ringar i nigon av Memos méinga delar inte kan bestiimmas av Volvo
Data. Varken Forslagsverksamheten eller ndgon av de avdelningar inom
Volvo Data som arbetar med Memo kan besluta om iindringar.

Vad vi kan gora #r att framfora vira synpunkter till Verimation och
sedan forsoka driva igenom dem. Normalt tar Verimation stor hiinsyn
till Volvos utvecklingsénskemdl, men det #ir inte alla ginger detta gr.

Om Du har synpunkter pd Memo, eller forslag till utveckling, séind dem
till memo-id VD.MEMO, Beskriv problemet s utforligt som mojligt
och &verldt at Verimation och utvecklingsteamet att ta fram 16sningen.
Ditt forslag kommer att i forsta skedet granskas inom Volvo Data.
Bland annat sker en uppféljning om férslaget registrerats tidigare, samt
en bedémning av vilka konsekvenser ett genomférande skulle medfora.
Direfter kan det eventuellt bli friga om att remissa forslaget tilt Ovriga
Volvo-bolag, dd en fordndring #ven pdverkar Memosystemen for véra
kunder. Om forslaget efter detta anses vara av viirde for Volvo kommer
det att liiggas fram for Verimation.

Du kan ocksa limna in forslag pd utveckling till Forslagsverksamhe-
ten. Forslagskommittén kan dock endast skicka ditt forslag vidare for
handliiggning enligt ovan. Beslutet om fériindring eller utveckling
ligger fortfarande pd Verimation.

Memo &r Volvos mest spridda systemhjilpmedel. Det #r viktigt for
Volvo att Memo kontinuerligt utvecklas till ett vil fungerande
kommunikationshjélpmedel och den utvecklingen kan endast ske ge-
noin tips och synpunkter fran dig som anvindare! Fortsitt att ha
synpunkter pa Memo!

Ragnar Carlstedt och

Hans Backlund

//

S
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Memorera koder

Alla har véal sina egna knep for att komma ihag koder och
I6senord av olika slag. De tycks bli alltfler som man tvunget
maste halla ordning p4, alltifrdn portkoder till kortkoder.

I Goteborgs-Posten fanns for en

tid sedan en artikel om just detta
med koder, dir en f d Volvo
Data-medarbetare, Sune Eriks-
son, beriittade om sin metod.
Bladet har tagit kontakt med
Sune och fatt lite material som vi
girna delar med oss av.

Sunes metod gér ut pa att notera
sifferkoden pa ett nyckelkort diir
koden, med hjélp av ett 1dsenord
i bokstéver, 14dtt kan uttolkas av
dig sjilv — men inte av andra.

Kodnyckel

Viilj forst ett 16senord som du
aldrig glémmer, men som #nda
inte dr uppenbart. Vi antar att du
villjer losenordet LAXA fér alla dina
koder. Med hjilp av losenordet

noterar du koden for t ex bensin- ‘ KOONYCGCKEL
kortet pd en kodnyckel som den hir Tiil: A
bredvid. En kodnyckel for varje kod Agare: o

du vill slippa komma ihédg. Liqiglaigislagiviale
Till alla kodnycklar kan samma -

l6senord anvindas. Losenordet doljs ke

sedan genom att alfabetets resterande  bod.. j A

bokstiver slumpmissigt fordelas pa

kortet, se nedan. Att tvi rutor blir
tomma har ingen betydelse.

. KEIONY GKEL
Med hjdlp av 1osenordet LAXAKan 9. . e e

man se att den kod som déljsi detta  Agare:

exempel 4r: 6914 =IMBIEIEIEIEI R
Nu kan kodnyckeln forvaras tillsam- l Fa-s ig %%«%1 -l
mans med kortet och finnas tillhands ‘% = x 5% -
vid behov. - M ' M-k

1 Toater edorron
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Memorera koder,
forts.

Andra knep:

Oversditt kodsiffrorna
till bokstdver.

Memorera den gra-
fiska figur som pek-
fingret beskriver néir
den ritta koden trycks
in pd tangentbordet.

Nagra rad

Lésenordet skall ha minst lika ménga bokstiiver som det finns siffror i
koden. Det finns 491 400 olika fyrstilliga ord- och bokstavs-
kombinationer att vilja mellan, s& det finns ingen anledning att ta ndgot
l8senord som enkelt kan forknippas med dig sjidlv. Namn, ord ur adress
eller ord som har direkt anknytning till dina nuvarande forhillanden ér
direkt oldmpliga. Samma bokstav fir inte férekomma mer 4n en ging i
I16senordet, sa 'OTTO" eller 'KYSS' gér ej. Losenordet skall inte finnas
med i de anteckningar som du eventuellt fér med dig tillsammans med
planbok och kodnycklar. Det skall naturligtvis aldrig antecknas nigon-
stans,

Det viktiga dr att vilja ett Idsenord som du sjilv aldrig glémmer och
endast du sjilv vet vad det kan vara.

Kodforskning

Det finns biittre 16sningar 4n fyrstilliga sifferkoder enligt forskningen. T
framtiden kan vi fi koder med bilder eller ménster i stillet for siffror.
D4 utnyttjas hjdrnans neuronnitverk, som anvinds vid monster-
igenkiinning och taligenkénning. Bild och monsterkoder klarar minnet
biist. Syftet med forskningen &r att f& fram en god anviindbarhet for de

. flesta miinniskor, s4 att sikerheten fungerar i bade normala och onor-

mala situationer. Nir vi blir siressade forsimras minnet och vi kan t ex
rika ut for blackout n#r det giiller koder och I6senord.

Tekniken kan siikert ocksd utvecklas sa att handstilen avlises. Varje
handstil dr unik och kan anviindas som kod. Det ér inte enbart stilen
som dé ingér utan dven skrivhastighet och trycket med pennan, som
varierar frdn person till person. I Japan ér man lingt komna med denna
typ av forsok.

Kodblad

Den som inte vill ha en kodnyckel for varje plastkort kan

bygga upp ett personligt kodblad pa liknande siitt som

Sunes kodnyckel. Hir viljs ett unikt nyckelord pd samma

siitt. Sifferkoderna noteras pd raderna ovanfor alfabetet

och 'doljs' i den f 6 slumpmiissiga upprikningen av siffror

0 — 9. Hér far man dock se upp: om man har koder med
samma siffra tvd eller flera gnger méste man ha flera

sifferrader per kod!!

For den som har tillgang till en persondator med ett

kalkylbladsprogram ir det litt ait goira en tabell med

innehdll som blir klar och tydlig och inte avsldjar ndgot
om hur uppbyggnaden gitt till.

Alla tips och metoder i denna artikel méste tillimpas
med sunt fornuft och dessutom helt pé egen risk!

Holger
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