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VD har ordet:

Teambildning!

4 isati I
S Organisation D,

Vi ér pa ratt vag!

"Hela Volvo genomgar nu en stark foréndring. P& Volvo Data
har vi just satt var nya organisation pa fétter och héller p4
att fa den operativ. Inom flera omraden ser vi att de férind-
ringar vi genomfor stdmmer valdigt val med helheten inom
Volvo" séger Goran Kling.

— "Grundtanken i var nya organisa-
tion dr kundorientering, och hela
Volvo strivar nu efter en orientering
mot kunderna och kundens &nske-
mal", fortsétter Goran,

—"Samtidigt finns det en uttalad
inriktning pa Volvo att stirka ledar-
skapet, och precis det har vi pd Volvo
Data arbetat med sedan en tid. I
samband med vér kvalitetssatsning
har vi dstadkommit en process-
indelning av Volvo Data, och vi ser
nu att produktbolagen héller pa med
sin processorientering, sd dven dér
stimmer det bra".

~"Bland de férdndringar som pagar pa Volvo finns ocksa ett nytiinkande
nér det giller planering och uppf&ljning pa kort och 1ang sikt, Detta
nytinkande hade vi mdjlighet att direkt inlemma i vart BCS-projekt,
som déirigenom kunde basera sin utveckling direkt pa det nya inom
Volvo. Det kinns bra att vi som féretag i Volvo enkelt kan anpassa oss
till nya krav".

"Det som giiller for oss, kortsiktigt, dr att successivt borja leva efter den
nya organisationen. Det giiller att forstd den bakomliggande tanken med
den forindring vi genomfért och i manga fall att dndra sitt handlande.
Vi vill inte skriva ner fér mycket regler om hur detta skall fungera, utan
tror att varje enhet och avdelning successivt nu kan klara ut med sin
omgivning hur arbetet skall 16sas praktiskt. Vi talar om att bilda team.
Ar négot oklart, samla de berérda och kom fram till en 18sning, det &r
mycket effektivare 4n att sitta passivt och viinta pa direktiv!"

—"Om vi i allt vi gor har vara kunders bista fér Sgonen, sd handlar vi
ritt", avslutar Goran.
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¢ Organisation )

Pad nésta sida finns en
forteckning over hur
marknadsansvaret har
fordelats.

- J

Kundorientering

Anita Vagelin vill hellre anvénda ordet Kundorientering &n
Marknadsorientering, eftersom huvuduppgiften for den
nybildade Marknadsutvecklingsenheten éar att arbeta direkt
med kunderna och deras verksamhet och ait kanalisera
kundernas 6nskemal till krav pa Volvo Datas tjidnsteutbud.

Vi frigade Anita Vagelin, chef for
Marknadsutveckling:

Hur nar vi Kundorientering?

~"En av de bérande idéerna i organi-
sationsforidndringen #r att sitta av resur-
ser som har till uppgift att forstd kun-
dens verksamhet och dess behov av IT",
sdger Anita.

"Kunderna skall ha tydliga kontaktvigar
in i Volvo Data, och de som &r kontakt-
personer skall ha forméga att anpassa
16sningarna till kunden. Vi vill uppné en
helhetssyn pa kundens situation och det
skall leda till en 1dngsiktighet i plane-
ringen av tj#nsteutbudet for varje en-
skild kund." ‘

—"Genom att varje marknadsansvarig har ett uttalat ansvar for be-
stimda kunder, kan de agera som 'kundens forléingda arm' in i Volvo
Data. Det dr nu viktigt att vi sétter av tid och resurser for att gbra detta
tydligt, bade for oss sjilva och kunden”.

Arbetssitt

—"Internt skall vi sprida information om kunderna och deras speciella
behov nir det giller IT. Vi skall gora upp planer relaterade till varje
kunds langsiktiga utveckling och eventuellt ligga upp ndgon typ av
informationsbank f6r varje kund. Vid foréindringar som kunden ge-
nomfor skall vi agera internt Volvo Data for att klargtra eventuella
effekter hos oss.

Marknadsutveckling skall definitivt inte ta ¢ver alla kundkontakter,
men det ir avgtrande for rollen som marknadsansvarig att fi reda pa
all viktig information som har med kunden att géra. Vi ansvarar for
alla avtal som tecknas med kunderna, men nér vi viil har en Gverens-
kommelse med kunden, skéts alla operativa dtaganden av Utvecklings-
och Produktionsenheterna. De dr ansvariga for uppdragen. Blir det
avvikelser gentemot vad som dverenskommits, maste Marknadsut-
veckling kontaktas.
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En mera detaljerad
forteckning over vilka
kunder som ingdr i
dessa marknadsom-
rdden kommer att
Jinnas framme under
oktober

( Organisation
\ g

N>

2400, Marknadsutveckling; Chef Anita Vagelin

Marknadsansvaret fordelas pé féljande siitt:

* Marknadsomrade Personvagnar, exklusive produktions-

enheterna for Motor och Transmission

_Marknads— och affirsenheter

Utveckling och Komponenter
Produktionsenheter och VCC-support
Staber -

Samordning

Ingemar Tillberg
Bjorn Ekman
Torsten Cromnow
Ambjorn Envall
Anita Vagelin

* Marknadsomrade Lastvagnar, exklusive produktionsenheterna

for Motor och Transmission
Marknads- och affdrsenheter
Industriella enheter och Bussar
Staber

Samordning

» Marknadsomrade Ovriga Volvo
Volvo Transport o

Volvos Huvudkontor
Teknisk Utveckling

Volvo Penta

Volvo Aero

Finans- och Forsdkringsbolag

» Marknadsomrade Externa kunder
NedCar

Ovriga externa kunder

Ann Elmeland-Ygge
Kerstin Forsberg
Ambjorn Envall
Ann Elmeland-Ygge

.Bjérn Ekman

Bengt Jinnefilt

Torsten Cromnow

Anita Vagelin

For nirvarande giller att marknadsansvaret fér produktionsenheterna
inom Motor och Transmission samt fé6r VME kvarstir hos 8700 Bo
Breding, 8800 Hans Christéen, och 8600, Arne Schif.
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Tjansteplanering

Fordelningen av ansvaret per tjanstefamilj inom enheten
2800, Tjansteplanering, med Mats Folkesson som chef, &r nu
ocksa klar i sina huvuddrag.

Tjanstefamilj

Ansvarig

Driftservice, servicebyra

. Hékan Lévgren

nitservice och tele  Arne Hasselgren
Applikationsservice Agneta Lindgren
Utveckling Informationssystem  J P Fendrich
Konsulttjinster Margareta Westesson
Programprodukter Jonas Elmqvist
Utvecklingsornrﬁden J P Fendrich

Hans Orrheim

I néista nummer av bladet planerar vi en artikel om enheten Tjinste-
planering. Mats Folkesson kommer att f4 mdjlighet att férklara hur han
och hans medarbetare arbetar.
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Vad ar skillnaden?

De viktigaste skillnaderna mellan gamia och nya
organisationen - vilka ar de?

Marknads- eller kundorienteringen, se Anitas artikel sid 3

Det samlade forséljningsansvaret ligger pd Marknadsfunktionen.
Samlad hantering av prislista, kundavtal, fakturering, kund-
information, kundenkiiter, analyser, kundstruktur mm

Firre organisatoriska nivier: Foretagsledning, enhet, avdelning —
inga divisioner eller blockbildningar

Nya funktioner for tjinsteplanering

Andrade arbetssitt, med mer av teamorientering och gemen-
samma anstringningar {6r hela foretaget

Enhetscheferna far storre lokal beslutskraft, men nagot mindre
totalt ansvar i marknadsfragor

Foretagsledningen far dndrade ansvar och dndrade arbetssitt: det
ir flera roller som skall kombineras: Styrgruppsordférande,
Funktionsansvarig, Huvudprocessigare och Coach /Mentor

Ledningsstaberna fér en tyngre roll, frimst som Foretagsled-
ningens verkstillande enheter. Servicedelarna har brutits ut och
lagts som egna enheter

Nigot ligre andel chefer, jimforelsevis 1dg andel jamfort med
ovriga Volvo.

Kraftfull satsning pé ledarskaps-, medarbetar- och kompetens-
utveckling

Tydligare arbetsging genom foretaget

Vad hander mera?

Eit traditionellt organisationsschema finns med i detta nummer av
Bladet, pa sista sidan. Grafisk utformning av nista organisatoriska
niva pagér, och kommer att beskrivas i kommande nummer, liksom
ytterligare fortydliganden av sédant som &r nytt.

Det finns ett team som arbetar med utbildningsmaterial. Detta skall -
kommuniceras ut till alla under oktober och november.

Finns det organisatoriska problem, som ej uppmirksammats till-
rickligt, kan detta anmélas {6r atgird hos 2060, Verksamhetsplane-
ring och -kontroll, Hakan Hermanson. Hakan leder en 'Task Force'
som skall utreda och korrigera sddana problem.
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Att nd den éppna
brevlddan:

Skapa ett tomt memo,
inkludera FAXINFO
och vdlj Landskoder

Tips fér god Memo-anvéndning

® Vem ar dgare av ett memo?

Niér du skriver ett memo ir du dgare av memot. Skickas det ivig till
ndgon annan, dger du inte memot lingre. Om mottagaren viiljer att ta
bort ditt memo férsvinner det ur din memobreviida!

Det finns vissa undantag, men huvudregeln #r att memot forsvinner.
‘Svar begirt'-funktionen gér numera fér mottagaren att ta bort, till
méngas Iéttnad, Men det innebér att fiven sddana memon kan silunda
forsvinna for utfirdaren.

Vill man att det egna memot skall ligga kvar, miste man pa nigot
sitt agera, biist genom att sitta attributet 'Behall kopia =]J' innan man
sinder. Skulle man glémma detta och i efterhand vilja forsikra sig om
att memot ligger kvar, kan man Kigga det i en mapp — di stannar det
kvar, Alternativt kan man naturligtvis ta en kopia och spara den.

® Fax fran Memo

-Alla Memo-anviindare ér numera automatiskt berittigade att kisra fax
frin sin memoterminal. Négon speciell anmiilan erfordras silunda inte
lingre. For att sinda ett fax skapar man frst ett tomt memo, Mottaga-
ren kan skrivas pa tv sitt:

antingen med faxnumret som adress i memot, skrivet pi en
speciell form: => FX=LK/XXYYY

FX ér kortform for Fax. LK stir fér Landskod och iir en
bokstavskod som skall anviindas i stillet f6r den numeriska
telefonkoden for linder. Landskoder finns i en 6ppen brevidda,
FAXINFO. '

eller genom att kopiera in en speciell adress frin memo-
katalogen. Tag upp katalogen med F2. Vilj F4 Typer. Siitt J vid
Telexmottagare. Spara eventuellt med F5, och g ur, Siitt
FAXGOT pé raden for Distributionsgrupp och ndgot ytterligare
sOkargument, De adresser du fir upp gér att anviinda direkt som
fax-adress. -

® Ny version, 4.3 -

Till helgen kommer Memo A (Géteborg) att uppgraderas till version
4.3. For oss som anvindare kommer det inte att innebira nigra for-
indringar — dnnu!

N

S
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F6rs|agsbe|6ningar'

Vid Férslagskommittémdtena i juni och augusti har kom-
mittén beslutat tilldela féljande medarbetare beléningar
enligt féljande

» Birgitta Dahlgren, 2520  500:- for forslaget att inféra en lunchkod
pa telefonen

* Claes Pilmalm, 2530  1000:- for forslaget kring laddning av hand-
terminaler pd VTV

%han Yilmaz, 2120 2000:- for férslag rorande sikerhetsarkiv pa

« Marita Samuelson-Frantzén 500:- for forslag rérande handbok for
VILMA-anviéndare

+ Helen Apelstlg, 2310  500:- d:o

+ Sven-Ake Bondesson, 2120 1000:- for forslag rorande lasbara filgar
till tjinstebilar

* Roger Marmheden, 2390 500:- for forslag att ta bort en farlig P-
plats pa parkeringen 'vid HD

* Bengt Rydberg, 2510 800:- for forslag ett effektivisera mdten
med hjilp av en n fathund

» Richard Svensson, 2060  1000:- for forslag rérande en bekriftelse
fore storre memo-sindning

. B(i(]e Osterdahl, 8862  1200:- for forslaget att flytta faxen hos
till printerrummet

* Michael Nordgren, 2720 500:- for fﬁrslaget att inf6ra oriente-
ringstavlor f6r Konferensrum

» WPeter Sofelde, 2740 500:- for forslag att sitta upp EXIT-
tavlor i parkeringshusen p& VPV

» Anna-Karin Olsson, 2060 1000:- for forslag att inréitta vilrum i HD

» Lars Danielsson, 8810  500:- for forslag med nya bilder i
ARBRAPP

* Ayhan Yilmaz, 2120  500:- for forslaget att numrera samtliga
pelare i DA1 och DA2

Volvo Datas forslagskommitté har fr o m 1994-09-01 fatt nagot
dndrad sammansiittning:

Gunnar Hindelius, ordf  Foretaget

Ragnar Caristedt Foretaget _

Kjell Rask Foretaget

Nils Abrahamsson SIE

Anders Bergsten SIF

Johan B elfrage CF Fors]agsverksamheten 1_
Krister-Simon CF VOIVO Data

Holger Lissvall har dirmed limnat &ver posten som ordférande till
undertecknad. Vi tackar Holger fér goda insatser under flera &r och

hiilsar Kjell Rask vilkommen i Forslagskommittén.

Gunnar Hindelius
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Traineegruppen

Som vi kunde berétta redan i férra numret har vi en ny
traineegrupp pa Volvo Data. Hér &r dom!

Ovre raden frin viinster:

Mikael Svanstrém, Malin Johansson, Magnus Lindwall,
Carin Kolmodin, Andrea Olsson och Jan Rosén.

Nedre raden fran viinster:

Lisa Welin, Peter Annltv, Nina Svensson, Jens Christensson och si
Bengt-Olof 'BOB' Bengtsson som har nistlat sig in for att gd ytterligare
en trainee-utbildning!

Det #r ett mycket intressant program som gruppen skall genomga fram
till vdren 1995, sa det #r sikert fler #in BOB som Onskar att de kunde {4
vara med! Utbildningen inleds med en praktikperiod dér gruppen skall
vara ute i ‘verkligheten' under 8 veckor. Frimst dr det drifts- och teknik-
enheterna som kommer att vara virdar.

Direfter fortsétter det med utbildning av flera slag, inte enbart i data-
dmnen, utan dven i Volvo-kunskap,

Holger Lissvall
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Kanon-revision!

Ett stort grattis till datordriften i Eskilstunal

Vid revision av avdelning 8610, Datordrift, i Eskilstuna for ett par .
veckor sedan, uppndddes ett mycket gott resultat. 4 ‘é’

Revisorerna noterade inga allvar-
liga avvikelser och
det mesta var -

lgrént!. oo 3 A8
Det fanns tre GV
avvikelser, men

de var mindre \
allvarliga och kan
réttas till snabbt.

Revisionsresultatet . .
kan ses som en be-
kriiftelse pa att det

arbete VDE lagt ner for
att siikerstilla kvaliteten

i sina tjénster har 16nat
sig.

Nu giller det att bibehdlla
och forbittra den goda
kvalitetsnivan!

Fragan dr om nigon enhet pa
foretaget gjort resultat som ens
kommer i néirheten av detta!

Snyggt jobbat, alla!

JANG

10
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Avdelningen for
bortfirklaringar

Avdelningen for topp-
insatser

Inte varldsklass — annu

Toppsatsningen i arets Félistafett av det speciellt samman-
satta laget Volvo Data TQ misslyckades tyvirr — pga
bristande materialkvalitet!

Biten, som ingick i ett av momenten, gick inte att ro normalt och f6r-
orsakade laget en tidsfoérdr6jning pé cirka 5 minuter. Sluttiden blev
diirfor s illa, jaimfért med planerna, som 34.06. Det innebar att Volvo
Data TQ hamnade flera divisioner under sin normala kapacitet och fick
t o m se sig besegrat med négra futtiga sekunder av Bites & Bytes, diir
Jorma ingick. Inte att forviixla med Jormas ging' dock! ( Anm: Jormas
géng ir ett mycket framgangsrikt lag frdn VTV. Red)

Volvo Data TQ har &verklagat faliiéerﬂanget hos tidvlingsledningen.
Nigon prisutdelning under nuvarande omstiindigheter ir alltsd inte
aktuell fOrrén nojaktig klarhet bringats i frigan.

Coachen for TQ-laget har #nnu inte kunnat nas fér en kommentar,

Hiir f6ljer Volvo Data-lagens placeringar och tider:

Korplag Damer; 117 st. Plats Tid
Bajten 50 45.44
Lilians Liljor 73 48.09
Specialklass Herrar Seniorer; 302 st,

Bites & Bytes 71 33.52 -
Volvo Data TQ 80 34,06
Volvo Data 2160 103 35.07
Arnes Ankor 140 35.36
Maxmixen 180 37.14
P2Datas Gamla Tekniker 216 38.55
Bertils Bunch 297 47.49

Beda & Ada - trampet

Sex Volvo Data-tjejer cyklade Beda&Ada trampet den tredje
september — och vann!!

Loppet &dr pd 44 km och 3000 individuella startande och 238 lag stillde
upp i drets tivling, Det ir andra dret tjejerna stéller upp och tivlar som
lag, och forra aret kom de tvdal

I'laget, som heter "Volvo Data pé rulle’, ingick Helen Berntsson, Inge-
giird Andersson, Yvonne Sundvall, Ivi Soomiéigi, Nina Siirnholm och
Lena Clausen. Det &r bara att lyfta pd kepsen!!

Holger
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Press-stopp!

Nagra platser kvar i Gérans Team

Goran Kling leder sjélv cykelteamet runt Vittern!

Antal anmélningar till Vitternrundan fredagen den 16 juni 1995 ér nu
uppe 1 rekordhdga 32 st varav 24 dr mén. Du som inte hunnit anmila
dig dnnu, har dock chansen att gora det fram t o m 15 oktober!

Malet iir inte bara Motala, utan ocksd att f en stark startgrupp omfat-
tande 60 tunga Volvo Dataiter! Vi blir di en helt egen grupp med det
enorma genljud detta skulle ge upphov till inom svenskt idrotts- och
nédringsliv!

Fréga diirfor inte vad ditt féretag kan gora for dig .... Anmil dig istiillet;
i férsta hand till memo.LAS och i sista hand till memo.POL

DECT

Volvo Data har slutit avtal med Telia Megacom om en |
satsning pa en ny typ av mobila telefoner.

Bjorn Pettersson

De nya s k Freeset-telefonerna bygger pa en standard som kallas DECT,
Digital European Cordless Telephone. Det dr denna standard som
Volvo-féretagen nu successivt gér in for att anviinda for dem som
behover vara nibara pa telefon inom Torslanda-omridet. Varje telefon
har en riickvidd pa upp till 200 m frén basstationen. -

Vid behov av larm

Vad géller vid akut sjukdom, brand eller olycksfall nér vi vill
larma ambulans eller brandkar?

VD-anstiillda med Geogr Placering: skall ringa:
DA och VAK 99 000
Angered 90 000
PV 99 000
VTV 93 000
VDS, VDK, VDE enl lokala anvisningar

Revisorerna sager ja!!

Rekommendationsbrevet fran revisorerna till DNVs styrelse
har géatt ivdg och det innehéller deras rekommendation att
utfdrda ISO 9001- certifikatet till Volvo Data!

12
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VOLVQO DATA CORPORATION oved 1994-09-25
“1/ 4
EXECUTIVE MANAGEMENT President: Gdran Kling -
Gdran Kling
Géran Kling, President {1) ﬁ
Ronny Westher, Exec. Vice President (2)
Ulla-Britt Bérjesson (3)
Magnus Jonasson 4
Ro!f Agren (5)
Reland Linderoth {8) ,
N
STAFF UNITS MARKET UNITS Wmmm_w%vﬂazmmz% ccz_._.m OTHER SWEDISH UNITS
2010 SECURITY (1) 2400 MARKET DEVELOPMENT 2100 OPERATIONS (5} 8600 VOLVO DATA, ESKILSTUNA
Sune Johansson' (2) {3)
Anita Vagelin Tomas Svensson Arne Schaf

2020 QUALITY )
Stig Johansson 1 -
2800 SERVICES PLANNING (2) 2200 SD METHODS AND (2) 8700 VOLVO DATA, SKOVDE (3)
2030 PUBLIC RELATIONS (1 _ TECHNICAL .
Holger Lissvall Mats Folkeson DEVELOPMENT Bo Breding

Miklos Bajzath

2040 FINANCIAL CONTROL  {4) )
Magnus Jonasson . 2500 MARKETING SUPPORT (2) 2300 GENERAL SYSTEMS (6)

2050 HUMAN RESOURCES (1) Leif Larsson
Biérn Pettersson

8800 VOLVO DATA, KOPING  (3)

Hans Christéen

Leif Beckman

2060 BUSINESS PLANNING (1) 2500 OPERATIONS AND 5

AND GONTROL. COMMUNICATIONS SUBSIDIARIES
Hakan Hermanson TECHNIQUES

Lars Astrom VOLVO DATA BELGIUM NV (2)

Eddy Boone
SERVICE UNITS 2600 INDUSTRIAL SYSTEMS (6)

Goéran Clagsson VOLVO DATA (&)
GREAT BRITAINLTD

8010 FINANCE, PERSONNEL AND

Bob Swanston '

>U§_z_mam>j02 3
Sten Ramqvist ,

2700 MARKET SYSTEMS {6)

8020 PROCUREMENT SERVICES

Eva Trei VOLVO DATA LYSS AG (@)
K-G Olsson (2

Martin Zaugg

VOLVO DATA 2
NORTH AMERICA CORPORATION
John Turner

Reviewed 1994-09-25 Figures in brackets for each department refer to
Hakan Hermanson the respective Steering Committee Chairman in
Business planning and control the Executive Management




