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Hur ar det med BCS?

Den forsta januari 1995 &r det dags att borja tillampa BCS-
modellen. BCS star for Business Control System och ar
Volvo Datas nya siitt att styra verksamheten. BCS-projektet
haller som bast p3 att, tillsammans med cheferna, inféra
modellen pa foretaget.

Vet alla vad BCS ar?

Som projektledare f6r BCS-projek-
tet vet jag att kunskapen om BCS ér
mycket varierande pa Volvo Data.
Projektet har pdgétt under ling tid .
Mainga av oss har fatt méjlighet att
pa olika siitt deltaga, medan for
andra dr BCS ytterligare en
trestiillig bokstavsforkortning i var
ADB-viirld.

Projektresultatet kommer mer eller

mindre att paverka oss alla. Det kiinns dérfor viktigt att i olika samman-
hang visa upp BCS och visa vad som hénder, nir det hiinder och hur det
péverkar,

Syfte

Huvudsyftet med BCS i#r att 6ka kundorienteringen och inféra en effek-
tivare styrning. I fortséttningen skall vi styra mindre pa ekonomiska mél
och mera pd icke ekonomiska méal. Exempel pd sddana #r kvalitetsmdl,
kompetensutvecklingsmadl och ledarskapsmal. Vi skall g frén ram-
styrning till styrning mot 18ngsiktiga mél. Detta innebér att vi inte skall
gora budget &rligen, utan i stillet prognoser pa tvi ars sikt som visar hur
vil verksamheten f6ljer de uppgjorda planerna.

Fordelning av ansvar

En skillnad mot idag #r férdelningen av ansvaret inom foretaget. BCS
har delat upp Volvo Data i ett antal strukturer. Ett exempel pa detta dr
produktstrukturen som inom sig har nivderna:

* produktkategori
* produktelement

¢ produktférbrukningsenhet
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"BCS dr helt rtt,
men vi mdste vara
medvetna om att det
ar en kulturskillnad”

Lars Astrém, 2500

i
{ BCS

./

Ett annat exempel dr organisationsstrukturen med undernivierna:
* cnhet

* avdelning

Inom varje sidan struktur och undernivé finns ansvariga personer som
skall se till att mélen nés.

Successivt inforande

Den ekonomiska redovisningen skall anpassas efter BCS-modellen, och
dérfor pdgdr forandringar i vara interna forsystem som t ex ATI och
VIKOS. Projektet hller pi att utveckla ADB-st6d for besluts-, prognos-
och kalkylarbete och dessutom hjilp fér att utfora simuleringar. Dessa
delprojekt arbetar mycket etappindelat for att pa sd siitt kunna slippa
ifran sig resultat sd snabbt det gér,

A
850701
Rel i
omfattning Projektet ADB-stéd
Ekonomiskt
redovisnings-
system
BCS-modell
Linjen
401 -
940 Tid
Utbildning

Inom projektet finns ett speciellt delprojekt som har till uppgift att
informera om och utbilda i BCS-modellen. I olika sammanhang, fran nu
och fram till sommaren nista &r, kommer detta delprojekt att ge infor-
mation om BCS. Projektet skall vara avslutat till sommaren -95 och da
skall alla anstéllda ha fétt tilirdcklig information fér att Gvergangen till
det nya skall ga sd smidigt som méjligt.

Per Kangevall
Huvuadprojektledare for BCS
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Vad kostar det att gora
fel fran bérjan?

Mycket pengar ldggs ner pa att rétta fel och géra omkér-
ningar, pa Volvo Data och pa andra foretag.

Hur stor kostnaden #r vet vi inte, men erfarenheter frén andra foretag
visar att den utgdr en mycket stor del av omsiittningen. For att f4 klar-
het i detta och for att kunna séinka kostnaderna har Volvo Data Fore-
tagsledning beslutat att starta en forstudie for att ta fram en:

“Metod fér métning och analys av kvalitetskostnader”

Forstudien skall vara klar for avrapportering till styrgruppen, som
utgdrs av foretagsledningen, i vecka 2 1995.

Syftet med metoden #r att gora det mdjligt att hitta kvalitetsbrister och
folja upp effekterna av forbittringsarbetet da foretagets kvalitets-
kostnader kan malsiittas, styras och foljas upp.

Projektgruppen
Medlemmarna i projektgruppen ér:

- Bengt Lindskog memoid: VD.BEL

- Christian Andersson memoid: VD.CA

- Uif Linnarsson memoid: VD.UFFEN
- Lennart Sidebick memoid: VK.8810LS

Vi héller nu pd med en kartliggning av hur lingt Volvo Data har
kommit inom det hédr omrédet.
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Genom en satsning
pa att gora ritt frin
borjan, sinker vi
kostnaderna och
skapar mojligheter
att arbeta mer for
vara kunder!

Kvalitetskostnader av olika slag:
+ forebyggande och kontrollerande

Exempel: processutveckling, kvalitetsstabens verksambhet,
kvalitetsrevisioner, granskningar, loggning

» felréittning, omarbetning

Exempel pd orsaker ér: program- och produktfel, feldebitering,
bristande kompetens, handhavandefel osv.

» foljdverkningar fér Volvo Data
Exempel: vintetid, stillestdnd, uteblivna afférer

Med en metod att méta och analysera kvalitetskostnaderna blir det
mdjligt att konstatera sambanden mellan kostnader orsakade av brister,
d v s att vi inte gor réitt frin bbrjan, och kostnader for férebyggande
och kontrollerande arbete samt hur kostnaderna kan sénkas.

Bengt Lindskog

Galler Géteborgs-organisationen:

Felanmalan

Felanmalan vid fel pa fastighet eller pa kontorsutrustning
lamnas bést via memo.

Tag upp anslagstavlan VDFEL genom att skriva pd kommandoraden:
AT VDFEL. Plocka upp anslaget med P i atgérdskolumnen. Skriv
SPARA pi kommandoraden, sd far du ner anslaget som ett memo till
din egen brevldda. Fyll dir i din felanméilan och séind memot. Mottaga-
ren ér forprogrammerad, s det behdvs ingen adressering.

Fel pa telefon
Anmilan limnas pd motsvarande sitt till: AT VDTELE
¥el pa terminal, skrivare eller datakommunikation
Ring Helpdesk, tel 67060, sa formedlar de vidare.
Holger
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”Datasystem dr kraft-
Julla verktyg, bade niir
de anviinds rétt och

fel.”

Ni gor vil aldrig
sddana misstag som
min kollega?

m emo-ru t an Tips for god Memoanvandning

® Varnande exempel

Bladet fick foljande beskrivning frdn en kollega. Han hade skrivit ett
langt och viktigt protokoll i Memo. Eftersom han ofta skriver #ir han
fortrogen med Redigering i Memo (XEDIT). Med jamna mellanrum
limnade han Redigeringsmenyn for att spara sitt memo pé sedvanligt
sitt. Det var ju ett viktigt memo.

Nir protokollet var firdigt fanns det i hans brevlada en hel rad memon
med samma dokumentnamn, dér givetvis det Gversta ér det senaste och
det definitiva. Min sagesman ville printa ut och ldsa protokollet pd
papper innan han distribuerade, och tryckte salunda pd F4 for utskrift,
Det som da hinder #r att ytterligare en rad med samma dokumentnamn
ldggs till, Gver de tidigare. Hans skérmbild sdg dé ut enligt:

A Memotitel Mapp TY Status Memo-1id
_ Protokoll PR S&nt till RSEL992999
_ Protokoll Sparat memo

_ Protokoll Sparat memo

_ Protokoll Sparat memo

Medan han viintar pa att utskriften skall bli klar tdnker han vara lite
effektiv och rensa i sin Memo-brevlada. Han sitter B for borttag pd alla
rader — utom pé den Gversta, det dr ju hans senaste version och det
memo han skall distribuera, tinker han — och trycker alltfor snabbt
Enter! Det kommer upp en réd godkénnanderuta pd skéirmen. Den
tdcker mitten av bilden och det syns inte i det léiget att den Sversta
raden #r printraden. Han kontrollerar noga att det inte stér B till viinster
pé oversta raden och trycker pa nytt Enter,

Négra tiondels sekunder senare #r hans utskrift klar och med data-
miissig automatik férsvinner den sista kvarvarande raden Protokoll och
med den ett antal timmars arbete, in i den digitala icke-virlden — utan
chans till atervinning!

@ Konferensrumsbokning

Vid konferensrumsbokning i Memo skall vi ta som regel att alltid ange
namn pd den som bokat. Det kan finnas skiil att veta vem som &r
ansvarig for bokningen, t ex om man behdver diskutera byte av rum
eller komma i kontakt med ndgon deltagare.

N

(S

Holger//

Volvo Data 12/84




Nyanstalld till 2570

Tomas Tomasson har anstillts
den 1 september -94 till av-
delning 2570 Nétverk som
Nétverksspecialist.

Tomas kommer nirmast fran leveran-
toren ICL, dér han jobbat sedan 1978
med olika typer av kommunikations-
utrustning och senare som nétverks-
specialist till stéd och support for
ICLs kunder.

¥Yi hiillsar Tomas viilkammen till
Yolvo Data och 6nskar honom
Iycka till!
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VIM= Volvo
Torslanda Montering

VTK= Volvo
Torslanda Kaross

Tidigare hade Volvo
Data DEC-drift bide
i Datahuset och pd
Torslandaverken

Flyttad DEC-central

Driften av DEC-datorer p& Volvo Data ar flyttad {ill
Torslandaverken. DEC-datorer &r som bekant maskiner fran
Digital Equipment. DEC och IBM &r pa Volvo de tva domi-
nerande leverantorerna néar det géller lite storre datorer.

Nattskift

Under juni ménad tog VIM och VTK beslut att inféra ett nattskift i sin
produktion, Detta visade sig stilla nya krav pé vir datordrift, frimst
vad giller rutiner och bemanning. Vir analys visade att manga rutiner
behovde forindras, ny maskinkapacitet behévde installeras och ett
antal servicetekniker och systemovervakare behévde rekryteras for att
vi skulle klara kraven.

Under planeringen for nattproduktion ség vi ganska snart att vi kunde
fa klart béttre forutsittningar att klara uppgiften genom att sl samman
véra tva datacentraler och driftorganisationer for DEC-drift. Vi hade att
riitta oss efter fabrikens tidplan for nattproduktion och denna tidplan
gav oss ett begrinsat tidsutrymme for rekrytering och utbildning av ny
personal. Sammanslagning av vira tva organisationer skulle eliminera
behovet av atf rekrytera nya systemoévervakare.

Beslut under sommaren

Strax fore semestern togs sé beslut att s1d samman servicebyrd DEC
med var datordrift f6r VIM/VTK.

Torsten Cromnow #r ansvarig projektledare for det projekt som har
haft till uppgift att etablera forutsétiningar fér nattproduktion i dator-
driften. Torsten forfogar i projektet 6ver ett antal delprojektledare, 1
styrgruppen for projektet sitter representanter fér Volvo Data, VTM
och VTK.

De viktigaste delprojekten med ansvariga delprojektledare:

- maskiner och utrustning, Jan Axeisson

- rekrytering, utbildning och organisation, Jorma Kallanvara

- nya driftrutiner, Per Hansen (VTK)

- automatisering, Per Hansen

- applikationsforéndringar for nattdrift, Hans-Olof Johansson for
VTM och Gunnar L66f fér VTK

- etablera nit, Peter Manson

- flytta hardvara frin DA till Torslandaverken, Lars-Géran
Andreasson

- flytta driften av DEC servicebyra frin DA till Torslanda-
verken, Jorma Kallanvara
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Flyttningen ar klar

All flyttverksamhet r nu genomf6rd, sd nu sker all Volvo Datas DEC-
drift frdn en datacentral beldgen inom Volvo Torslandaverkens om-
rade. I och med flytten har vi geografiskt samiat Volvo Datas tekniker,
systemovervakare och servicetekniker for DEC till samma geografiska
landskap (TBP). Inom samma yta sitter iven VIM/VTKs metod- och
teknikpersonal samt PC-tekniker fran PV Support.

Resterande arbete att skapa forutséttningar for nattdrift for VIM/VTK
fortskrider enligt projektplanen. Arbetet bedrivs forcerat och under
mycket stark tidspress. Fabrikens beslut att infora nattskift fran vecka
46 har inte varit mojligt att pdverka. Personalen arbetar dérfér under
stor press med mycket hogt dvertidsuttag. Allt i den ursprungliga
planen har inte varit mjligt att klara utan omprioriteringar och ett
antal forindringar har varit nddvéndiga.

Battre gentemot kund

Genom den hdr sammanslagningen av tvd datacentraler och tva
organisationer har Volvo Data skapat en stor och kraftfull DEC-
central med goda forutséttningar att tillmétesgé kundernas krav pa
kwvalitet, kostnad, funktionalitet, service och kontinuitet, Med den
stérre organisation vi skapat blir vi mindre sdrbara avseende man-
resurser, Vi utnyttjar var kompetens inom DEC-omradet pé ett effekti-
vare sitt.

Med den nya organisationen ér vi bemannade med systemdvervakare
och servicetekniker under hela veckan — med undantag for natten
mellan 16rdag och s6ndag. Ett speciellt helgskift med system-
Overvakare och servicetekniker har etablerats for att skota arbetet
under helgerna.

Den utbyggda organisationen ger oss goda forutséttningar att nd en
totalt sett mindre anstréngd arbetssituation.

Tomas Svensson

Om rokning

En paminnelse om géllande bestdammelser, pa férekommen
anledning.

T Volvo Datas lokater rdder rokforbud dverallt utom i strskilda for
dndamaélet avsatta utrymmen.

Sedan halvarsskiftet finns dessutom en ny lag, som séger att samtliga
som arbetar i en viss lokal, maste limna sitt medgivande for att rok-
ning skall fd ske dér. En utredning om rokférhallandena pa foretaget
dr initierad bl a med anledning av den nya lagen.

Forrest Holmberg
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Stolder ur bilar

Inbrott i vara bilar intraffar allt oftare, bade pa foretagets
parkeringsplatser och invid hemmen. Oftast stjals mobil-
telefoner, men aven annat ar attraktivt.

Stolderna har fitt en sdédan omfattning att Volvo Personvagnar sett sig
tvungna att gd ut med en uppmaning till i forsta hand tjéinstebils- och
mobiltelefoninnehavare. For PV ror det sig i snitt om forlust av tva
mobiltelefoner i veckan!

Inga parkeringsplatser dr siikra for pahélsningar. Foretagets parkerings-
hus, utanfor kontorsbyggnaderna i Torslandaomradet, vid Volvo City,
invid hemmen eiler pé stan - dverallt sker stélderna. Det ir kiint att
Volvos tjdnstebilar ofta dr vilutrustade,

Uppmaningen ir nu:
ta med stoldbegirliga foremal fran bilen nér den parkerats

Tillsammans med den skadegérelse som &stadkommes vid inbrotten
innebir férlusterna av telefoner och annat avsevirda belopp for féreta-
get. Telefonerna ticks inte av nigon forsiikring s kostnaden drabbar
foretaget direkt.

“Det dr inte sjdlvklart att foretaget i fortsiittningen kan ersiitta forlust av
mobiltelefoner, om det &r slarvig hantering som méjliggjort stélden”,
avslutar Per-Erik Mohlin PVs meddelande.

Det ér bara att konstatera att vi har exakt samma problem pa parke-
ringarna runt Volvo Datas kontorslokaler. Vi bor dérfér med omedel-
bar verkan infGra samma regel som PV: tag med grejorna in!

QARB, QORG & Q-omb

Det har skett en del éndringar med véara arbets- och funk-
tionsbeskrivningar, framforallt i deras upplagg i Anslags-
tavlor i Memo. Det ar dndringar som alla méaste kdnna till.

Skilet till att de gamla anslagstavlorna QARB och QORG har éndrats
och fitt nya namn #r att det skall bli littare for anviindaren att séka och
finna i anslagstaviorna. Underhéllet av dessa underlittas, samtidigt som
de blir mera oberoende av organisationsférindringar,

Arbetsbeskrivningar

Arbetsbeskrivningarna for alla anstiillda i Géteborg finner man i
QARBGBG och for alla i Skisvde, Képing och Eskilstuna i
QARBSVE,

N

10
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Oordning?

De som kor
engelsksprdkigt skall
ange BB, SEARCH,

-

QARBGEN finns kvar och innehéller som tidigare de generella
arbetsbeskrivningarna.

Funktionsbeskrivningar

P4 samma sétt har funktionsbeskrivningarna delats upp i:
QORGGBG och QORGSVE.

Om man tar upp t ex AT QARBGBG, som snart skall innehdlla 6ver
600 personer, sé ligger arbetsbeskrivningarna inte alls i ordning. Avsik-
ten #r att Du anviinder Dig av kommandot SOK fér att finna en person
eller en avdelning. En nyhet dr ocksa att for varje person finns nu dven
férnamnet med. Exempel: 2390 Backlund Hans

Ett annat bra kommando #r SORT for att sortera t ex forteckningen Gver
personer péd en avdelning i bokstavsordning.

1 QORG finns i funktionsbeskrivningarna inte bara avdelningsnummer
utan dven en kort beskrivning av bide enhet och avdelningsbeteckning.

SORT, etc. Exempel: 2390 Generella system; Personlig databehandl.
Nya Q-ombud
Vi har efter omorganisationen fétt en viss forindring av Q-ombuden.
Dessa ansvarar bl a fér respektive enhets arbets- och funktionsbeskriv-
ningar. Ombuden &r:
Enhet Q-ombud
FL VD.BCB Bo Blomqvist
Ledningstaber VD.BCB  Bo Blomgvist
Serviceenheter VD.BCB  Bo Blomgvist
2100 Produktion VD.ISO2100 Agneta Skarstig
2200 IS/IT metod o teknik VD.KP  Kenneth Pettersson
2300 Generella system VD.ROLFP Rolf Persson
2400 Marknad VD.SHR  Stefan Rédjemo
2500 Drift- o komm-teknik VD.UFFEN UlIf Linnarsson
2600 Industriella system VD.KATARINA Katarina Lundkvist
2700 Marknadssystem VD.LILIAN Lilian Orgmie
2800 Tjdnsteplanering VD.SHR  Stefan Rodjemo
2900 Marknadsstod VD.SHR  Stefan Rédjemo
3600 VDE VDJCH  Christer Hiickter
8700 VDS VD.8780KJ Kent Johansson
8800 VDK VEK.8801TQM Sven Edman
Har Du frigor rérande i forsta hand arbets- och funktionsbeskriv-
ningar kontaktar Du [dmpligen Ditt Q-ombud!
Gumnar Hindelius
OSA star givetvis for QSA
Qvalitets System
Administrator
Volvo Data 12/94 11




1_ Varldsrekord

Fran forslagsverksamheten meddelas att tva viirldsrekord
slagits under oktober!

Forslagsverksamheten (_
Volvo Data;

Hoégsta beloningen

Den hégsta beléningen till en enskild Volvo-Datait genom tiderna,
26.000:- kommer under november att utdelas till Stig Andersson,
8701 VDS. Bladet gratulerar!

Antal i topp

Antalet inlimnade férslag under oktober blev rekordhéga 75 st.
Forslagskommittén och den anvarige for Forslagsverksamheten dr
glada dver volymutvecklingen — iiven om den medfsr mycket arbete!

Gunnar Hindelius
Forslagsverksamheten Volvo Data
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Innehall i Volvo Datas Memo-baserade
anslagstavlor

Vi har gjort en innehdllsforteckning Gver Volvo Datas Memobaserade
anslagstavlor som ska underlitta for er att hitta. Det dr en preliminér
utgdva och den finns tillginglig i Anslagstavlans forsta meny.

Innehallsforteckningen ligger som en egen anslagstavla, vilket gor det
mojligt att anviinda sSkfunktionen genom att skriva kommandoordet
SOK pa kommandoraden.

Instruktion:

1. Skriv AT CONTENTS pa kommandoraden.

2. Skriv SOK och ange lamplig sokstring.

3. Finn i hogra kolumnen namnet pa den Anslagstavla ni sdker.

4. Det gdr inte att direkt plocka upp den 6nskade Anslagstavlan. Ga ur
med F12,

5. Skriv AT NNN pa kommandoraden, ddr NNN &r namnet pa den
funna Anslagstavlan. Tryck Enter.

Innehillsforteckningen finns dven tillginglig for utskrift. Forsta raden i
AT CONTENTS, Innehéllsférteckning, kan man kopiera ner till sin
Memobrevldda med kommandot SPARA, och dérefter skriva ut.

Har ni nagra idéer eller synpunkter kan ni skicka dem till:
VD.QSA,

Jens Christensson och Nina Svensson
Trainees pa Volvo Data

S4 hir ser det ut, lite forenklat, niir man kallar upp AT CONTENTS:

Anslagstavla VD,CONTENTS INNEHALLSFORTECRNING VD'S ANSLAGSTAVLOR
A Beskrivning, 136 Anslag Postad

Inneh&llsfSrteckning - Som memo £8r utskrift 94-10-25 08,53

_ Adressidndring VDPERS 94-10-24 16.2%
_ Anskaffning VDINFO 294-10-24 16.29%
_ Anskaffningadokumentation VDANSK 94-10-24 16.28
_  Ansk - PC, PC-pgm, LECS, imnstall. VDPC 94-10-24 16.28
_  Anskaffningsprocessen QANSK 94-10-24 16.28
_ Arbetsbeskrivningar £6r Gbteborg QARBGBGE 94-10-24 16,28
_ Arbetsbeskrivningar &vr. Sverige QARBSVE 94-10-24 16,28
__ Arbetsbeskrivningar generella QARBGEN 94-10-24 16.28
o8 vV
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Beskrivning AT
Adressédndring VDPERS
Anskaffning VDINFO
Anskaffningsdokumentation VDANSK
Ansk - PC, PC-pgm, LECS, install VYDPC
Anskaffningsprocessen QANSK
Arbetsbeskrivningar fér Goteborg QARBGBG
Arbetsbeskrivningar for 6vr. Sverige QARBSVE
Arbetsbeskrivningar generclla QARBGEN
Arkiveringsregler QKVAL
Avtalsinformation anskaffning VDANSAVT
Avvecklingsprocessen QAVVE
Avvikelsehantering (rutin) QKVAL
Befogenhetsgruppering VDPERS
Benchmarking, metod QLEDN
Bilko6p VDBIL
Blankett interna konsulter QKUND
Bokslut VDINFORM
Checklista offerter QKUND
Checklista projektrevision QKVAL
Dokumentstyrning QKVAL
Driftsprocessen QDRIF
Ekonomiprocessen QEKON
Eskaleringsrutin QLEDN
Faktureringstidplan VDFAKT
Fax via memo VDTELE
Felanmilan kontorsutrustning, fastighet VDFEL
Felanmalan telefon VDTELE
Friskis och svettis VDPERS
FTS - forslag till systeméndring VDEKON
Funktionsbeskrivningar QORG
Foérslagsverksamhet VDFSLG
Forsikring HEMVILLA

14
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Foéridndringsprocessen QFORA
Godkénda leverantGrer VDANSLEV
Granskningsrutin inom SU QKUND
Halvarsrapport VDINFORM
Hotell, géstvaning VDRESA
ID-kort VDSECURA
Information frdn informationsavdelningen ~ VDINFORM
Inképsanmodan VDINKOP
Installationsprocessen QINST
Instr f6r AT QPRO, QARB och QORG QKVAL
Interna kvalitetsrevisioner QKVAL
Internet MEMOSWE
IT-rapporter fr Sveriges Tekniska Attachéer VDTARAPP
Katalogiindring VDTELE
Konferensrum VDKONF

- Korrigerande atgérder QKVAL
Kundavtal VDUBEKR
Kundavtalsprocessen QKUND
Kvalitetsombud QKVAL
Kvalitetspolicy QKVAL
Kvalitetsprocessen QKVAL
Landskoder memo-fax VDTELE
Lediga jobb VDIJOBB
Ledningsprocessen QLEDN
Lan av Volvo Datas egendom VDSECURA
Mailexchange MEMOSWE
Mall - agenda QLEDN
Mall - annonseringsbrev VDPI
Mall - anskaffningsdokument VDANSK
Mall - arbetsbeskrivningar QPERS
Mall - dokumentforteckning QKVAL
Mall - dokumenthuvud i memo QKVAL
Mall - dokumenthuvud f6r papper QKVAL
Mall - dokumentliggare QKVAL
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Mall - funktionsbeskrivning

Mall - generell arbetsbeskrivning
Mall - granskningsprotokoll

Mall - individuell arbetsbeskrivning
Mall - informationsbrev

Mall - kallelse avslutningsméte
Mall - kallelse uppfoljningsméte
Mall - kallelse 6ppningsméte
Mall - kompetensprofil

Mall - milstolperapportering

Mall - processbeskrivning

Mall - protokoll

Mall - protokoll avslutningsméte
Mall - protokoll uppféljningsméte
Mall - protokoll 6ppningsmote
Mall - PU-rapport

Mall - revisionsrapport

Mall - revisionsrapport f6r projektrevision
Mall - starusrapportering

Memo fax-info

Memo info pa engelska

Memo info pa svenska

Memonet

Memo telex-info

Milerséttning

Namnstd for dokumentering av processer
Notislapp, bestillning

Nyheter

Organisation, Volvo Data
Organisationsfordndring
Organisationsinformation
Personal allmént
Personalprocessen

QLEDN
QPERS
QSTYR
QPERS
VDPI
QKVAL

QK VAL
QKVAL
QPERS
QSTYR
QKVAL
QLEDN
QKVAL
QKVAL
QKVAL
VDPU

QK VAL
QKVAL
QSTYR
MEMOFAX
MEMOENG
MEMOSWE
MEMOSWE
MEMOTLX
VDRESA
QKVAL
VDVISIT
VDINFORM
VDPERS
VDPERS
VDINFORM
VDPERS
QPERS
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Privat logi

Process, definition
Processer

Processer och processigare
Protokollsmall

PU-rutin, dskande
Representation
Resebestéllning
Reseridkning

Revidering avtalshandbok

VDRESA
QK VAL
QPRO
QKVAL
QLEDN
VDPU
VDRESA
VDRESA
VDRESA
QKUND

Revidering av kvalitetssystemdokumentation QK VAL

Seminarieverksamhet
Skadeintyg

Strategier anskaffning
Strategiska inriktningar
Styrningsprocessen
Sikerhet
Sdkerhetprocessen
Telefoni, katalog
Tjanstebil

Traktamente
Tvingande dokument
Udda arbetstider
Underhaéllsprocessen
Uppdragsbekriftelse
Utbildningsprocessen
Utbildningsverksamhet
Utvecklingsprocessen
Utvirderingsprocessen
Valutor

Veckovila, avbrott
Verksamhetsplaneringsprocessen
Visitkort, bestéllning

VDUTB
VDBIL
VDANSPLA
VDINFORM
QSTYR
VDSECURA
QSAKE
VDTELE
VDBIL
VDRESA
QKVAL
VDSECURA
QUNDE
VDUBEKR
QUTBI
VDUTB
QUTVE
QUTVA
VDRESA
VDPERS
QVPLA
VDVISIT
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X400 MEMOSWE
AT-rutin interna ekonomisystem VDEKON
Overtidsdispens VDPERS

Ekorren dr sulpr-
placerad., Skall
man rdkna den =som
natkreatur elleap
som skaldjur?
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