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Merviny i FL

Hon heter Mervi Karttunen och ingéar fran 30/11 i Féretags-
ledningen pa Volvo Data, med ansvar fér Ekonomi och
Administration. Mervi ersétter Magnus Jonasson, som gatt
till en ny befattning pa Volvos huvudkontor.

Bladet triiffade Mervi f6r en kort pratstund. Hon
ger ett energiskt och livligt intryck med ivriga
gester som forstirker det hon séger.

— Frén borjan var det inte mycket jag visste om
Volvo Data. De flesta kontakterna fran Catena
tages av AU-funktionen. Men efterhand tog jag
sjilv reda p& mer om foretaget — och blev mer
och mer intresserad.

— Jag hoppas att jag kan tillféra Volvo Data en
hel del. Samtidigt finns det séikert mycket som
Volvo Data kan ge tillbaka. Mitt intresse giéller
inte enbart ekonomiomradet, utan ocksé andra
omriden, som ledarskap och ménniskosyn. P&
det siittet dr jag kanske lite "udda’ som ekonom.
Jag vill att man skall vara stolt' 6ver sitt fOretag
och vad det stdr for. Alla kan vara med och
skapa den anda som kiinnetecknar féretaget.

— Som miinniska ir jag beddmd som en mdlmedveten och stark person.

'Datorerfarenhet -— . : o .
ja, som anvindare till Jag anser mig vara drivande och bra pi att delegera. Jag tror mig vara
persondator’ en bra ledare, 4ven om jag inte pa senaste tiden haft s manga som

rapporterat till mig. Det var fler under min tid i rederibranschen, Jag dr
utdtriktad, glad och positiv f6r det mesta.

— P4 fritiden #r hela familjen intresserad av badminton. Och s att dka
till vart sommarstille pa Tjorn, Jag gillar ocksd work out och jogging.

- Golf? Nej, nej — det tar alldeles f6r mycket tid!

KFakta:

Fodd 1953 i Lahtis, Finland

Handelsstudier i Helsingfors, med examen -77
Gift med Lennart, som ocksd arbetar pd Volvo
Tre barn, 12, 8 och 3 &r gamla

Bor i radhus i Kérra

Kommer nirmast frin befattning som koncernekonom i Catena )

N

Holger Lissvall
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MOP-samtal dr Mdal-
Och Planerings-
samtal mellan chef
och medarbetare

N\ S

Medarbetarskap

Den 20 oktober *sjosatte’ vi i Volvo Data ett ledarskapspaket.

Vi kommer att satsa mycket p4 ledarskap framéver och p# att fa
professionella ledare. Varfor gor vi da detta? Jo, vi vill fokusera
medarbetarskap.

Medarbetarskap och medarbetarnas samlade kompetens ir det absolut
viktigaste for Volvo Data. Vi maste ta tillvara och utnyttja alla med-
arbetares kompetens pd biista sitt. Dirfér ska var och en ha en aktiv och
personlig kompetensutvecklingsplan. Den skall diskuteras fram gemen-
samt av chef och medarbetare i MOP samtal.

Kompetensutvecklingsplanen skall innehélla tv3 delar:
vad som beh&vs i form av utveckling for befinligt jobb
vad som behdvs for framtida utmaningar.

Det #r naturligtvis viktigt att planen f6ljs upp och hilis levande.

Leif Ake Nilsson, Volvokoncernens personaldirektor sdger:
Kompetensutveckling, vad dr det? Allt mellan himmel
och jord! Hur gér man tillviiga? Du stker! Chefen
skapar mdjligheter. Néir sker kompetensutveckling?
Alltid! Och det ér livsléngt.

Vad har dé detta med vér satsning p8 ledarskap att géra? Jo, for att

fokusera medarbetarskap krivs att vi har professionella ledare som
bygger sitt ledarskap pa en positiv méinniskosyn, Véra ledare skall:

* ha en vision om sitt ledarskap och sin verksamhet
* vilja vara ledare
* ha ett utpréglat intresse f6r ménniskor

* ha ett genuint intresse for medarbetarnas utveckling i vetskap
om att verksamheten dé utvecklas positivt

» stiindigt vara tillgingliga for sina medarbetare.
Vi infor tidsbegriinsade chefsbefattningar och kommer att stédja che-
ferna i sin ledarutveckling. Vi infor vidare aktiva stilllftretriidare och
ersdttarplanering for att skapa triningsmojligheter fér nya ledare.
Vi kommer att ha utvecklingsprogram for alla chefer under varen 1995
och f6r samtliga medarbetare frin hésten 1995, Mer information om
detta kan du fa av din chef och vi dterkommer i Informationshladet och
pa andra siitt.

Den personliga kompetensutvecklingsplanen kommer att fokuseras och
vara mycket viktig framéver. Den skall ses som vars och ens "karrifir-
stege" och planering for tillvaratagande och utveckling av kompetensen.
Input till den personliga kompetensutvecklingsplanen #r taktiska och
operativa planer som kopplas till vars och ens intresse och behov.

Personal och Ledarskap, Bjorn och Kerstin
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Tips for god Memoanvandning

® Vad hénder vid 'borttag'?

Niir man i Memo-brevlidan tar bort ett memo med B (Borttag) forsvin-
ner det frdn skdrmen och frin den egna lddan. Diremot forsvinner det
inte for mottagaren!

Vill man 'ta bort' ett memo hos mottagaren, d v s dngra en séindning, &r
det kommandot U (Upphév) som skall anviéindas. Da far mottagaren
eller mottagarna aldrig memot — under {Orutséiining att samtliga dessa
tre viktiga villkor #r uppfyllda:

» memot far inte vara Hist av ndgon av mottagarna

+ alla mottagare médste vara inom det egna Memo-systemet

* ingen mottagare fir vara en PUDL, en publik distributionslista

® Skilj mellan OB och AT

+ Oppna brevlador finns det ett hundratal enligt Memo-katalogen.
Tryck F2 for katalogen. I nederkanten ser man dd F4=Typer. Tryck
detta och du far upp en tabell med J/N-val. Sitt alla val till N (Nej)
utom *Oppen brevlada’ som sitts till J (Ja). Tryck Enter, och du kan
gora ett urval vilka Oppna brevlador du vill se, **’ i namnfiltet ger en
lista 6ver alla Oppna brevlidor i katalogen. J/N-valen atergér till din
standardinstéllning automatiskt, om du inte sparar den nya instéll-
ningen. Ett memo frén en Sppen brevlada maste inkluderas for att
kunna hanteras.

* Anslagstavlor ndr man genom att sétta AT pi kommandoraden. Det
kommer upp en forteckning dver samtliga Anslagstavlegrupper. Med
P (Plocka upp) tppnar man en vald Anslagstavlegrupp och far se samt-
liga Anslagstavlor inom gruppen. Med P viiljer man att 6ppna en
Anslagstavla och ser de Anslag som finns dér. Anslag méste sparas for
att kunna hanferas,

® Redigering

Anviind kommandot RED {o6r att komma in i Redigeringsmenyn. Det
I'marginalen kan tidigare kommandot XEDIT fungerar ej sdkert, beroende pé éndringar i
noteras att de gamla || kommandotabellerna.

A- och B-dialogerna
kommer att forsvinna || @ Hit och dit
vid drsskiftet

En nygammal funktion finns nu ater tillgénglig i Memo: du kan blédddra
— sedan kor ’alla’ pa

’ ; onskat antal rader eller positioner bakat/framét/viinster/héger genom
Volvo C-dialogen! att ange Gnskat antal i kommandofiltet och trycka F7/F8/F19/F20.

\. Holgep/
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Insikt genomfordes
forsta gdngen i de-
cember 1992, dd som
en del av 'Volvo-95 '

Det tar ca 30 min att
fylla i en enkdt - vilj
sjdlv tid for ifyllandet!
Uppdragskod: 096070

' I
Y PoL )

Insikt och Pulsen

Nu ir det dags for tredje omgéngen av vara attitydunder-
sokningar, Insikt och Pulsen.

Insikt dr den stora undersékningen som omfattar alla anstidllda i Volvo-
koncernen. Den omfattar dessutom underleverantérer, kunder, aterfér-
siiljare, massmedia och kapitalmarknad. Detta for att fa veta hur an-
stillda och omvirlden ser pd Volvo, hur vart foréindringsarbete uppfat-
tas, inifrdn och utifrin.

Pulsen ir Volvo Datas egen attitydundersdkning dir vi fokuserar pa
fragor kring ledarskap och medarbetarnas engagemang. Genom denna
far vi veta hur vart interna foréndringsarbete uppfattas. Vi miiter av véra
méil i Volvo Data-95 programmet och fir en uppfattning om vad vi
behover satsa mera pa.

Genomforande 1995

Insikt kommer att genomftras ver hela Volvo under férsta halvaret
1995. P4 Volvo Data genomfors Insikt och Pulsen samtidigt under
vecka 2 1995, i ett och samma enkétmaterial. Detta innebir att nagra
fragor kommer att vara relativt likartade. Vi utgér frén att alla har
forstielse for denna Gverlappning!

Alla kommer att fi enkétmaterialet pd sitt skrivbord i borjan av vecka 2.
Ifylida enkiiter skall senast fredag vecka 2 liggas i en speciell 1ada
som Kommer att finnas utplacerad i niirheten av din arbetsplats.
Dir kommer ocks att finnas en lista dér du skall pricka av dig.

Vi efterstriivar sjélvfallet hog svarsfrekvens. Det finns en tradition att
forsvara: forra mitningen var svarsprocenten mycket néra 100%!

Resultatredovisning

Understkningen ir konfidentiell. Resultaten kommer att redovisas i en
sammanstéilld rapport. Enskilda svar gér inte att identifiera. Endast
avdelningar dir tio eller fler anstillda besvarat enkiiten redovisas sepa-
rat.

Vi planerar en forsta genomgéang och diskussion av Volvo Datas resultat
i Foretagsledningen vecka 10. Samtliga avdelningar bér ha fatt och
kunnat diskutera sina resultat senast vecka 15. Bearbetning av resultaten
skall ske genom att varje enhet och avdelning diskuterar och tar fram
dtgirder till forbéttringar.

Om du har frigor angdende undersdkningen, vénd dig till din chef i
forsta hand, Information kan ocksa fis av Gunilla Waller, Bo
Blomgvist, Christina Pettersson eller undertecknad.

Kerstin Soderbaum
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( Kunder N

Volvo Datas kund-
enkdt har séints ut tva
ganger om dret sedan
1988

. _/

98,4% nojda kunder

Utfallet av Volvo Datas kundenkit | Géteborg blev 98,4%
ndjda eller mer an néjda kunder till Volvo Data.

Resultatet frin 1994 ars sista kundenkit i Goteborg fir nu klart. Enkiiten
har skickats ut till totalt 309 personer och sammanlagt har 192 stycken
svarat,

Bland de 6vergripande Volvo Data-frigorna finns en friga som lyder:
"Hur ndjd dr Du rent allméint med att vara kund till Volyvo Data?”.

Det totala utfallet pa denna friga blev denna ging allts3 hela 98.4%
ndjda eller mycket ntjda svarande. En del av PBS-utfallet i Goteborg
baseras pa utfallet av just denna friga. Forra mitningen gav 95.5%.

Allt ar ej tillfredsstéllande

Trots det mycket hoga utfallet pa "allmént néjd-frigan’ finns det omra-
den som inte har fatt sd positivt utfall. Ett i informationen ut frén
Volvo Data. Ménga av de svarande #r missnéjda med den information
de fir frin Volvo Data om produkter, tjinster, fordindringar etc,

Det finns ocksd en 14ng rad andra omraden dér de svarande har syn-
punkter och kommentarer.

Fyra kategorier respondenter
Enkiiten véinder sig till fyra olika kategorier av kunder och anvindare:
1. Anviindare av system som forvaltas av vira kunder
2, Anviindare av system som forvaltas av Volvo Data
3. VICS-, VM-, LECS- och Memo-anviindare
4. AU/SU-ansvariga
Vi stédller delvis olika frigor till de olika kategorierna. Frigorna kan
grovt delas in i féljande omraden:
a) Volvo Data-6vergripande fragor
b) Driftfragor
c) Fragor om televiixeln och kommunikation
d) IC- och Memo-fragor
e) Friga om service inom forvaltningsorganisationen

Analys

Utfallet frn kundenkéten kommer nu att analyseras djupare. En
handlingsplan, som syftar till att férbittra de omriden diir kunderna #r
missndjda, kommer att tas fram. Vi kommer ocks3 att tillsiitta en ar-
betsgrupp med uppgift att géra om kundenkiiten, f6r att vi pi ett biittre
siitt 4n idag skall kunna finga upp kundernas uppfattning om vira
tjdnster.

Bjorn Lindstréom
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Konsolidering=
koncentration av
datorkraft till fa och
stora datorer

Y Kunder W)
Aeros stordatordrift

Volvo Aero Corporation, VAC, i Trollhattan har sedan |
somras Kort sin stordatorbearbetning hos Volvo Data i
Goteborg. Tidigare hade Aero en egen IBM-maskin.

Fran AU-chefen, Lars Hansson, har vi fatt ett material som
beskriver utveckiingen.

— I'mitten av attiotalet togs ett samlat grepp dver den administrativa
datormiljon vid ddvarande Volvo Flygmotor. Beslut togs att bygga om
alla system och samtidigt gi 6ver till IBMs operativsystem MVS.

SAAB pa Volvo

Dessforinnan hade Volvo Flygmotor under en tjugoérsperiod kot sin
databehandling pd SA AB-datorer, som pé mdnga sitt var fortridffliga.
Den forsta IBM-maskinen togs emellertid in 1979, och drift av IBM-
datorer har sedan funnits p8 foretaget i ca 15 ar.

— Omliggningen till MVS var ett omfattande arbete som pagick under
ca tre ir. Resultatet var i slutet pa 80-talet en datormiljé av samma typ
som pd Volvo Data. En forsta konsolideringskalkyl gjordes 1990, men
beslutet blev att hilla fast vid drift i egen regi.

Volvo 95-programmet

Baserat pd den starka kostnadspress som initierades tvirs Sver hela
Volvo under 1993, kunde Volvo-bolagen och Volvo Data gemensamt
siinka koncernens databehandlingskostnader kraftigt. Mélet var att
reducera till 50% av -92 ars niv3 fram till 1995. Det blev d4 ater aktuellt
att rikna pd en konsolidering for VAC.

Projekt

Efter att ha genomfort en forstudie, bildades ett gemensamt projekt.
Projektledaren Kjell Rask, Volvo Data, och Ingvar Hansson, Volvo
Aero, hade 17 delprojekt och ett 40-tal medverkande att hilla ordning
pA. 130 manveckors arbete skulle rymmas inom gillande budget.

I december 1993 fattades beslut att genomfora projektet, med en tidplan
som omfattade sex ménader. Helgen den 11 och 12 juni lades s alla
system &ver till Volvo Data. Uppstarten p& mandagen for anviindarna
vid VAC var helt odramatisk — och enligt tidplanen.

Nu efter ett halvirs drift aterstdr nigra trimningsétgérder for att nd
onskad servicenivd. Men de flesta resultat ir positiva: snabbare
batchkdrningar, oftast kortare svarstider, ligre totalkostnader och en
stor flexibilitet, Att anvindaren blixtsnabbt éir en sviing i Géteborg niir
han trycker *Enter’ pd sin terminal i Trollhiittan - det skall inte mérkas!

Lars Hansson, AU-chef Aero
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Organisationsutredningen
| Koping klar

En organisationsutredning om AU-verksamheten i Képing
har genomforts under hosten.

Syftet med uiredningen har varit att se om det gér att effektivisera AU-
verksamheten, di den idag bedrivs av bide Personvagnar och Last-
vagnar samt av Volvo Data.

Utredningen #r nu klar och har resulterat i att LV och VD kommit
Sverens om att LV ldgger 6ver hela sin systemutveckling och system-
férvaltning till Volvo Data Koping. Detta innebir ocksa att viss perso-
nal kommer att Sverforas fran LV till VDK. LV behdller dock viss
heetillarkamneatenc

Formanunngar pagar vm nur ocn nar vvenagandet skall ske. Forhand-
lingarna beréiknas vara klara vid arsskiftet.

Hans Christéen

Black Magic pa VDE

Tva av kunderna till Volvo Data Eskilstuna, VME Inter-
national Sales AB och VME Nordic AB, har bytt sina AS/400-
maskiner mot nyare modeller.

Tidigare har man kort sina applikationer pd en dldre modell som kallas
B45. Efter varens annonsering frin IBM om nya produkter inom AS/
400 familjen, bestiimde man sig for att byta ut gammalt mot nytt. De
nya maskinerna kallas populért 'Black Magic’ och innehédller en méingd
nyheter, bl a diskar och olika processoralternativ.

Kunderna valde varsin 9406 modell 300 med processorkort 2040. De
star nu placerade pa Volvo Data-filialen i Eskilstuna. Vi ansvarar for
driften av dessa tvd, samt ytterligare fyra AS/400 av varierande storlek
och typ.

Bytet av maskin har upplevts positivt hos anvdndarna. Svarstiderna har
forbittrats och batcharnas tider har néstan halverats.

Hans Adamsson
avd 8640
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Certifieringen vid OS

Den dagen Volvo Data fick certifikatet till ISO 9001 var det
festligt p4 manga hall. Fran Volvo Data Koping och frén Volvo
Data Eskilstuna har vi fatt dessa trevliga bilder.

P4 bilden ovan syns Catharina Gehlin, VDK, servera 'champagne’ till
Mats Grinneby, medan Sven Edman stir till reds med Q-térta, modell
Koping.

Motsvarande tirta vid VDE hade

tjusig design med ros enligt ovan.
Till hoger anar vi en leende Asa
Eklund med pérlande dryck i glaset.

Voivo Data 13/94




Se dven sidan 14 i
Volvos telefonkatalog

Dokumenthuvud

| LECS finns nu upplagt mallar med dokumenthuvud som
uppfyller ISO 9001-kraven.

Dokumenthuvudet har Volvo Datas logotype och nigra extra rutor
stipulerade av kvalitets- eller sdkerhetsskil, jimfort med tidigare mallar.
Rutan Info-klass skall ifyllas enligt:

blank eller 1 foretagsintern information

2 foretagshemlig information

3 kvalificerat foretagshemlig information
0 ospecificerat

VOLVO | !

Dokumenmamn/iama of document UtghvarVersion SidaPaga

Regnifieg no. Tnfoklassinto Class |ErsAfterifiepiace
Volvo Data AB sreae s |Fresieiopiaces
Utfardare {avd ny, namn, tin, gegr plac, signitssusr (depl, name, phone, place, sign) DatumMate BilagatAppendix  {Fevinsert
ArenderSublect Fastsiad/Approved
Motagare (namn, evd, geogr, pac) Receiver (name, depl, place)
En annan nyhet dr Rapportmallen, Rapport-titel
som nu innehdller samtliga obli-
gatoriska uppgifter,
Datum 443a-mm-dd
Utfardare  namn
avd
geogr placering
telefon
Regnr nnn

Info-klass  x

Faststélld  443a-mm-dd
sign

Utgava nn
Dessa mallar rekommenderas nu Ersiitter  xx
for anvindning.

Visitkortsbestallning

Bestallning av Visitkort och Notistappar finns nu pa
formaterat memo i anslagstavalan VDINFO, anslag: VDVISIT.

I memot kan man vilja Svenskt visitkort, Engelskt Visitkort samt
Notislappar. Viss information hiimtas frn din memoprofil, resterande
ifylles enligt instruktion i memot. Mallarna féljer sjilvfallet Volvo-
koncernens krav pd utformning av visitkort etc.

Thomas Nilsson 8010

10
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Grattis till SAS Data!l

Compasspriset...

... gick till Scandinavian Airlines Data i Képenhamn. Men det
var malfoto med Volvo Data! Prisutdelningen dgde rum den
10 november.

Compass-mitningen jimfor effektiviteten hos nordiska datacentraler.
Det foretag som ndr det ligsta sammanvigda effektivitetstalet, det s k
Hugo-talet, fir drets Compass-utmirkelse,

I slutomgangen var det atta foretag kvar. SAS Data och Volvo Data
hade Hugo-tal som 1&g helt i en klass fér sig, men SAS Data vann alitsd
*pé malfoto’. De har gjort en mycket stark forbittring sedan foregiende
mitning, och dr vil vérda priset.

Foretag i sarklass

Hugotal i nivAn 50 ir bra for manga foretag. De biista ligger runt 20,
SAS Data och Volvo Data hade Hugotal pd nivan 13 - 14 vid drets
jimforelse. Enheten dr "kronor per lastenhet’.

— Vi har blivit brutalare mot leverantérerna, siger chefen for SAS Data,
Tage Christianssen, i en intervju i Corporate Computing. Detta har vi
kunnat genomfora genom att centralisera alla inkop till KGpenhamn.

— Vi har frén koncernledningen fitt en press pa oss att férindras, och
den har vi utnyttjat!

Prissdnkningarna det viktiga

De forbittringar Volvo Data kunnat redovisa i Compassmitningen
innebir i slutdndan kraftiga kostnadsséinkningar {6r Volvo-kunderna.
Detta iir naturligtvis det primiira — men det mérks pd vara representanter
att de bra giirna velat vinna priset i ar.

Volvo Data har tidigare vunnit vid tva tillfdllen. Nu blir det till att satsa
pé nytt och kidmpa for nya forbittringar, bittre in de andra data-
foretagen i hogsta divisionen.

— Niista dr vinner vi! siiger Rolf Agren.

Holger

Citatet:
— Vi har bara kunderna till 1ans. Vart uppférande &r avgo-

rande for om de kommer tillbaka.
Mats Wallin, VD Guldfynd
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Den 1 januari borjar
Pia-Lena Larsson pd
Helpdesk. Pia-Lena
har erfarenhet frén
Helpdesk pd Volvo
Car After Sales.

Help Desk, 7060

Sa har ser de ut, de som arbetar vid Volvo Datas Helpdesk i
Goteborg, mera kénda under sitt telefonnummer "7060"

Monica Simark Stefan Larsson

Kjell Abrahamsson - Anya Simonsson

Det dr dock inte alltid vi kan se lika glada och avslappnade ut som pé
bilderna. Det &r mdnga nya Volvoiter som nu vill registrera id:n av alla
slag: Memo, VICS, Sesam, skrivare, PCs mm, och det blir manga frégor
och langa samtal till HelpDesk,

Uppbyggnaden till full kapacitet pd HelpDesk #r dnnu inte klar, Vi
prioriterar arbetet med Volvo-kunderna och ber om férstielse for att
Volvo Datas egna interna registreringar nu tar liingre tid 4n normalt.

Monica Simark

12
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Som angavs i férra
numret dr detta en
rekordbeldning!

Det lonar sig att

liimna in bra forslag!

Belonade forslag

Hikan Rydén 2520 500  Servicemaskini VM stiings

Bente Magnéli 2140 500 Generell behorighet for fax etc

Christina Wall 2230 1.000  Uppsigningsintervjuer

Margareta Ortheim 2201 500  Adressiindring via formaterat memo

Lennart Callenberg 2220 500  Info kring SU-funktionerna i LECS

Rikard Karlsson 8750 1.000 HELP i DEC-systemen

Ake Reimers 2710 500  Forteckning i AT Sver kontaktpersoner
for adm rutiner

Malin Johansson 8757 5.000  Direktinkoppling av samtal i
viixeln i Skovde

Bengt Rydberg 2510 500 Lathund for svarfunnen information

Goran Humlebick 8861 1.000 Temperaturlarm i VDK's maskinhall

Katarina Lundkvist 2640 500  Testningar av paneler m m via
VILMAS ISPTE

Stig Andersson 8701 26.000 En Ul-bild for ALLA uppdrag

7 N
?
%rsleigsverksamheten r
\ ‘ : =

Markku Jantunen 2530  500:-| forett skydd for truck-

Rolf Karlsson 2530  500:- | antennerna pd VIV

Roger Marmheden 2390  500:-  visa grafiskt den Ee_o rafiska
placeringen p&d VD i AT VDPERS

Sven Edman 8801  500:-  utrustning for anslutning ay
flera bildskdrmar till en PC

Uno Ekberg 2240 1000:- information kring onddi )
kompletterande hyrbilsforsiikring

Peter Bares 2620 500:-  valuta - och traktaments- -
uppgifter i samma AT

Ann-Marie Rutgersson 2180  750:-  information on-line om vem
som sitter var i vixeln

Tore Agblad 2540  500:- upp.ft')lgning och stkning bland
projek

Per-Olof Frantzén 2650 1000:- FMEA for att forebygga feli
processer

Roger Marmheden 2390  500:-  spirr for flertalet att skicka till

D.2000DL

Goran Larsson 8740  500:-  antivirusbehandling av de
anstélldas privata PC

Lena Jensen 2750 1000:- upprittande av Kartotek Gver

ndrmast anhdriga

Gunnar Hindelius
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En riktigt
God Jul
och ett
Gott Nytt Ar
onskar vi
alla lasare!

EQF

En joule, det dar den
energi som Atgdr far att
[dta en joulsgran tindra
en hel jouleafton.

Blandarsen
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