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Arsbokslut 1994

Sa hér gick det ekonomiski for oss i Volvo Data-gruppen
under 1994,

Resultatrakning Mkr

Vi silde varor och tjinster for: 1045

Hkr

Ar-94 Er -93 Ar -9z

Vira kostnader uppgick till: -974
Mkr

1000
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Ar-a4 Ar-93 2r-92

Vi gjorde planenliga avskrivningar pa véra
maskiner och inventarier -79

Vinsten vid forséljning av 25% av aktieinnehavet

i Verimation blev 15
Rénteintéikter pd vira likvida medel uppgick till 11
Virt ekonomiska resultat fore skatter blev 18
Bolagsskatterna uppgick till - 6
Aretsresultatet for Volvo Data-gruppen bley 12
Volvo Data ABs andel av resultatet uppgick till 10 Mkr
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( Arsboksiut )

Nér man ldser foregdende sida bér man uppmirksamma att vi, férutom
detta resultat, har kunnat gora stora prissénkningar.

Under de tva senaste dren har prissénkningarna sammanlagt uppgétt till
storleksordningen 250 miljoner kronor. Detta har vi kunnat genomfdra
genom att utnyttja den prisdynamik som finns i databranschen, genom
att utnyttja storleksférdelar, rationalisering etc. Det iir pengar som vira
kunder slipper ligga pa databehandling. Indirekt har vi siledes bidragit
med viktiga insatser till koncernens goda resultat. Det ir nigot vi med
rétta kan vara stolta Gver!

Kassaflédesanalys 1994 Mkr
Verksamheten genererade

resultat 12
+ avskrivningar 79

91
Rarelsekapitalet Skade 63
Tillférda medel totalt uppgick till 154
Vi investerade i maskiner och inventarier -109
Kvar efter investeringar 45
Vi delade ut till akticfigare -30

Vi reglerade véra ldngfristiga fordringar och skulder -19

Vira likvida medel minskade -4

Ekonomifunktionen avser att kvar-
talsvis informera om foretagets
ekonomiska lige. Detta sker i anslut-
ning till styrelsemétena,

Mervi Karttunen
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NOJIDA KUNDER

ARBETSGLADIE

\/

C Kvalitet

Kvalitetspunkter

® Volvo Data har reviderats den 9-10 mars 1995, Det var en uppfolj-
ningsrevision fran Det Norske Veritas sida. Revisionen dgde rum i
Skovde och Goéteborg och utfallet blev positivt. Detta medfér glidjande
nog att vi pd Volvo Data fér behdlla virt Kvalitetscertifikat dven fort-
siftningsvis.

Resultatet av revisionen blev 21 avvikelser och 2 observationer, som vi
har att dtgérda inom den nirmaste tiden.
De flesta avvikelserna hamnade inom foljande paragrafer:

4.2 Kvalitetssystemet: 3 avvikelser

4.3 Kontraktsgenomging: 4 "

1"

4.4 Konstruktionsstyrning: 5

"

4.5 Styrning av dokument: 4
samt enstaka avvikelser pa Gvriga paragrafer.

Nista uppfoljningsrevision kommer att genomfGras i september och dd i
Goteborg, Eskilstuna och Koéping.

@ Volvo Datas Kvalitetsbokshut for 1994 finns nu tillgingligt pd bide
svenska och engelska. Denna gang ér det en éttasidig publikation som
innehéller resultat, trender och statistik avseende kvalitet frin olika
omraden inom Volvo Data Gruppen.

@ Ett forstudieprojekt med inriktning att ta fram "Hjidlpmedel for
hantering av avvikelser vid interna kvalitetsrevisioner" har startats upp.
Malet dr effektivare kvalitetsrevisioner samt biittre informations-
spridning och anviindning av revisionsresultaten for kvalitets-
revisorernas del, med hjilp av bérbar PC-utrustning.

® Kvalitetskostnadsprojektet, under ledning av Bengt Lindskog, har
haft ett tredje styrgruppsmdéte. Ett avgdrande beslut dr att projektet
fortsittningsvis skall koncenirera sig pa enbart kvalitetsbrist-
kostnader.

@® Volvo Datas revisioner upplevs mer och mer som positiva. Under
9404 har nio enheter, avdelningar och projekt reviderats. Efter avslutad
revision fir vatje chef méjlighet att bedoma den genomforda revisionen
och revisorernas arbete. Under Q4 har béde revisioner och revisorer fitt
3.3 poiing pa en 4-gradig skala.

Sten Ramqvist
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( Organisation )

Goran
forklarar
nya FL

| borjan av april
aviserades struktur-
férandringar i hogsta
ledningen pa Volvo
Data. Vi bad Goran

Kiing om nagra
kommentarer.

”Den organisations-
foréandring vi genom-
forde under hésten
1994 var och &r helt
rétt till sin grund-
ldggande struktur.”

——"Vad vi nu har infort ir en korrigering av arbetssittet i foretagets
hégsta ledning. Frimsta anledningen till #indringen #r att vi ser stora
fordndringar inom hela IS/IT-omridet, bide pd Volvo och allmént. Vi
vill pd detta siitt frigtra foretagsledningskapacitet for att pé ett bra sitt
kunna fa tag i de tvergripande foriindringsfrigorna, likavil som de
strategiska och langsiktiga ledningsfrigorna.”

~— "Under hosten mirkte vi snart att det var svirare én viintat for
Foretagsledningen att slippa merparten av sitt operativa arbete, samti-
digt som vi tog oss an nya arbetsuppgifter i enlighet med den nya orga-
nisationen.”

Affarsledning

—-"Det finns i alla organisationer en svarighet att pa riitt sitt delegera
och kommunicera ut beslutade forindringar. Genom att skapa en
Affdrsledning skall vi kunna 8verbrygga sidana svirigheter.

De chefer som i Affirsledningen representerar sina verksamheter kom-
mer, mera patagligt &n tidigare, att utgora en integrerad del av foretagets
ledning. Vi kommer ocksd att fa ytterligare bittre samverkan med
ledningarna for dotterbolagen utomlands och synergier med de lokala
enheterna i Sverige genom denna 16sning. Vi har haft en viss beniigen-
het att optimera pd Goteborgs-forhdllanden tidigare — det kan vi inte
hilla pd med i en internationell koncern”, avslutar Géran.

Holger Lissvall
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( Forslagsverksamhet )

Gyllene agget till pask

Vid en liten ceremoni som
forsta punkt pa 2600s
ledningsmaote den 28 mars
overldmnade vVD Ronny
Westher Det Gyllene Agget
till avdelning 2600.

Det &r andra aret som
denna eftertraktade
utmarkelse delas ut pa
Volvo Data.

Det Gyllene #igget dr vandrings-
priset som delas ut till den
enhet som, i férhallande till
antalet medarbetare, ldmnat in
flest godkinda forslag till

Volvo Datas Forslagsverksam-
Ronny Westher dver- : het.

ldmnar priset till
Garan Claesson

Forra &ret var det 2100 som
svarade for den bedriften, och i ar sdledes 2600,
Industriella System. Béde t f chefen, Roger Ja-
kobsson och ordinarie chefen, Géran Claesson,
var naturligt nog lika angeligna bada att vara
prismottagare. Det salomoniska beslutet blev
dock att Goran skulle vara den som tog emot
priset, eftersom han varit chef for enheten under
den period som utmirkelsen avser.

I sitt tal till 2600 betonade Ronny Wester vikten
av att foretag har kreativa medarbetare och att
foretaget ocksd har formagan att pa ritt sitt ta
hand om kreativiteten.

Denna dag blev de kreativa medarbetarna p& 2600
omhindertagna med térta till kaffet, dagen till &ra.
Detta blev synnerligen uppskattat.

Holger L.
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Serien 15 - 114 - 220
anger antalet inléiim-
nade forslag under
Q1 1993, -94 och -95!

( Férslagsverksamhet )—

Antal forslag

1993 1994 1995
Ack Ack Ack
jan 4 4 27 27 65 65
ebr 4 39 68
mars 7 (15 48 {114 87 (220
april 9 2ZF 59 T7/3 —
maj 4 28 48 221
juni 21 49 30 251
juli 2 51 8 259
aug 11 62 19 278
sept 1 73 33 311
okt 16 89 75 386
nov 25 114 68 454
dec 30 144 76 530

Hirtill kommer ett antal forslag frén 6vriga koncernen. Friimst ror dessa
Memo, Sesam och telefoni. Volvo Datas Forslagsverksamhet fungerar i
dessa fall som remissinstans, och antalen ingdr ej i statistiken.

Belonade férsiag av Forslagskommittéen 1995Q1

Nr Benidmning Kronor Kategori
1520 Enhetl. sekretessklassificering 1000 Sik
1508 Regler for externa konsulter 2000 Rat
11726k Ny larmetikett 1000 Sik
1356 Register &ver anhoriga-tilligg 1500 Sak
1457 Tillgénglig layout - landskapen 1000 Rat
1424 Automatisk Replan av OPC 1000 Rat
1299 Léne-PC vid reparation 1000 Rat
1480 Adressinfo-memofax nir slutat 500 Rat
1479 Central pott genomf, forslag 500 Rat
1458 Biittre skyltade entréer DA 500 Rat, Kund
1454 Riktad forslagsverksamhet 500 Rat .
1452 Férteckning Over inkdpsavtal 500 Rat
1429 Uppdragskoder f Memo,Sesam,Tele 14000 Rat
1428 Metoder o standards f projekter, 500 Rat
1408 Utnyttja LECS o PC-lockup: info 500 Rat
1407 Presentation av nyanstiillda 500 Div
1400 P-f6rbud utanfér TBP-porten 1000 Sik
129206k Info om ingrepp i OPC-rutin 500 Rat
7116k Hyrbilsforsiakringar 1000 Rat
1374 Nodutgéng fr HD2S-felhéingd dorr 500 Sik
1346 Rationalisering av blanketter 2*500 Rat
Summa 30500:-

Hirtill kommer 15 st premierade forslag.

Under 1995 har jimforelser mellan Férslagsverksamheterna vid flera
Volvo-foretag gjorts. Volvo Data hiivdar sig viil i dessa jimforelser.
Idépoolen PV sammanstiller pA VHKSs uppdrag hur respektive
Forslagsverksamhet fungerar i koncernen.

Ba:
o

. e Firslagsverksamheten
Lamna in ditt forslag - VOIVO D at a

det |6nar sig!
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Tips for god Memo-anvandning

® Ofta full Memo-breviada? Alla memon i en hég”?

Den mest effektiva anvindningen av Memo uppnds troligen nér Du har
sddan disciplin pa Din hantering av inkommande memon att enbart ett
fatal memon finns synliga pa skérmen vid dagens slut. Varje inkom-
mande memo bor hanteras enligt nigon av féljande atgirder:
1. Lis och kasta direkt
2. Ligg memot for uppfoljning for senare behandling

3. Besvara och skicka vidare, eventuellt med uppfoljning
J 4, Arkivera i mapp eller separat arkiv
5. Printa ut pa papper och sling memot
6. Komprimera samhorande memon till ett och arkivera (4)

Inkommande memt] >

For att klara denna arbetsdiciplin maste man dels kunna handgreppen
for 1 - 6. Dels méste man ha en indelning i mappar som passar
arbetsuppgifterna. Slutligen skall man ha ett personligt mal for hur
néra idealet man vill komma. Vi kan i denna och kommande Memo-
rutor hjilpa till med handgreppen.

@ Hur gor man Uppfdljning?

Fir eget bruk enbart: ta bort destinationen pa memot. Ange pd
Eng: FUD, Follow kommandoraden: UFD, uppfoljningsdatum, tryck Enter, Skriv in

Up Date ldmpligt datum i rutan som kommer upp och tryck Enter. Tryck F3,
Séind, utan destination, sd forsvinner memot fran brevlidan och ldggs
Eng: SEARCH for uppfoljning. Med kommandot SOK hittar du alla memon oavsett

status och datum om du vill kontrollera att det blev ritt.

Svar med uppféljning: behall memots destination eller byt ut och ligg
till destinationer. Ange dérefter UFD som ovan. F3 séinder memot till
destinationerna samt till uppf&ljning.

® Besvara ett memo

Eng: REPly Med kommandot SVARA skapas automatiskt fyra blanka rader i
memots borjan, samt en avskiljningslinje till memot. Det ir ett snabbt
sitt att £ utrymme for ett kort svar. Ytterligare plats far man med F7.

® S14d samman flera memon {ill ett

Eng: INCL Utga fran ett memo, t ex det senaste i drendet. Ange kommando INKL,
inkludera. Du fir nu upp en meny dér Du skall viilja det memo som
skall inkluderas i det forsta. Ar Du osiker kan du ange L for att liisa
memot forst, direfter K for att kopiera det. Med ¥10 kan urvalet av
memon justeras s att du inkluderar rétt, Upprepa INKL tills allt dr
K\samlat. Spara det sammanslagna memot och kasta delarna.

=
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Volvo tiviar denna
sdsong inte med
herrgdrdsvagnen utan
med sedanmodellen,
Skdilet dr att regel-
dandringar har gjort
det tillatet att dven ha
bakre spoiler.

Nista tavling dr den
17 april pé& Brands
Hatch Indy. Tdivlings-
programimet finns i
senaste Volvo NU

(" i )
—_ Racing )

Volvo pa prispallen

Rickard Rydell, Volvo 850 Racing, och John Cleland,
Vauxhall Cavalier, tog de férsta tva vinsterna i &rets BTCC,
som omfattade tva lopp.

Trots att det forsta racet resulterade i en fjéirde respektive dttonde plats
for Volvos forare, lyckades de till det andra hiimta ny styrka och ta

bide forsta och tredje platsen. Det hiir dr Volvos dterkomst till toppen i
racingvirlden sedan den senaste framgéngsrika satsningen med Volvo
240.

Under det forsta loppet som Rickard Rydell och Tim Harvey startade
pa forsta respektive femte plats, fick Rickard en délig borjan och lycka-
des inte kora ikapp toppen igen och slutade som nummer fyra. Tim hade
problem med en falierande oljetemperaturgivare och slutade forsta
loppet som nummer 3tta,

Andra loppet startades i samma startpositioner och Rickard lyckades
ldgga sig forst och halla den placeringen i mél efter 18 varv. Hans
engelska stallkamrat som tidigare hade elektriska bekymmer kom igen
och genom att ta sig forbi Menus Renault fick #ven han en plats pa
podiet.

Rickard, glad efter prisutdelningen sa: "Jag fick en bra start i det andra
loppet och hade md&jlighet att pressa framét de tre-fyra forsta varven,
sen lugnade jag ner det hela lite for att

spara pa dicken, Det var inte sa
svirt att behélla
ledningen eftersom
de andra slogs for
att kora om varan-
dra hela tiden".
Resultat, Donington 2 april, 1:a loppet

1. J Cleland Vauxhall Cavalier 16v 00:30:30.49
2. A Menu Renault Laguna 594
3. P Radisich Ford Mondeo 8.64
4, RRYDELL VOLVO 850 20v 9.37
5.J Cecotto BMW 31815 10.14
6. W Hoy Renault Laguna 13.38
7.J Thompson  Vauxhall Cavalier 16v 13.77
8. T Harvey VOLVO 850 20v 14.14
Donington 2 april, 2:a loppet

1.RRYDELL VOLVO 850 20v 00:30:26.00
2. J Cleland Vauxhall Cavalier 16v 7.09
3. THARVEY VOLVO 85020v 9.03
4. A Menu Renaultf Laguna 11.84
5. W Hoy " 13.95
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g Utbildning /)

Investera i PC-kunskap

Volvo Data Training Center har nu i samarbete med Hogia
Institutet startat drop-in-utbildning fér PC i DA-huset,
Goteborg. Utbildningen bedrivs med anvidndning av s k
klippkort som &r vérda 16 timmars utbildning. Du viljer sjilv
vilka PC-produkter du vill ha kunskap om och nér i tiden
utbildningen ska genomféras.

Borja redan idag planera din investering i PC-utbildning, i samrd med
din nérmaste chef. Oppettiderna for utbildning med Klippkort ir for
néirvarande mandag och tisdag k1. 07.00 - 20.00.

Till att borja med omfattas Windows, OS/2, Word, Excel, PowerPoint
och Access. Snart kommer dven LECS-introduktionerna att hillas inom
detta koncept. Tekniken bygger pa sjilvstudier med Idrarstéd.

Flexibiliteten innebir att du nér som helst under Sppettiderna kan
komma och studera enligt din personliga kursplan. Du kan ta med dig
ett specifikt problem, fi information om var i kurslitteraturen omridet
finns beskrivet och 16sa problem pé plats med ldraren.

Du bérjar alltid dina Klippkortsstudier med att bli kallad till en intro-
duktion, Nybtrjare kan vilja att gd pd s.k. Kunskapstimmar. Dessa dr
lararledda forelidisningar om respektive omride. Introduktion och
Kunskapstimmar éger rum pa fredagar med start fran kil 8,30,

Forutom klippkortsutbildningar kommer schemalagda kurser att anord-
nas. De innehéller allt frin grundutbildning i PC-hantering till Lotus
Notes for proffs, Utbudet anpassas efter behov och efterfrigan hos
Volvo Datas kunder,

Syftet dr att stodja en effektiv anviindning Volvo Datas tjinsteutbud.
Aven inom Volvo Data miste vi investera i kunskap om PC-produkter!

Har du frigor, kontakta Ingbritt Wahlqvist pa tel. 64800 eller skicka ett
memo till VD . KLIPPET.

Iw

10
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Tjut=
Tjdnsteutveckling

Y Utbildning )

Fakta om PC-utbildning
med klippkort

Volvo Data Training Center ir ett nystartat kompetenscentrum med
information, utbildning, seminarier och utstéllningar om informations-
teknologi. Syftet dr att stddja vara kunder i effektiv anviindning av
Volvo Datas tjdnster.

Klippkortsutbildningen for PC genomfors i samarbete med Hogia
Institutet, vilka under Iéng tid mycket framgangsrikt anvint detta
koncept for PC-utbildning.

Kunskapstimmar kallar vi de foreldsningstimmar som é#r till f6r dig
som inte har ndgon tidigare erfarenhet av PC-produkter eller inte har
ndgon tidigare datorvana,

/
E

15

14

N

IT-rapport

IT-rapport heter det nyhetsbrev med tjénsteinformation fran
Volvo Data som inom kort kommer ut till Volvo-anstillda
som arbetar inom IS/IT-omradet.

For att Volvo Datas anstiillda skall ha kéinnedom om vilken information
som sénds ut till kunderna, kommer IT-rapport att infegreras i
Informationsbladet och delas ut internt pd sedvanligt sitt. Det forsta
numret kommer bl a att handla om:

Vad iir i focus -95 -96? Aktuella Tjut-projekt; Den nya tjinste-
planen; Nyheter inom Memo; Produktutvecklingen -94.
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\_ Noterat /

Register over anhoériga

Volvo Datas nya register dver vara anhoriga bérjade laggas
upp den 15 februari och har redan blivit en klar framgéng!
585 anstéllda i Sverige har valt att uppge namn pé sina
anhdriga via ett formaterat memo.

De formaterade memon som kommer in uppdaterar automatiskt en
databas i en anslagstavla i Memosystemet, Hirtill kommer ett antal
kuvert som arkiveras hos avdelning 8010, Personalservice. Syfiet med
registret &r sjilvklart att ldtt kunna nd anhériga om négot slulle intriffa.

Du som #nnu inte lagt in Dina uppgifter om anhériga finner det
formaterade memot for detta i AT VDPERS, Detta giller fiven de som
av nigon anledning vill indra en redan inlimnad uppgift. Den senast
upplagda informationen giiller.

Har Du frégor kring registret kontakta d& undertecknad, som har i
uppdrag frdn 2050, Personal och Ledarskap, att dvervaka att registret
fungerar.

Gunnar Hindelius, 2602

Styrelserepresentant

Lars-Erik Berg har blivit invald som facklig suppleant i
Volvos styrelse.

Volvo har for 35
miljoner forviirvat

Rossareds Séiteri i Konferen smemo
Kungsbacka. Huvud-
byggnaden kommer
att utnyttjas som

konferensaniéiggning
— med memo hoppas ~ Av sdkerhetsskil kriivs att anviindaren har ett Sesam-id. Receptionen

Vi... hjélper dig tillritta.

Pa bade ARKEN och Bokenis har nu konferensgésterna
tillgang till persondator med Packet/PC fér att kunna kéra
Memo mm.

RN

P

“Det wvar batire fdrr. .. "
suckade den gamle dato-
behand | aren,

Y—ju forr, ju battre... *

CH
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