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Volvos personvagns-

Jorsdlining ligger fn
pa 24% bver 1994 -

och dkar fortfarande.

Best IT Partner Pro ram\
I gram )

Best IT Partner Program

650 personer i Lisebergshallen &r inte ndgon séarskiit
imponerande publiksiffra | idrottssammanhang, men fér
Volvo Data var det nytt rekord | antal medarbetare samlade
samtidigt. Amnet fér dagen den 21 september var Best IT
Partner - programmet.

Det blev ett spéickat eftermiddagsprogram med en ling rad talare, som
ur olika aspekter belyste Volvos och Volvo Datas situation, samt den
viktiga roll IT, Informationsteknologin, kommer att inneha. Géran
Claesson, angav syftet med
dagen, ndmligen att férklara
varfor satsningen pa Best IT
Partner Program ir nddvindig
f6r Volvo Data. Han férklarade
ocksd att det inte #r ett projekt
han driver, utan ett program,
Goran blir dirmed Volvo Datas
forsta programledare!

Bertil Thorén frin Person-
vagnars 800-bolag var forste
gisttalare och han uppehdll sig
vid PVs forsiljningssituation,
som nu faktiskt ligger i nivd med
de biista &ren pa 80-talet. Niir de
aviserade nya modellerna intro-
duceras fram&ver kan det mycket
vill resultera i forsiljnings-
rekord!
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PV siktar mot véirlds-
klass!
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N grem )

Partnerskap

Bertil talade om partnerskap i termer av 'Extended Enterprise’. Volvo
mdste med bide leverantorer och terforsiljare uppnd helt andra samar-
betsformer #n idag. Hir kommer IT att vara ett medel att knyta dessa
nirmare,

Alla biltillverkare kommer aft ha effektiv tillverkning, 'operational
excellency', och de flesta kommer att ha mycket kvalificerade produkter,
'product superiority'. Inom bida dessa

Product superiority omréden &r IT en mycket viktig del for

att kunna hora till de bésta. Den avgo-
rande faktorn, sdger Bertil Thorén, ir
emellertid hur vil Volvo lyckas lidra
kéinna sina kunder. Ett verktyg for detta
kan vara en s k Customer Database, déir
alla relevanta fakta om kunderna hélles

Customer intimacy

Operational excellency uppdaterade. Detta kommer att kriiva de

Ett antal omraden
finns utpekade inom
Volvo som strategiskt
viktiga — IT hor till
dem.

verkligt 6verliigsna data-hjdlpmedlen. IT-
stodet kommer att utformas efter produktbolagens totala processer i
stillet for enstaka funktioner.

Om Volvo Data och IT

Bertil deklararerade att han inte hér till dem som tror pd modellen med
servicebolag, som kunderna utnyttjar ibland, nér t ex priset &r gynnsamt,
och inte ibland. I stéllet vill han se Volvo Data som partner och en
mycket viktig del av Volvos totala IT-nétverk. Han markerade tydligt
att gemensam utveckling dr nddvindig for motsvarande funktioner inom
koncernen. For att ett partnerskap mellanVolvos fordonsrérelse och
Volvo Data skall fungera, dr ett avslutande rad fran Bertil: ldr kiinna
fordonsrorelsen!

ViM-projekiet

Kurt G Larsson har varit projektledare for ett av de tio koncernprojekt
som drogs igdng for ca ett ar sedan, Volve Information Management,
VIM. Projektets mal var att
definiera vilka bidrag som IT
kan ge till Volvo-koncernens
konkurrenskraft. Upp mot 40
personer har varit knutna till
projektet.

Det material Kurt presente-
rade var detsamma som han
tidigare presenterat vid

Koncernrddets méte i Born.
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Overordnad IT-struktur i Volvo

Enligt VIM-utredningen skall det byggas upp en helt ny struktur f6r
samordning av koncernens totala IT-resurser. Man anger att totalt 2200
personer har IT som heltidsprofession pd Volvo.

Kurt forklarade organisationen s& som VIM-projektet foreslagit den,
med justering for den utveckling som gt rum.

Varje bolag kommer att ha en Chief Information Officer, som iir den
overordnat ansvarige for bolagets IT-verksamhet, Det finns didréver en
koncernstyrelse for IT fragor, GIB-IT. GIB stér for Group Issue Board,
och sadana styrelser finns for alla de strategiskt viktiga omrddena i
Volvo. GIB IT har ocksa fitt styrningsansvaret fér Process Manage-
ment, PM, eftersom det finns synergieffekter mellan IT och PM. Pa
koncernniva finns ocksé en Executive Secretary som med hjilp av
stabsresurser skall verkstilla mycket av det 16pande och praktiska i
samordningsarbetet,

Resurser inom IT samlas i Common Centers of Excellence, som inte
nodvindigt helt foljer de juridiska bolagsstrukturerna, utan mera hur
kompetensen dr fordelad.

VD har ordet

Volvo Datas VD, Goran Kling, inledde med att ange hur Volvos led-
ning ser pa IT. Det sker nu en koncentration pé fordonsrérelsen. Volvos
' overordnade mal ir att nd
Virldsklass, betonade Goran
Kling. Nir det giller de traditio-
nella Volvo-viirdena Sikerhet,
Kvalitet och Miljé skall Volvo
vara bist.

IT #r ett av de utpekade omra-
den som skall vara av viirlds-
klass -- det stédjer koncernens
huvudprocesser. Men det dr
slutanvindningen och resultatet
av IT som #r det centrala,
framholl Goéran.

Det finns tva nyckelord som nu
betonas i koncernen: Change, d v s férdndring och Synergi, samverkan.
Det finns stora vinster att hiimta inom Volvo om vi pa ritt sétt kan
samverka mellan bolagen. Ett omréide dér det tveklst finns synergier dr
IT-omrédet.

Goran skisserade ocksa pa hur Volvo-koncernens framtida struktur kan
komma att bli. Som exempel pd att samverkan verkligen betonas kan
ndmnas att termen ‘produktbolag' nu ersiitts med 'Business Sector’,
vilket indikerar att de juridiska bolagsformerna dr av underordnat in-
fresse.
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Styrningen av vart och ett av de koncerndvergripande omradena leds av
ett s k 'Group Issue Board', forkortat GIB. IT-omrddet och Process
Management-omradet kommer att ha gemensam styrelse, GIB IT & PM.

Centers of Excellence

I den kommande strukturen for dataomradet pd Volvo talar man om '‘Com-
mon Centers of Excellence'. Det kan finnas ett flertal sidana centra som
logiskt haller samman specialistkompetens tviirs hela koncernen. Négon
form av central styrning for samtliga Centers bor etableras och Volvo Data
stér vil positionerat for att ta ett sddant grepp, séiger Goran Kling.

Partnerskap

Som Bertil Thorén ndmnde i sift anforande, finns det nu goda skil att 1dmna
den traditionella leverantérsrollen och etablera partnerskap. Ett sddant
samarbete skall ha sin grund i en gemensam syn pa de mél man arbetar
efter, tillsammans med kunden - kundens mél. Dessa ér i ett partner-
férhallande 6verordnade de egna malen, Men det 4r viktigt att bada parter
Hr Gverens om att partnerskap etableras, en ensidig deklaration frin endera
parten fungerar inte. Det gilller att finna nya samverkansformer fér partner-
skapet, som d skiljer sig frin vért nuvarande sitt att arbeta.

Partnerskapet innebir en fortroendestillning gentemot kunden, Vi skall
leverera de 18sningar som #r bist for kunden, utan att tinka pd egen vin-
ning, Sjilvklart skall vi ta betalt for vara tjéinster, men kunden skall kénna
det sd att han gérna betalar for det hans partner levererar.

Volvo Datas féretagsfilosofi och strategiska riktlinjer

Goran Kling gick ocksé igenom Volvo Datas nya hiifte med ftretagets

filosofi och strategiska riktlinjer. Han betonade ddrvid att hela IT-omrédet
4r av stor vikt for Volvo, inte bara spetsteknologin, utan éven de befintliga
datormiljerna och den #ldre teknologin

Strategihiftet kommer efter-

hand att delas ut till alla

anstiillda och kommer att vara

foremal for diskussion och

synpunkter i de lokala arbets-

grupperna.

Kund- och
processorientering

Ronny Westher utvecklade
foretagets syn pa kund- och
processorienteringen. Han
gav vidare exempel pa
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skillnaden mellan provider -- den gamla rollen — och partner — den nya
rollen.

Synsiitt som Provider: Som Partner:

* Relationer baserade pd efterfrdgan * Delade viirderingar
* Méta efterfrigan * Delat ansvar

« Okad effektivitet * Férstd behov

* Reducera kostnader * Okad effektivitet

* Reducera kostnader

* Stddja affdrsverksamheten

not:
- expansion
- lokala variationer
- 1nternat10nahse1mg
- globalisering

SIQ-metoden

Rolf Agren sammanfattade helt kort, efter att
ha visat bild pa sin son, och talat om koncen-
trerat lirande, motiven till varfor vi foljer
kriterierna frin SIQ, Institutet for Kvalitets-
utveckling. Det 4r alltsd en etablerad metod att
f6lja i kvalitetsarbetet som omfattar sju krite-
rier,

Varje kriterium har ett antal underliggande
faktorer som kan poiingsittas. Rolf markerade
flera gnger att poiingen skall utnyttjas till att
mita hur vi utvecklas i kvalitetsarbetet och
inte till att s6ka ndgot kvalitetspris.

SIQ-dokumentet kan alltsd betraktas som en
handbok med gr undiaggande kvalitetsviirderingar och ett verktyg att
utveckla den egna verksamheten.

Pentas maéasteriots

Esbjorn Sjoberg gjorde en mycket uppskattad presentation av Pentas 'Best
Partner Program'. Han redovisade med humor och engagemang motiven
for Pentas satsning samt ocksi en del erfarenheter av arbetet.

For dem som
nédrmare vill
sitta sig in i
Pentas material
finns det en
dokumentation
av de bilder
som Esbjérn
visade.
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Till Seniorer 1995
umdmndes:

Roger Andreasson
Martin Hdrnqvyist
Claes Larkd
Perry Lundqgvist

( Best IT Partner Program )=
\ gram )

Vad hander nu?

Programledare Clacsson avslutade det omfattande eftermiddagsprogrammet
med att avisera hur Best IT Partner-programmet nu skall g vidare. Motive-
ringen varfor programmet dr nddvindigt har de tidigare talarna klarat av, s&
Géoran koncentrerade sig pd Vad,
Hur och Niir och Vem.

Vad som skall goras kommer
bland annat frén de forslag till
dtgédrder som framtagits av de s k
Bipp-teamen. Aven Pulsen- och
kund-enkiterna ger material att
borja ta tag i,

Hur kiinnetecknas av aktiviteter i
mindre skala, genom integration,
dialog och flexibilitet. Det finns
ocksd en 'programorganisation
patinkt.

Niir? Ja, Best IT Partner-programmet borjar nu i hdst. Tempot #r inte be-
stdmt, men vi inleder med att diskutera viirderingar och attityder. Det #r
viktigt att andra fordndringar (BCS, ISO och Org-94) fér 'sitta sig".

Vem? Alla ir involverade. Teamorienterat arbetsitt kommer att rekommen-
deras. Inom kort kommer Goran Claesson och nigon frén foretagsledningen
och besoker varje avdelning for att forklara och diskutera frimst foretags-
filosofin och dess virderingar,

Vi kan bli Best IT Partner — och jag hoppas vi alla vill bli det, avslutade
Goran.

Seniorutndmningen

P4 Rondo lite senare fick fyra medarbetare Volvo Datas utnimning till
Senior. Att bli utndmnd till Senior innebir att man har fortjinat denna utmér-
kelse genom méngdrigt arbete, dd man har utvecklat sin kompetens och
blivit den yrkesman och ménniska man &r.

Seniorerna
utnyttjas som
referensgrupp i
stora fragor,
projekt etc. De
kan dela med
sig av sin
erfarenhet och
gruppen
seniorer skall
sjdlva planera
f6r minst en
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kompetensutvecklingsdag och minst tvd lunchseminarier per ar.
Seniorerna ska ha minst en triff per &r da de gemensamt triffas och
"spekulerar”. Négon senior ska ocksé deltaga vid introduktion av nyan-
stillda.

Stjarnskott
En ny utmirkelse, Stjirnskott, utdelades for forsta géngen till:

L.ena Bengtsson
Mats Erkenstam
Anders Theodorsson
Maria Forsell
Birgitta Dahlgren
Trene Isaksson-Heliman
Ivan Bengtsson

Per Helm

Peter Midbratt
Katarina Lundqvist
Stefan Robertsson
Camilla Carlberg

Foérutom éran att tillhtra denna exklusiva grupp medfor utmérkelsen ett
presentkort med 'dinner for two',

Aktiebrev

Den tredje och avslutande utdelningsceremonin pa Rondo var Aktie-
brevet i "Best IT Partner”. Till detta ber vi att {3 dterkomma i senare
nummer av Bladet.

LECS blir CLASS

Volvo Data utvecklar en ny PC/LAN mifjo - CLASS - baserad
pa Novell Netware 4.1 och relaterade produkter.

CLASS Version 1 kommer att firdigstiillas under 1993,
Den befintliga LECS-miljon i Géteborg kommer att succesivt migreras
over, d v s flyttas 6ver, till CLASS.

Planeringen av denna migrering &r dnnu ej gjord, men inriktningen &r att
de forsta anviindargrupperna pa Personvagnar och Volvo Data kan
komma in i den nya miljon strax efter drsskiftet. Ambitionen #r att
storre delen av LECS skall vara migrerad till halvérsskiftet 1996,

CLASS ér en del av en Volvo gemensam global infrastruktur, Data och
applikationer kan delas mellan alla anvéndare som kor CLASS - vari
virlden de dn befinner sig. Utformningen av CLASS styrs av Product
Board som 4r en kundsammansatt styrgrupp under CATRIN,

2800 Tjansteplanering Hans Orrheim

Volvo Data 7/95




( Teknik )

- J

Om W95 viljs som
generellt operativsys-
tem kommer det att
ingd i den nya PC-
LAN-miljon, CLASS

Pressklipp: Volvos nya datanat

Volvo fagger nu ner stora resurser pa att utveckla
infrastrukturen pa sitt datanitverk.

Inom négra & kommer ca 40 000 persondatoranviindare runt om i
viérlden att vara anslutna till ett viirldsomspinnande datanétverk med
gemensamt nitoperativsystem.

Kraven pi vad nétet ska kunna har
utformats inom Lastvagnar och Person-
vagnar i samarbete med Volvo Data.
Man ska kunna logga in fran vilken PC
som helst, Unixanvidndare ska inte ha
nigra problem att samverka med PC och
tvirt om, det ska fungera mot Windows,
det ska klara de sprdk som anviinds i
Volvo, kunna stddja portabla datorer, ha
tillgéinglighet av stordataklass dygnet
och veckanom o s v.

Det Volvo vill ha #r ett system som utgar
frin affdrsbehoven snarare in frén vilka tekniska méjligheter som finns,
Ett viktigt krav dr ocks# att systemet kan utvecklas for att fylla nya
afférsbehov. Volvo Data, koncernens konsult i IT- och datafrigor, har
valt att samarbeta med Guide Datakonsult forutveckling och program-
mering och programvaruleverantdren Novell vars nitoperativsystem
Netware 4.1 dr dominerande pa nitverksmarknaden.

Kiilla: Dagens Nyheter 95 10 04/ tendens: positivt.

Windows 95

Microsoft slipper nu version 1.0 av Windows 95, W95, som #r tinkt att
bli den naturliga och sjdlvklara uppféljaren till det befintliga och
mycket spridda Windows 3.x.

Microsoft utvecklar ocksd ett mera avancerat Windows operativsystem,
som kallas Windows NT, WNT.

WNT ochW95 kommer bada framgent att kunna kora alla 32-bitars
Windows-applikationer med samma utseende och kiinsla.

Volvo Personvagnar och Lastvagnar har i utredningen IS/IT Runtime
Environment pekat ut Windows som 'miljo i klienten', d v s det opera-
tivsystem som skall koras i lokala PC pd skrivborden. Nu erfordras
beslut om hur W95 och VNT skall passa in i den framtida miljén. Volvo
Data kommer att f6lja produktbolagens beslut.

Volvo Data 7/95




- Kundenkéit N

N J
Volvo Datas kundenkat

Volvo Data har i samarbete med IMU Testologen' tagit fram
en helt ny kundenkit som dr gemensam for hela Volvo Data
i Sverige. En forsta enkdtomgang har genomforts under juni
manad.

Totalt har telefonintervjuer gjorts med 221 personer. Vi uppnidde en
svarsfrekvens pd 71%. Tidigare hade vi, med den gamla kundenkiiten, i
allmiinhet en svarsfrekvens som lag cirka tio procentenheter ligre,

Upplagget

Urvalet har indelats i kunder och anvindare till Volvo Data i Géteborg,
Skovde, Koping respektive Eskilstuna. Dessutom har man fatt svara i
egenskap av kund till ndgon av vira storsta tjiinstefamiljer Driftservice,
Applikationsservice resp Konsulttjidnster.

Respondenterna har fatt svara pd ett antal fragor i en skala fran 1 till 9,
diir 1 = mycket missngjd, 5 = varken eller och 9 = mycket ndjd. Man
har dessutom fétt gradera hur viktig man anser respektive friga vara,
ocksé i en skala frin 1 till 9.

Vidare har man fatt svara pa i vilken grad man instdmmer i ett antal
péstdenden om Volvo Data. Vi har ocksa frigat om vad man anser om
Volvo Data jimfort med andra liknande och jimforbara leverantorer.
Dessutom forekommer nédgra specifika frigor om Helpdesk och
telefonitjénsterna.

Respondenterna har ocksa tillfragats om vilka omriden de tycker att
Volvo Data borde forbittra eller utveckla och har ocksa haft mdjlighet
att limna konkreta synpunkter direkt till marknadsansvarig.

Hur blev d& resulitatet?

Generellt sett kan sigas, att resultatet ér positivt for Volvo Data. Vi
har enligt vara kunder en hog teknisk kompetens, en hig servicevilja
och vi levererar ocksa bra service till kunderna.

En friga pdminner om ‘Allmént ndjd-fragan’ i den gamla kundenkditen.
Konsultkdparna fir exempelvis svara pd fragan: “Hur n6jd dr Du sam-
mantaget med Volvo Data som leverantdr av konsulttjiinster”. Det
totala utfallet pd den fragan blev cirka 90% uttalat ntjda. Mindre én
5% av de tillfrdgade var missndjda och ingen mycket missndjd.

Att gora en jimforelse med utfallet fran den gamla kundenkiiten ir
oméjligt eftersom antalet svarsalternativ dr nio idag mot fyra tidigare.,
‘Allmint nojd-frdgan’ &r ocksa annorlunda formulerad numera.

' MU Testologen ir ett av Sveriges stiirsta understkningsforetag och genomfor
liknande understkningar for ett stort antal foretag, bl a foretag med en verksamhet
som liknar Volvo Datas, exempelvis Ericsson Data.

10
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Missnéje finns

Ur materialet kan man dock utliisa missnsje med ndgra omriden.
Inom speciellt foljande omriden finns utrymme for forbittringar
enligt vara kunder:
- Omrédet PC, arbetsstationer, Client/Server och LECS iir eftersatt

- Vi dr inte tillrdckligt bra pd marknadsforing och att informera véra
kunder. Speciellt informationen till slutanviindare ir eftersatt.

- Lyhordheten méste bli biittre.

- Kunderna har svart att fa tag pa riitt person pi Volvo Data.
- Vi har svirt att hilla utlovade leveranstider.

- Framkomligheten till Helpdesk ir inte bra.

- Det finns brister i kundorientei*ingen.

Ett handlingsprogram for att forbéttra omraden dér vi enligt véra kunder
har uttalade brister kommer nu att tas fram.

De resultat som redovisas nedan visar hur svaren pa de enskilda frigorna
har fordelats totalt for alla respondenter.

Under de nirmaste veckorna kommer Marknadsutveckling att informera
om utfallet och diskutera idéer till férbittringar pé alla enheter med
bérjan i samband med enhetsledningsgruppernas ordinarie méten,

Hur néjd &r Du med Volvo Data niir det giiller:

I = mycket missndjd, 5 = varken elier, 9 = mycket nijd

Lyhdrdhat S AN AT LA R W15

Sarvicevilia :
Samarbetsfdrmaga
Hala leveranstider
Lagesrapporer

L&R att 14 fag pa ratt person
Alfarsmassiy kompetens
Affarsdokumant
Teknisk kompetens
Infriar givna loften
Informationan motsv forv
Formdga ali lasa problem
Laveransaer motsv forvantn
Personlig service
Prig | ref till kvalitet
Telefonistservican
Sanvice Halpgesk
Framkomlighet Helpdesk
Nbjd sammantagst
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4 Kundenkat
A

Pastaenden om Volvo Data

1 = instimmer helt, 2 = till stor del, 3 = ndgot, 4 = inte alls

Framtidsindktat g o o A Pt o o Pl o g P P

Ledarxle i branschen e e A,

Lyh&sdhet o o S o o T

Alltmer aktiv marknadsforing At B
Affarsmassiga o P e o T
Kundorienierade e o e AT
Bra produitulbud Y e P o o

Info nyhsterforandringar

A A A Ao,
}

T

] 1 1
0,0 20,0 40,0 80,0 80,0 1000

B1 B2 B3 B4

Fax-blanketter

Efter att ha kopierat upp kopias kopias kopia ...
av forsattsbladet till faxen borjar texten bli oléslig.

Kontakta Anna-Karin Olsson, tel 667519, Memo VD, AKQO for att fa ett
nytt pappersoriginal!
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Volvo Personvagnar

har ett 'vykort' med
karta pa som kan
rekvireras frdn
samma stélle

-

Broschyrer )
S

Ny foretagsbroschyr

En ny féretags-
broschyr finns nu
framtagen for
Volvo Data, pa
svenska och
engelska. Den ar
generellt hallen s&
att den skail kunna
anvindas under
nagra ar.

Fakta om foretaget, av
sddan karaktir att
dndringar ofta sker,
skall inte finnas med i
denna typ av broschyr.
Avsikten #r att den
skall kompletteras med
faktablad, produktblad
eller motsvarande.

Man kan da limpligen
anviinda de generella
samlingsmappar som
ocksa tagits fram,

Karta over Torslanda

En produkt som funnits
négra r, men kanske
inte ér sa kiind, dr
Volvos karta Gver
Torslandaomridet.

Den gér att rekvirera
frin Publikations-
forradet, tel 62885.

Den ir pa engelska och
har en mera detaljerad
karta pa insidan.

Utmirkt att faxa 6ver for
viigbeskrivningar etc.

T

"!i'{;w\_ Al !? Kt

[

&
i
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Memo-rutan| Ties fér god Memo-anvéndning

N

Det forekomer en hel del férkortningar i memotext, t ex:

cc: 'carbon copy' anviinds for att ange ytterligare mottagare finns
mvh: 'med vinlig héilsning' ]

fyi: 'for your information'

Formodligen finns en hel uppsjé med roliga forkoriningar — mer eller
mindre kidnda. Tipsa oss géirna om fler!

CC ir for dvrigt ett memo-kommando! Ange _ce:_ pd destinations-
raden och en ytterligare adress kan lidggas till som cc-mottagare. Préval

Fulla brevlador: Vid utskick till distributionslistan 2000chef befanns
fem chefer ha full breviada! Skirpning, detta ir en kvalitetsbrist!

PDL, Personlig Distributionslista: I exemplet frin férra numret riske-
rar man att rika ut f6r en konflikt, Om du kallar en PDL f6r NISSE si
kan du inte skicka memo till den "riktige" VD.NISSE, eftersom Memo i
forsta hand alltid himtar PDLen.

En anviindbar finess #r dérfor att ldgga exempelvis en * (asterisk) i
borjan eller slutet av PDL-namnet. D4 du inte kan anviinda special-
tecken i ett memoid undanr6jer du risken for kollision.

%

Forslagskommittén

Vid senaste Forslagskommittémotet hade vi gliddjen att héilsa en ny
medlem i FK viilkommen. Antligen en kvinnlig representant i FK:
Eva Trei.
Manga undrar vilka som sitter i den partsammansatta Forslags-
kommittén:
VDs representanter:  Gunnar Hindelius 2602 Ordférande
Ragnar Carlstedt 2240
Eva Trei 2700

SIF's  --"-- Nils Abrahamsson 2520
Anders Bergsten 2230
CFs --"-- Johan Belfrage 2610

Krister Simon 2620

Forslagsverksamheten

Volvo Data
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Inom verksamhets-

delen Utfora dr liget

Jfoljande:

Léiget inom
verksamhetsdelen
Tillhandahalla:

Léiget inom

verksamhetsdelen

Stod:

N BCS )

BCS-projektet avslutas

Linjeorganisationen tar nu 6ver ansvaret for var nya
styrmodell. Hur har det dé gétt med det "Business Controll
System" som projektet skulle utforma och instaliera?

Liget ar i ett storre perspektiv gott, Vi vet vad vi vill uppnd med foreta-
gets afférsstyrning och vi har bl a genomf6rt en genomgripande omor-

ganisation for att gora detta mdjligt. Andra dtgirder dr under genomfor-
ande och ytterligare planeras. Nedan finner Du en ligesammanstéilining.

BCS-modellen beskriver Volvo Data som bestdende av tre verksamhets-
delar, Tillhandahalla (enheterna 2400, 2800 och 2900), Utfora (enhe-
terna 2100, 2200, 2300, 2500, 2600, 2700, 8600, 8700, 8800) och Stid
(serviceenheterna 8010 och 8020 samt ledningsstaberna).

» ansvaret for produktkategorierna inom maskinomréadet har nyligen
placerats pé aktuella enheter, med avsikten att enhetscheferna skall
rapportera pa dessa begrepp. Detta innebér ett sent men tydligt steg mot
BCS-modellen

* inom produktionsomridet "man" pagar arbete med att identifiera
limpliga taktiska styrbegrepp, produktkategorier. Nér arbetet &r klart
och ansvariga utpekade, innebir dven detta ett nirmande mot BCS-
modellen

« arbetet med att precisera ansvarsinnehdallet i olika befattningar inom
produktionsverksamheten pagar

» vir planeringsprocess foljer helt BCS-modellen. Vi kommer under
hdésten att géra en andra planeringsomgéng sedan BCS-modellen infor-
des. Allteftersom vi blir mer vana vid detta arbete f6ljer vi modelen
biittre

* ett antal frigor av varierande slag dr under utredning pa olika stillen i
organisationen. Exempel dr mélutbildning, produkt/ produktkategori-
genomgdngar, utredningar inom ekonomiomrédet. Samtliga &r utfor-
made for att forbittra var anpassning till BCS-modellen.

* begreppen tjénstekategori och tjinstefamilj borjar bli invanda som
planeringsbegrepp. For nirvarande har vi en del problem med utfalls-
redovisning pé dessa begrepp men arbete for att klara detta har pabor-
jats

* den nya organisationen som gick igdng efter semestern férra &ret har
haft en del svérigheter att hantera de férdindringar som BCS-modellen
forutsétter. Arbetet med att succesivt forbittra situationen pagér,

* de ekonomisystem som skall forse ansvariga i féretaget med ekonomi-
information har inte hanterats pa ett bra siitt utifran de nya behov som
BCS initierar. Nu genomfors ett antal dtgirder i syfte att forbittra
situationen. Mdlet &r att de mest akuta behoven skall tillgodoses redan i
hést.

Har Du synpunkter eller frigor som sammanhidnger med BCS-ambitio-
nerna, kontakta girna Hans Afzelius pa 2060.

Per Kangevall, avgaende projektledare
Hans Afzelius, forvaltningsansvarig for BCS-modellen

Volvo Data 7/95
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7 N N
\_ Goran har ordet )

Trakasseri-enkaten

Var VD, Goran Kling
ger hir sin syn pa den
enkét om mobbing och
sexuella trakasserier
som genomférts pa
foretaget.

— Det dr en styrka att vi som
forsta foretag i Volvo-
koncernen ger oss pé att
kartldgga i vilken omfait-
ning trakasserier forekom-
mer. Resultatet visar att
problemet inte dr utbrett,
dven om varje forekomst ér
mycket allvarlig i sig, sédger
Géran,

— Alla medarbetare pa
Volvo Data har riitt att
krdva en bra och ménsklig
behandling av alla sina
kollegor och chefer. Ett uttalande om eller till en arbetskamrat kan ske
utan avsikt att sira, men kan #nda uppfattas som kréinkande. Det kan
givetvis ocksa finnas de som med avsikt trakasserar sina medménniskor,

Jag uppmanar alla att tinka sig for i relationerna med arbetskamraterna.
Till de som avsiktligt trakasserar en kollega séiger jag: Sluta genast!

Vi kommer att fortsitta arbeta for ett Volvo Data som #r fritt fran tra-
kasserier — och det innebir att vi forr eller senare kommer att uppdaga
och dtgiirda problemen.

Slutligen beklagar jag att Du fatt lisa om enkiiten i pressen innan Du
fatt ta del av resultatet. Den rubriksittning som férekommit speglar pé
intet sétt problemets omfattning. Avsikten var enbart att i Volvo Nu
informera om att vi som forsta foretag genomfort en trakasserienkit.
Resultatet skulle inte delges denna vig.

Ldt oss tillsammans bygga ett dnnu bittre Volvo Data!

Goran
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Vi mdste fokusera pa
omrdden som:

nijda kunder,
effektivt arbete och
utveckling av vira
tjdnster.

Scorecards )

-
e

Varfor scorecards?

Det ar inte langre tilirdckligt for ett foretag att méta sin
framgéang enbart i form av finansiella resultat.

Inom Volvo arbetar varje foretag fram 1ngsiktiga strategiska planer for
sin verksamhet och det gor dven vi pd Volvo Data. For att omsiitta dessa
planer till nedbrytningsbara och métbara mal f6r verksamheten har
Volvo infort begreppet Scorecard.

Ett Scorecard dr ett mélbrev som har sin upprinnelse i ett s k utspel frin
VHK. Utspelet formar de mest 6verordnade malen, nigra generella och
négra specifika for Volvo Data. P4 samma sitt som dvriga Volvo-bolag
svarar Volvo Data pd utspelet i form av ett 'backspel’. Utifrén dessa
kriterier faststiiller vér styrelse de tverordnade mélen.

Scorecards, dvs méltavlor, dr ling- och kortsiktiga och speglar de
miétbara mal som vi vill uppnd. De faststiills i samrad med styrelsen och
uppdateras i regel en gang per ar. Maltavlorna skall ticka alla omriden
som n#mns ovan t v och dér vi vill dstadkomma en langsiktig forbite-
ring. Fér omrdden dér vi anser nivdn vara tillfredstillande, men vi 4nda
mdste bevaka att liget inte ovintat foréindras, talar vi istéllet om Nyckel-
tal, dir vi enbart miter utan att sétta mal.

Inforandet av dessa miétbara faktorer innebiir dels att vi utvecklar och
infor ett antal nya métmetoder, dels att vi maste stilla krav pa oss sjilva
att rapportera in métdata. Det stiiller ocksa stora krav pé oss att vi kan
bryta ned mélen sé att de ndr ut till oss som individer, och att vi analyse-
rar utfallen och anstriinger oss att planera och genomfora aktiviteter som
bidrar till att mélen nés.

Viirdet av att vi klarar av att inféra denna nya systematik ér dock uppen-
bart:

Vi kan jobba med var egen framtid pa ett miitbart och synligt siitt
for oss alla!

Ulla-Britt Borjesson

Volvo Data 7/95
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Personal
N

N
/

Nya pa Personal

Christina Welin borjade arbeta pd
2050 den 4 september. Christina,
som nérmast kommer frin SKF,
skall arbeta med aliménna perso-
nalfragor inom véra SU-enheter
och med 2200 SU Metod- och
Teknikutveckling. Christina har
dessutom ansvar for personalfrigor
fr VDS, Volvo Data Skévde.

Sedan den 21 augusti finns ocksé
Ann Knutsson pa 2050, Ann
arbetar med allméinna personalfra-
gor inom 2100 Drift och 2500

Drifts- och Kommunikationsteknik,

Ann svarar dessutom for personal-
frégor for VDE och VDK, d v s
Volvo Data Eskilstuna och Volvo
Data Koping.

Den 16 oktober borjar Gull Westlund pi 2050, Gull kommer att arbeta
tillsammans med Kerstin Séderbaum med kompetens- och ledar-

utvecklingsfragor.

Personal och Ledarskap

Bo Blomgvist
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L Personal )

Stallforetradare tar over

Som ett led i 2300:s ledarutveckling planerar vi att genom-
fora en aktivitet for vara stallforetradare. Syftet med
aktiviteten &r att fokusera stéllforetrddarna som en av flera
mojliga rekryteringspotentialer i var ledarfoérsorjning.

Ett forsta steg 1 denna utveckling #r att vi inom 2300 under en 4-6
veckorsperiod Hverldter at enhetens stillforetrddare att driva verksamhe-
ten, Detta innebér att befintliga chefer triider tillbaka och samtliga
chefsuppgifter, exklusive visentliga personalfrdgor och chefsuppdrag,
Overtas sjdlvstidndigt av stillforetridarna.

Befintliga chefer finns tillgidngliga 1 bakgrunden, men skall genomftra
egna uppdrag under perioden. Aktiviteten planeras genomforas under
veckorna 44-49 dér 44 och 49 dr avlimningsveckor for berdrda chefer.

Stillforetridarna skall planera och driva enhetens eller avdelningens
verksamhet pd vanligt sdtt. Detta innebér t ex att enhetsméte,
avdelningsmote och ledningsgruppsméten skall genomforas. Still-
féretrddarna gir dessutom in som ordinarie chef i de olika team som
arbetar med olika fragor samt i de externa aktiviteter som rullar
(Projektstyrgrupper, kundmoten etc).

Stillforetrddarna representerar under perioden enheten eller avdelningen
med fullt mandat och tar nédviindiga beslut.

2050, Personal- och Ledarskapsutbildning, kommer att delta i aktivite-
ten genom att planera och genomfora en utvirdering som skall redovi-
sas efter genomforandet (&rsskiftet).

Aktiviteten ér redovisad i Informationskommittén och skall behandlas i
Férhandlingkommittén vecka 42.

2300 Generella System
Leif Beckman
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f. siutligen...

Virusskydd pa hemma-
PCn

Alla som é&r anslutna till LECS har tillgéng till
virusskyddsprogram pa en alimént tkomlig server.

Programmen finns pé bibliotek N: VIRUS och det finns instruktioner
f6r handhavande under N: VIRUS TEXT,

Riittigheten att kopiera dessa virusskyddsprogram giller fiven for alla
hemma-PC.

Dags for Vatternrundan
1996

Nu drar vi igdng planeringen for nista ars Vittern-runda
som gar av stapeln 14 -15 juni. Som ni vet s var vi 40
stycken som tog oss runt de 30 milen i arets lopp.

Niista dr dr mélet dter Motala och d& hoppas vi att #nnu fler tar tillfdllet i
akt att njuta av firden runt Vittern,

Vi har ett informationsméte 17/10 k1l 17,00 i Delfinen i DA-huset,
Din anmilan gor du pd memo till VD.YS senast 31/10.
Har du frdgor ring Yvonne tel: 67058 eller Lars Ake 69638,

- Jassd, du ér utndmnd
Lill Senior, dat vissts
jag inte!

Sedan hur 1dnge d?

- San i &r!
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