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Detta var tredje
gdngen Volvo Data tog
hem nordiska
Compass-priset. Tidi-
gare segerdr var 1986
och 1988

4 i
—_ Compass-priset )

Compasspriset 1995

Volvo Data vann
alltsa det nordiska
Compasspriset for
1995. Vad ér dd
Compass?

Compass iir ett privatiigt
foretag, grundat i Gote-
borg 1979.
Compassgruppen har
kontor i 14 stéider $ver
hela vérlden, kunder i 27
linder och 500 aktiva
klientforetag.

Compass ir specialiserat
pé benchmarking inom
databehandling, d v s att
méta, jamfora och
analysera vérden per
féretag och mellan
foretag, Hittills har mer dn 3000 analyser genomforts for kunder av alla
kategorier. Det finns olika Compass-miitningar:

Compass for Stordatorcentraler
Compass for Datanitverk
Compass for Client/Server

Compass for Systemut{reckling

I Norden genomfors 120 Compassanalyser inom dessa omraden per &r.

Priset

Sjiilva priset dr en brittisk armékompass frén forsta viirldskriget, med
léderfodral, och dessutom monterad pé en platta med graverad miis-
singsskylt. Just den kompassen Géran Kling hdller pa bilden iir fran
1913. Bredvid Géran str en ndjd Ulf Johansson, VD fér Nordic
Compass Analysis.

Compass-metoden

Genom aren har metoden utvecklats, och anviinds nu som internt verk-
tyg for effektivisering av manga bertrda avdelningar - inte i forsta hand
for att vinna pris, utan for att bli bittre.

Compassmetoden baseras pi ett stort antal parametrar, som miites for
varje enskild funktion inom ett omréde, t ex stordatordrift, Manga
mitningar relateras till kostnader, som t ex kostnader £6r hird- och
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mjukvara, personalkostnader och férbrukningskostnader. Men dven
volymsviirden och kvalitetsfaktorer ingér.

Parametervirdena sammanstills till nyckeltal. Dessa &r av typen kost-
nader per utdata, produktivitetsmétt och utnyttjandegrader.

Hugo-talet

Alla foretagets nyckeltal
viigs samman till ett enda
slutvirde, det s k Hugo-
talet, som skall vara sd
lagt som méjligt. Enhe-
ten for Hugo-talet blir
"kostnad per levererad
applikationslast". Ett bra
utfall dr 20. De allra
bista foretagen, diiri-
bland Volvo Data, ligger
pé nivan 12 - 14,

1881

1982 1993 1884 1895

T k]

Som metod att redovisa foretagens styrkor och svagheter anviinder
Compass sin speciella diagramform, nimligen en kompassros. De
olika avsnitten fir i sammanstillningen kortare eller lingre ‘spetsar’ i

kompassrosen,

Aven internationell jamférelse

Sett &ver hela virlden ér det en ling rad foéretag som utnyttjar
Compass-miitningarna. Detta gor att fiven resultat frin internationella
foretag kan stiillas samman. Vid en sidan jimforelse tidigare i r
visade det sig att niir resultaten fran de 150 bista féretagen stillts
samman och rangordnats kom Volvo Data pa plats nr fem, Av de fem
var tvd nordamerikanska, tvd mellaneuropeiska och salunda ett skandi-

naviskt foretag - Volvo Data.

Firades

Pa fredagen blev
det tarta till alla
péa Volvo Data.
Under ménda-
gens Foretags-
ledningsmdte
avtackades hela
Strukturgruppen
for MVS.

Holger Lissvall
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PULSEN-enkaten

Pulsen genomfdrdes en andra gdng under vecka 39,1995.
Syftet var att se om var nya organisation hade "satt sig" pa ett
annat séatt &n vad som kunde avlésas i resultaten fran
métningen i vecka 2.

Sammanfatining av resultaten

Svarsfrekvensen var denna gdng 88 %. Detta kan jimforas med att vi hade
94 % vid mitningen vecka 2. Antalet Sppna svar var ungefiir 220,

Vi brukar betrakta dessa virden som ytterligare ett métt pd det engage-
mang som medarbetarna visar.

Vara basta faktorer

Vira biista faktorer, och de som ocksa hela tiden har haft en stabilt hog
och tkande tendens ér:

Arbetstillfredstéllelse

Motiverande chef
Att dessa faktorer okar, och dé dven de ingéende fragorna, visar tydligt att
véra satsningar pé ledarskapstriining, med ledarskapets &r och efterfol-
jande satsningar, och det som hitills 4nd& kommit i gdng vad det giiller
medarbetarsatsning, mérks och ger resultat,

Faktorer med stdrsta férbattringspotentialen

Faktor I: Tillvaratagande av kompetens - vért anseende som kompetens-
foretag inom IT och var mdjlighet att kiinna stolthet for virt féretag. - Hir
har samtliga ingdende frigor sjunkit ndgot. Detta ir ett litet varningsrop!

Faktor 4: Foretaget Volvo Data - var syn pd styrning av foretaget och
verksamheten - Aven h#r har samtliga ingdende frigor sjunkit. Denna
faktor speglar ocksd vér méjlighet att kiinna stolthet — vilket inte #r bety-
delseldst f6r Volvo Datas sjil. Hér dr dipparna pafallande stora och behé-
ver med nddvindighet tas pd allvar.

Temafragorna

Asets frigor som skulle miita den nya organisationen visar en nedgdende
tendens, jimfort med forra gngen. En av frdgorna: jag arbetar med rditt
saker - har samma viirde som vid férra métningen, Ovriga fragor har
sjunkit.

For midtningen 2/95 inférdes tre nya frigor med birighet p4 vér nya orga-
nisation och en friga om vart nya stora program Bipp. - For dessa fragor
finns inga jimforelser. Fragorna har relativt 1aga viirden.
Informationsdagen om Bipp fick didremot klart godkiint; néistan 80%
svarade 4 + 5 pd om informationsdagen gav en bra uppfattning om varfor
vi goor denna satsning.
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Sammanstéllning av svaren pa de dppna fragorna

1. Vad anser du vara det biista pa din arbetsplats?

Frihet med ansvar.
God anda.
Kompetensutveckling.

Stora utvecklingsmdjligheter.
Sjdlvstindighet

Kamratskapet.

Kompetenta arbetskamrater.,
Utmanande arbetsuppgifter.
Gott ledarskap och bra chefer. PC.

Intressant arbete.

Kommentar: alla dessa svar inordnas under faktorerna:

2 Arbetstillfredstillelse
3 Motiverande chef

— alltsd de faktorer som vi #r starka i och dér vi har en 6kande trend.

2. Vad anser du behdover forbittras pa din arbetsplats?

Stédndigt kande arbetshirda

Lite personal

Stressen.

Fér mycket och for mdnga méingar
Gor ndgot dt Pulsenresultaten.
Chefer med ldga viirden i Pulsen fir
dnda chefskontrakt.

Lonen.

Fortroendet foretagsledning - medarbetare
Klarare beslutsvigar
Medarbetarsatsningen?

Tydligare mal.

Mer samarbete mellan avdelningar.
Tydligare grdnssnitt

BIPP-dagen

inordnas under faktorerna:
3 Motiverande chef
4 Foretaget Volvo Data

Bittre information.
Arbetsplatssituationen - den
Jfysiska arbetsmiljon.
Kompetensutveckling och
feedback fran chef

Otydiig organisation
Toppstyrning

Visa fértroende

Delegera

Biittre samarbete mellan
Marknad -Tjdnsteutveckling
och Produktionsenheterna
Decentralisera besluts-
Jattandet

Oro for att vi inte hinger
med i IT-utvecklingen

Kommentar: Dessa svar dr mer spridda. De flesta kan dock

och drets temafrdgor om den nya organisationen.

Kerstin Soderbaum
Personal och Ledarskap
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Bra jobbat Tony!

1 Forslagsverksamhet )

Forslagsbeldoningar

Vid Forslagskommitémotet den 5 oktober utdelades fem
beloningar och 13 premier. Av bel6ningarna kan vi speciellt
nidmna forslag 1565.

Tony Carlander 2150, tilldelades 5400:- av Idépoolen VPC fér sitt
forslag Utskrift av termokort § monteringsfabriken TC. Tony har i
samarbete med en leverantor testat ut ett annat material och en annan
utformning av de sk termokorten, vilket resulterat i en klar kvalitet-
forbiittring. '

Pa termokorten finns streckkoder med information om chassinummer
och nyckelkoder mm. Dessa koder ldses av med scanner lidngre fram i
flodet pd banan. Di kvaliteten pd utskriften blev dalig var det svart att
scanna av dessa koder.

Termoprintern skapar termokorten pd ett viirmekinsligt material. Det i
forslaget uttestade nya materialet reagerar snabbare vilket ger en biittre
svirtningsgrad och gor ddrmed utskriften skarpare. Detta i kombination
med annan utformning av utstansningen pa termokorten skapade sikrare
drift.

2000:e forslaget!

Forslagsjubileum - Sa var det dags for nésta milstolpe!

Forslag nr 2000 inlimnades den 20 oktober 1995 av Roger Marmheden,
2390. Roger kommer, oavsett hans forslag, att f& en skattefri forslags-
premie till minne av detta.

Den 15 augusti 1984 inlimnades forslag nr 1 och det tog nistan 9,5 &r
innan vi kunde registrera forslag nr 1000, den 24 mars 1994. Med denna
utveckling borde vi passera 3000 forslag fére 1996 érs utgdng.

Gunnar Hindelius

Lamna in ditt forslag - det I6nar sig!

Forslagsverksamheten
Volvo Data
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Ekonomifunktionen i

forandring

Strukturen i Volvo Datas ekonomistyrning &ndrade form vid
arsskiftet 1994/95 och har kommenterats i tidigare
Informationsblad.

Nya framtida krav avseende Skad fokusering mot process-styrning och 8kad
verksamhetsniirhet stéller nya krav pd ekonomifunktionen, Detta medfor bl a
att ekonomifunktionen framéver maste striva mot:

Okad fokus mot process-styrning som majliggér en effektiv hantering av
ekonomiflodena tvirs igenom verksamheten, Exempelvis genom att
organisera och domumentera de olika stegen i vir hantering av leveran-
torsfaktura och kundfaktura,

Ett tydligare verksamhetsniira ansvar for kvalitén i redovisningen avse-
ende ekonomisk planering, materiellt innehdll (t ex ritt kontering av
leverantdrsfaktura) och uppféljning.

Tydligare roller och ansvar for att stodja verksamheten.

Som ett néista steg for att méta framtida krav har ett arbete paborjats efter
sommaren med inriktning att se dver uppbyggnaden av den centrala
ckonomifunktionen (avd 2040 och 8010), for att skapa en renodlad och
processorienterad indelning av ansvar och roller.,

D4 det for nérvarande forekommer ett antal frigetecken som hiinger samman
med den nya ekonomistyrningsmodellen har ocks3 ett arbete pabérjats
samarbete med verksamheten vad giiller 6versyn och faststiiltande av:

Ekonomiskt ansvar.

Regler och riktlinjer i den interna redovisningen.

Rapporter for respektive organisations-, produktions- och marknadsniva.

Nyckeltal

Malsittningen #r att under december ménad ng ut
till verksamheten med riktlinjer infor verksam-
hetséret 1996.

Under véren -96 kommer en ny ekonomihandbok
att tas fram som innehar storre detaljeringsgrad
och bredare innehéll #n idag.

Mervi Karttunen
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Kvartal 1 - 3 -1995

84 hér gick det ekonomiskt for oss i Volvo Data-gruppen de
tre kvartalen 1995.

Resultatrakning Mkr
Vi sdlde tjiinster for: 864

1200 - 1042

1600
8300 -
600 1
400 &+

200

01-3 1995 01-3 1994 Heldr-94

Vira kostnader uppgick till: - 786

1000 4
900
800 4
700
600 1
500 +
400 T
300
200 4
100 +

at-3 §i995 Q1-3 1994 Heldr-24

Vi gjorde planenliga avskrivningar pd vira maskiner

och inventarier - 64
Vi fick tillaggskopeskilling frén Carmen f6rséljning 6
Vér andel (25%) av resultatet i Verimation 2
Rénteintéikter pd véra likvida medel uppgick till 7
Riintekostnader (b 1 a pd pensionsskulder) uppgick till -10
Vért ekonomiska resultat fore skatter blev 19
Volvo Data ABs andel av resultatet uppgick till = 6 Mkr
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Bokslutskommentarer

Forsiljningen har under tredje kvartalet Skat med ca 10% jimfort med
andra kvartalet.

Jimfért med 1994 t o m tredje kvartalet har f6rséljningen i Volvo Data
okat med 74 Mkr, trots en prissiinkning om 17% (1995 jimfort med
1994). Dotterbolagens forsiljning har 6kat med 19 Mkr.

Kostnaderna har under tredje kvartalet utvecklats i nivd med andra
kvartalet.

Detta tillsammans med Skad forsiiljning har resulterat i ett fOrbéttrat
resultat for gruppen.

Trendmissigt motsvarar fjirde kvartalet néirmare 30% av drets fakture-
rade forsilining, medan kostnaderna forviintas stanna pé en ligre nivd.
Detta innebir att vi forviintar oss ett ytterligare forbéttrat resultat under
fjarde kvartalet.

Det forbiitirade resultatet dterspeglar sig dven i likviditeten och behall-
ningen forvintas stiga mot drsskiftet. Dock kvarstar faktum att rérel-
sens intjining ej tdcker investeringarna.

Kassaflédesanalys kvartalet 1 -3 -1995 Mkr
Verksamheten genererade:
resultat efter schablonskatt 11
+ avskrivningar 64
75
Rorelsekapitalet minskade - 109
Nettoflide fran verksamheten -34
Vi investerade i maskiner och inventarier -77
Kvar efter investeringar -111
Vi delade ut till aktieigarna - 18
Vi 6kade vara langfristiga skulder 8
Vira likvida medel minskade -121

Mervi Karttunen
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Stjarnskott

| férra numret kunde vi lisa om en ny utmirkelse,
Stjdrnskott, som utdelades fér forsta gangen. Vi har
bett var kollega Roger Edvinsson fran VD Skovde,
berédtta om hur de firade sitt stjdrnskott, Rikard
Karlsson.

Cider med tilltugg

Rikard kunde tyviirr inte delta pd BIPP-dagen den 21 september, sa pd
hemviigen frén Goteborg - mitt i natten - diskuterade vi frén Skovde
hur vi skulle uppvakta Rikard, Vi kom fram till f&ljande:

P& hemvigen stannade bussen vid Q8-butiken i Virgérda och det in-
handlades Cider till morgonens fika. Alla hemresande frin BIPP-dagen
uppmanades att hilla Rikards utnimning hemlig. P4 morgonen fixade
“tjejerna", Marja Martinfilt och Anette Lundqvist, tilltugg till cidern
Grattis Rikard och och dekorerade fikarummet med ballonger och serpentiner, som de
ovrigal plockade fram ur gémmorna pé jobbet, lagom till férmiddagsfikat.

Sedan samlades alla till en gemensam fika och filialchefen Bo Breding,
redogjorde kort om BIPP-dagens punkter, for att sedan komma till
punkten: utdelning av utmiirkelsen Stjéirnskott!

Gissa om vi overraskade Rikard!!!
I efterhand 6verldmnades ocksi presentkortet med Dinner Jor two.

Roger Edvinsson
VD Skovde

'-------n----------------\
B Vi avslutar med att némna alla stfdrnskottigen: ]
: X
! Rikard Karlsson SKO Birgitta Dahlgren i
B UIf Grahnfelt ESK Irene Isaksson-Hellman i
: Stig Lundin KOP Ivan Bengtsson =
B Lena Bengtsson Per Helm 1
: Mats Erkenstam Peter Midbratt :
B Anders Theodorsson Katarina Lundqvist B
= Maria Forsell Stefan Robertsson :
i Camilla Carlberg |

\---------------------.--l
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Mer nytt fran
Skdvde!

Nyit telesystem i
Skovde

PVs Flobyfabrik har fr o m 23/10 installerat ett telefonsystem
av ultramodernt snitt. Alla i arbetsledande stélining har fatt
eget direkthnummer och egen tradlds telefon, sk Freeset.

I Falkopingstidningen av den 24/10, kan man lésa att fordelarna dr
manga, Ingen behdver t ex springa iviig till den viggfasta telefonen utan
har frihet att ga runt i produktionen, samtidigt som ett telefonsamtal
pagdr, Dessutom blir alla antriiffbara dygnet runt, siiger platschefen
Lennart Almqvist. Férdel nummer tre dr att via ett kodsystem kan man
programmera in pé sin egen telefon om man t ex dr pa semester, lunch
eller bara tillfalligt ute. En inspelad rost upplyser sedan eventuella
telefondrer om var vederborande befinner sig och vilken tid eller datum
han viintas tillbaka.

Spindeln i ndtet finns pa Volvo Data i Skdvde. Hir stér sjilva viixeln
som styr alla samtal till direktnumren och hér finns dven viixel-
telefonister som enligt gamla metoden, kopplar vidare den som inte
ringer direktnummer.

Nagra ord om Floby-fabriken:
- 300 anstéilda

- Man tillverkar motordetaljer, t ex vevstakar till
850, vagnsdetaljer t ex bromsskivor och brumstrummor,

Kunderna dr Volvo PV, Volvo LV, SAAB och Renault
Telefonsamtal till Floby gér nu till VDS’ telefonister via:

0515/77 6800 som #r Falképingsnumret eller

0500/74 6800 som #r Skovdeviixelns nummer.

Roger Edvinsson
VYD Skivde

Volvo Data 8/95

11




( Personal >

Nya pa Volvo

Den 9/10 borjade undertecknad pa avd 2030 som informationsassistent.
Jag arbetar tillsammans med Holger Lissvall, friimst med intern-
information.

Vem ér da jag?

I grunden en sprikintresserad ekonom
som trottnat pé siffror till frmén fér ord.
Med en ekonomiutbildning i botten,
sprakstudier och diplomerad informatér
pd IIIM, kénner jag mig full av entusi-
asm. For mig dr humor och seriositet
honnérsord. Dessutom hyllar jag an-
svarstagande och en rak kommunikation.

Fritiden

Jag dr ledare pa Friskis & Svettis, gillar
resor, bio, goda middagar, krogen...

Anita Svensson

Lena Borsum kommer att borja arbeta
pé 2050, Personal och Ledarskap den 27
november. Lena kommer nérmast frin
Arbetsformedlingen dér hon jobbat som
arbetsférmedlare. Hon eftertrider Ann
Knutsson som skall borja en befattning
som Issue Board Coordinator pa AB
Volvo. Ann och Lena kommer att arbeta
parallellt under en tid mot enheterna
2100, 2500 samt K6ping och Eskilstuna.

Personal och Ledarskap
Christina Welin
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Det dr bdttre att
komma till mdl dn
inte komma till
start!

Vatternrundan

Missa inte Véttern runt 14 - 15 juni 1996!
Milet #r 60 deltagare vid starten i Motala.
Goran Kling, Volvos spénstigaste VD, kor programenligt.

Nu dr SISTA chansen for anmiilan tll Vitternrundan! Gor det till
memo: VD.YS eller VD.LAS.

Senast hade vi eget TEAM med 42 startande, det ska vi sla nu! Malet ér
60 deltagare vilket vi botjar niirma oss...

Den hiir géingen siktar vi pd att dka till Motala gemensamt frin Goteborg
och bo pd samma anléiggning som tidigare. Tva egna matkontroller
planerar vi for 30-milaturen runt Vittern.

Nu SAKNAR vi deltagare frin Data Ovriga Sverige. Férra gdngen
fanns det Atminstone en anmild cyklist frén Koping som tyvérr inte kom
till start.

Friskvardskommittén pa VD

Bjorn

Fr. 0. m, 21/10 har Volvo Museum f&ljande 6ppettider:
Lordagar kl 11-1600
Tisdag - fredag 10-1700
Pris: Vuxna 30 kronor

Barn 10 " (6-12ar)

Familj 50 "

Volvoanstillda gratisntriide ( for de som har ID

kort och f6r Volvo-pensionérer)

Grupper &ver 15 personer forbokas pé tel. 031/66 48 14 eller memo
sindes till: VHK.MUSEUM.

Skolklasser kan bokas forst vid arsskiftet.

Yolvo Museum

Voivo Data 8/95
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Kundvard

Hur beméta fragor frdn kund s vi undviker att kunden
utsétts for 'hanvisningsstafett'?

Bland det vérsta man kan rdka ut for néir man ringer ett foretag ir att
bli héinvisad frdn den ena instansen till den andra. Volvo Data #r ingen
Idtt organisation att nalkas som kund.Vi har ocksd tendensen att starta
hénvisningsstafett nir ndgon ringer med ett lite annorlunda #rende.

Hur skall vi da agera om vi fir ett telefoniirende som inte fir inom
vart eget omrade?

Om en Volvo-anstdlld ringer till dig och vill ha hjilp fran Volvo
Data ir den generella gangen:

1. Tag noga reda pd personens namn, avdelning och telefon-
nummer, eventuellt, Memo-id.

2. Vidarebefordra drendet till nigon av Volvo Datas marknads -
ansvariga (se néista sida). Saknas marknadsansvarig gér dredet
till chefen for Marknadsutveckling, Anita Vagelin,

Ar det en person utanfér Volvo som ringer och vill képa tjinster
av Volvo Data, ir gangen féljande:

1. Samma som punkt 1 ovan men

2, Vidarebefordra drendet direkt till Anita Vagelin

Telefonkultur

En paminnelse:
Vem dr kund? Den som ringer éir alltid en kund!

God telefonkultur har ménga bestindsdelar utéver att hinvisa
ritt.

Svara alltid  en telefon som ringer!

I forsta hand: Svara sjilv i din telefon.

I andra hand: Flytta med dig dina samtal.

I'tredje hand: Be en arbetskamrat svara.

I fjiirde hand: Hiinvisa din telefon.

For ytterligare information ber vi att f piminna om:
Volvo interna telefonkatalog, sid 1.

Foldern Telefonkultur pa Volvo.

Kortet Egenhiinvisning,

14
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Marknadsansvariga

Avd. 2400 Marknadsutveckling
Chef Anita Vagelin

Marknadsomréde Personvagnar:

Marknads- och affdrsenheter
Uveckling och komponenter
Motor, produktion
Transmission, produktion

Ovriga produktionsenheter och VCC-support

Staber
Samordning

Marknadsomrade Lastvagnar

Marknads- och affédrsenheter
Motor, produktion

Transmission, produktion
Industriclla enheter och Truck Parts
Staber

Samordning

Marknadsomrade 6vriga Volvo

Volvo Transport
Volvo Bussar
Volvos Huvudkontor
Teknisk Utveckling
Volvo Penta
Volvo Aero
Finans och Forsékringsbolag
Volvo Construction Equipment, Sverige
" " Utlandet

Marknadsomrade externa kunder

NedCar
Caran
Ovriga externa kunder

vakant
Bjom Ekman
Bo Breding
Hans Christeen
Torsten Crownow
vakant
Anita Vagelin

vakant

Bo Breding
Hans Christeen
Kerstin Staberg
vakant

vakant

Bjorn Ekman
Kerstin Forsberg
Bengt Jinnefilt
Bengt Jinnef#lt
Bengt Jinnefilt
Bengt Jinnefdlt
Bengt Jinnefilt
Arne Schif

Leif Sjolund

TorstenCromnow
Bjorn Ekman
Anita Vagelin

Anita Vagelin

Volvo Data 8/95
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Faltstafetten

Under helgen den 16-17 september gick den arliga
filtstafetten i Slottskogen av stapelin. Vadret véxlade fran en
mycket bl6t |6rdag till en mycket solig sondag.

Volvo Data representerades av 11 lag varav 9 méttes i ett och samma
heat. I klassen Firma- och klubblag Herrar Senior, var lag Volvo Data
Team 2150 i siirklass pd en hedrande 14 plats, titt foljd av lag Volvo
Datas Barkisar pa en 22:a plats. I 6vrigt kom lagen enligt foljande:

80 Volvo Data Murphy lag 164 Volvo Data Trainee-giinget -94
110 Volvo Data Arnes Ankor 183 Volvo Data 2650 HC 15

148 Volvo Data Halv Elva 186 Volvo Data Peters lag

159 Volvo Data 5312

I'klassen Firmalag Damer placerade sig Liljans Liljor pa 67:e och
Bajten pa 98:e plats.

Peters Lag

En néjd och glad Carina har samlat
sitt lag for fotografering

Deltagarna i lag "Halv Elva" certifieras
efter ISO 1340
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Sport

NI

Starten for " Volvo heatet "

har just gétt

En rofylld bild

En GAIS-are bommar aldrig

Efter en enorm uppladnning spurtar

granatkastare Bergsten pa niist sista strickan

Vart tog prisutdelarna viigen!1??

Volvo Data 8/95
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Chefspussel

Chefspussel skall l&ggas pa Volvo Data den ndrmaste
manaden. De fem viktigaste ledorden i Volvokoncernen &r
fordndring, foréndring, foréndring, samverkan och
samverkan. Forandring leder till utveckling och samverkan
mojliggor synergieffekter.

Volvo Data &r inget undantag. Tvértom, p g a den accelerande
fordndringstakten inom vér bransch och vara medarbetares kunskap och
vilja att kunna nyttja tekniken effektivt 4r vi viktiga partners i vdra
kunders affirsutveckling och konkurrensférméga. Kraven pd oss #ir
utmanande.

Personalfragor - strategiska

Volvo Data har skapat de nddvindiga férutséittningarna for att méta
framtiden. Personalfrdgorna blir alltmer strategiska. Var personalpolitik
dr enkel och handlar om arf bry sig om med fokus pa Sppenhet, drlighet
och fortroende!

Allt #r inte systematiserat och pé plats dnnu, men ambitionen av att
vidareutveckla en for vart foretag god personalpolitik #r stark. Grunden
utgdrs bl a av:

tidsbegrinsande chefskontrakt

ersdttarplanering

aktivt stillforetridarskap

kompetensutvecklingsplaner fir alla

individuella utvecklingsvigar

tiflvaratagande och utveckling av medarbetarnas kompetens

uppmuntran till intern rorlighet

team- och processorienterat arbetssdtt
tydliga Ione/beloningsformer m.m.

Chefshefattningar

10 - 15 chefsbefattningar pd enhets och
avdelningsnivé &r aktuella att tillséttas inom kort.
Ett helhetsgrepp med ambitionen att hitta rétt
kvinna eller man till rdtt plats vid rdtt tillfiille dr
utgéngspunkten f&r arbetet. En partsammansatt
arbetsgrupp, som leds av 2050, kommer att

péborja sitt arbete under vecka 45 och ligga ett
chefspussel. Information och férhandling har
skett enligt tabell sidan 19, den 2/11 resp. 3/11.

Chefsrollen pd Volvo Data ir i blickfinget och
under stark forédndring. Vad det handlar om nu ér
att tillsétta personalledare, som har visionir
forméga och positiv ménniskosyn samt #r intres-
serade av att i handling tilldgna sig en bred syn pé
Volvo Datas och kundernas verksamhet.
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Rollen som personalledare skall ses som en profession i sig. Chefernas
viktigaste egenskaper ska priglas av formégan att:

vara éppna och drliga

kunna kommunicera med sina medarbetare

skapa fortroende, engagemang och entusiasm

ge rak dterkoppling

genomféra meningsfulla MOP-samtal

vara fordndringsmedvetna/bendgna och samarbetsinriktade
Kort sagt - formdga att skapa en dynamisk och motiverande arbets-

miljo.

Kvinnliga ledarbegéavningar

Kompetenta kvinnliga ledarbegévningar har féretriide om vi ska nd
malet, 30% kvinnliga chefer 96/97. Synergieffekter mellan teknik/drift
och SU, marknadssidan/staber och Gvriga fr ocksa angeléiget att beakta i
samband med tillséttningarna.

En memoldda: CHEF, kommer att auktoriseras, dir 2050 bl a kan
kommunicera med organisationen och dokumentera annonser, chefs-
profiler, kandidater, ansSkningar mm

Du #r vilkommen med synpunkter, foresld kandidater eller anstka
sjilv. Den som stker ska uppge kort meritlista, men framférallt ange
motiv till varfér en viss chefsbefattning stks.

Du kan givetvis kommunicera direkt med oss pa 2050. Viind dig dirfor
med fortroende till: Bosse Blomqvist, Ann Knutsson, Bjérn Pettersson,
Kerstin Soderbanm, Christina Welin och Gull Westlund.

SIF:s och CF:s representanter #r utsedda. SIF:s representanter heter
Kerstin Forsberg och J6rgen Franck och CF:s Lena Jensen och Per-Arne
Carlsson.

Framvaskningen av ledarimnen ska ske via forslag frin Foretags-
ledningen, chefer, fackliga representanter och medarbetare. Vidare frén
annonsering, utvecklingsplaner, erséttarplanering och de aktiva
stillforetriidarskapens kunskaper fran LU-programmen, urvalskriterier
och metoder mm,
Tabell - Information och forhandling
1. Infobladet, information till alla medarbetare i nr 8
2. Partsammansatt arbetsgrupp pdbdrjar arbetet vecka 45
3. Gruppen bereder eit forslag- forforhandlat!

Overordnad chefs synpunkter m f 1 inhimtas
4. Forslaget avstims och forankras med Foretagsledningen
5 Referensgruppen (2050, Chef, Pers, SIF/CF) agerar
6. Chefskontrakt upprdttas mellan Goran Kling och aktuell chef
7. Information till organisationens nya chefer

Personal och Ledarskap
Bjorn Pettersson

Volvo Data 8/85

19




( Nota Bene

N

NB 1

Personalentré HB

Som den uppmirksamme redan noterat finns sedan nigra ménader en
Volvo Data-kortidsare vid VAK:s huvudentré (vid ringarna). Under
dagtid &dr denna entré EJ avsedd som personalentré, utan enbart avsedd
for bestkande. Vilket Du ombedes respektera!

Intern service
Forrest Holmberg

NB 2

Okynnesgenomringning stor!

Det har kommit klagomal pi att folk ringer igenom avstingda
telefoner pd mycket 16sa grunder.

Okynnesgenomringning skapar irritation hos dem som stingt
telefonen for att av starka skil fa sitta ifred. Irritation skapas
ocksé hos kolleger som tvingas svara.

Moijligheten att ringa igenom skall finnas kvar. Den behévs
av flera skil. Ndgon valfrihet finns inte. Férdelarna med
mdjligheten att ringa igenom Overviiger nackdelarna, Ring
igenom endast i tringande fall! Anviind sunt fornuft.

Hasse Qom

NB 3

Det krévs att vi haller hég kvalitet pa féredrag och
presentationer om Volvo Datas verksamhet for intressenter
inom och utom Volvo.

Om vi blir erbjudna sddan méjlighet, i sammanhang dir det bedéms
vara positivt for Volvo, skall vi forsoka medverka,

Varje extern presentation skall snarast anmiilas till 2030 Information,
som for logg Gver externa deltaganden och som i viss mén kan vara
behjélplig med rad betridffande bildmaterial och utformning.

Riktlinjer for utformning av overhead- eller diabilder finns i Volvo
Corporate Identity Programme. Dessa riktlinjer skall vara vigledande
vid bildframstéllning.

Holger Lissvall
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Utan vart modersmal
tappar vi fotfastet

Kunnskap dr mackt!

Kunskap &r makt, heter det. Det dr ocksa sant liksom
att den som har spraket i sin hand, far makt. Det kan
gélla i stora sammanhang och i det lilla vardagliga.

"Det har inte sa stor betydelse hur du stavar, bara budskapet gér fram”.
Sa kunde det 1ata under under 70-talet. Nu géller andra regler - far vi
hoppas!

Man har funnit att ldsaren blir irriterad och helst avstar fran att képa
blommkrukor och inte girna vinder sig till ett datorforetag som pastér
sig kunna ge proffessionell service.

Modern kontorsteknik ger oss tillgdng till vidunderliga apparater och
program. Vi kan variera bokstiivernas storlek och stil niistan i det oéind-
liga. Vi kan laborera med bilder av alla slag osv. En sak kvarstér dock:
Vilka ord ska vi anviinda? Hur ska vi boja dem? Och hur ska vi foga
samman orden sé att texten blir trevlig och begriplig?

No, problem, siiger du, for si séiger man i branschen. Du har ju ordlistor
i datorn och stavnings- och avstavningsprogram. Och férresten ér det
layouten som giller. Om budskapet dr snyggt forpackat sa &r allt frid
och fr&jd. Icke desto mindre dristar jag mig att pdstd att det fortfarande
framfor allt dr orden och meningarna det hiinger pa. Och hér finns
tyvérr inga genviigar via datorn. Vi méste sjilva mddosamt léra oss att
anviinda spriket och siitta oss in i ldsarens situation.

Hur ska det heta?

Att skriva svenska dr inte litt, Alla tvekar vi ibland. Vi dr dig stor tack
skyldig! Vi dr dig stort tack skyldiga! Kommer man underfund med
eller om saker och ting? Heter det hdrddra eller hdrdra? Ar ju forr ju
bdttre god svenska? Vad ér en tautologi? Hur skrivs musewm i bestimd
form? Kan man séga: Han dlskar kréiftor mer dn sin fru?

Om jag i det hiir bladet skriver filhantering s inser vara kunniga ldsare
med stor sannolikhet att det inte nddvindigtvis behéver handla om hur
en snickare handhar sina verktyg eller hur yngsta dottern behandlar sitt
morgonmél. (Fragan &r hur du skulle reagera for den allt vanligare
stavningen "fajl"

Volvo Data 8/95
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Svar ;
blomkrukor
professionell

Vi dr dig stor tack
skyldig

underfund med
harddra

tautologi: onddig
upprepning
museumet

"Han dlskar krdftor
mer dn sin fru" dr
sjdlvklart en smak-
sak.

N

( Ordbehandlaren

Négon har sagt: Vad helst en person &nskar siiga, finns det bara ett
substantiv att uttrycka det, ett verb att ge det liv och ett adjektiv som
kan ge det karaktiir, Sok efter det substantivet, det verbet, det adjektivet.
Noj dig aldrig med "mycket nira". Detta sékande #r inte litt, Ofta
uppstdr en sprakklyfta som forsvarar bide information och samtal.

Om detta och mycket annat skall vi ta upp i kommande nummer under
ordbehandlaren. Min ambition #r att att ge ndgra allménna regler for ett
begripligt sprik, Du blir kanske inte férfattare genom att ta del av
ordbehandlaren. Men du kanske kan f3 hjilp med att uttrycka dig pa
sddant sitt att mottagarna av dina ord har en mojlighet att begripa vad
du vill férmedla niir du skriver. Antingen du vill beritta ndgot, upplysa
ellerinformera om nagot, skapa handling, skapa kontakt, piverka,
dokumentera. Vad du én skriver, tink pd att din mdda dr bortkastad om
ldsaren/mottagaren inte begriper vad du menar.

L&t oss didrfor i ndsta nummer borja med orden, fortsétta med mening-
arna och avsluta med artikeln, dess disposition och rubricering.

Idag avslutar jag med ett yxhugg i boken Vittnesmdl av DN- késoren
Ingemar Unge.

Ytterligare en begravning

Redaktionen for svenska akademiens ordlista arrangerade en begrav-
ning i onsdags, till vilken jag inbjudits som representant for den sor-
Jjande allmdnheten.

Vid en enkel men hogtidlig ceremoni pé Norra kyrkogdrden jordfiiste vi
ordet Bokstavligen som kldimts ihjil i den svenska pressen.

Mot slutet var det inte mycket kvar av det, blott ett litet magert allméint
Jorstirkningsord. Det dterstod for listredaktionen blott att dodforklara
det.

- Av ord dr du kommen, ord skall du dter varda, sa officianten enligt
ceremonielet och slingde lite trycksvirta ner i gropen, varefter vi sjong
sdngen: "Upp flyga orden, tanken stilla stdr".

Bokstavligen begravdes alldeles intill Tveksamt och Tvivelaktigt, tvd
arma ord som drabbats av personlighetsmix, vilket dodade dem biigge.

Lite lingre bort vilar Moderat, dit gdr ingen léiingre med blommor.

- Trots att vi numera kremerar orden brjar vi fi ont om utrymme, sa en
redaktionsmediem ndir vi efterdt tog ett par jéirn (Svart Renault, for att
markera sorgen),

Anita Svensson

22

Volvo Data 8/95




4 . I
k Till slut j

Julledigt

Aven i ar kommer julen i december, meddelas fran vanligen
valunderréttad kélla.

Som de flesta redan noterat har for Volvo Data avtal triiffats om forldgg-
ning av lediga dagar:

27, 28 Och 29 december har vi ledigt. Det ar inarbetad tid.

Helpdesk

Fr o m onsdagen den 1 november kommer Volvo Datas
Helpdesk att ta hand om dina LECS och IC - fragor.

Det innebiir att du bara behtver ett enda telefonnummer: 031/ 667060
for att £ hjilp med alla anvindarstddsfragor. IC-jourens telefonnummer
031/669111 kommer att utgd sd smaningom, men tillsvidare kommer en
automatisk vidarekoppling till Helpdesk att ske.

Detta innebir inte att du kommer att f hjilp dygnet runt med dina LECS
och IC - fragor, utan i ett forsta skede vardagar mellan kl 07. 00- 18.
00,

Foér PV:s anvindare i Goteborg giiller dock, som tidigare, att det lokala
PC -stodet alltid dr f6rsta instans i anvindarstddsfragor.

Leif Nyrén
Informationsansvarig Datacentralen

EDF Systemlagen:
Den andra kin rar sig alttid
shabbare.

Fdljdsats:
Om du byter ka, rér sig den

m fédrsta kdn snabbare.
Ur: Lagen om alltings dj&viighet
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