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Best IT Parther Program

BIPP idag

De allra flesta har nu varit med om en forsta information om Best IT
Partner Program. Den 21/9 hélls den s k BIPP-dagen i Lisebergshallen
med omkring 650 deltagare, med efterféljande fest p4 Rondo. Den
27/11 holls en dragning for ytterligare cirka 90 personer som inte hade
mojlighet att deltaga vid det forsta tillfillet. Dessa moten syftade till att
ge en bakgrund till varfor vi gér satsningen pa BIPP. Det har nu gatt ett
antal veckor och nigra undrar sikert varfor inte mer har hiint. Som
pdpekades vid informationstriffarna var inte avsikten att starta upp ett
antal aktiviteter som r synliga fér var och en av oss f6rriin under niista
ar. Vi vill i forsta hand ge ytterligare tid till kvarvarande tgirder frin
tidigare stora forindringssprojekt (ISO, BCS, ORG'94) att avslutas.
Trots det, sker det ett antal saker som syftar till att ligga basen for den
satsning som BIPP innebiir.

Pahélsningar av Géran och Goéran

Sedan november har Géran Kling och Goran Claesson besokt drygt tio
avdelningar hittills. S& sméningom kommer alla avdelningar att £4
besdk. Det sista ér inplanerat till i slutet av mars 1996. Totalt skall 55
enheter eller avdelningar f4 bestk. Ett huvudtema vid dessa méten ir att
diskutera Volvo Datas foretagsfilosofi och strategiska riktlinjer. Bak-
grunden till BIPP och programmets omfattning och innehall i grova
termer repeteras. Ménga frigor har tagits upp i samband med bestken.
Synpunkterna kommer pé ett eller annat sitt att anviindas i utform-
ningen av BIP-programmet. Det finns pa detta sitt ocksd en mdjlighet
att paverka innehéllet i den nya utgdvan av Volvo Datas foretags-
filosofi, som i#r planerad till andra kvartalet 1996. En uppmaning till
alla er som &nnu inte haft besék av Goran och Géran: forbered er pa
hemmaplan med ett batteri av frdgor och idéer, s3 har ni méjlighet att f3
fram den egna avdelningens synpunkter, Ni kan paverka det fortsatta
BIP-programmet!

Vad har gjorts for dvrigt?

Det finns en lista 6ver forslag till centrala aktiviteter som kan genom-
foras utan att behdva engagera utvecklings- och produktionsenheterna i
det forsta skedet. Det rér sig om allt frdn nya metoder for kompetens-
inventering och forbiittrat introduktionsprogram for nyanstillda, till
exempelvis ett centralt miétlager fér Volvo Datas fokuserade miitetal.
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USK = Urmdirkelsen
Svensk Kvalitet

C BIP-programmet )

Dessa forslag till aktiviteter togs fram av ett antal team med FL-repre-
sentanter som drivande i respektive team under 95Q1. Aven om centralt
initierade aktiviteter ger mindre effekt fin de lokalt initierade, skall
miénga av dessa forslag genomforas. Aktiviteterna ir oftast av grundlég-
gande gemensam karaktir och ménga for foretaget viktiga forbéttrings-
forslag kan nu pabérjas. En prioritering av idélistan skall goras, och
arbetet kan successivt starta. Ndgon enstaka aktivitet har redan startat
och ett par har ocksé avslutats. T ex har en ny kundenkit tagits fram
och en ny rutin fér leverantdrsgranskning finns ocksd framme. Ett
arbete med att ta fram en miljéplan (avseende den yttre miljén) for
Volvo Data dr uppstartat.

USK- metod

En forsta total verksamhetsbeskrivning enligt USK-modellen for hela
Volvo Data i Sverige, kommer nu ocksd att tas fram. Enligt planerna
skall arbetet vara avslutat 1996-03-31. Verksamhetsbeskrivningen
kommer att visa var Volvo Data stir kvalitetsmissigt enligt USK-
metodens siitt att mita och den kommer att ge oss ytterligare
forbittringsidéer infor 1996 och 1997.

Tuktisk Ledningsplan iir ett dokument som bl a ligger till grund for
enheternas operativa planer. Arbetet med den taktiska ledningsplanen &r
nu avslutat. T &r finns mycket av synsiitt, tankegngar och idéer frdn
BIPP inarbetat i planen. Niista steg blir nu att enheterna tar till sig och
omvandlar tankegangarna i limpliga delar till den egna verksamheten.

Vad hander narmast?

En programfoiklaring for BIP-programmet héller pa att tas fram. Nér
den #r klar kommer vi att ha stérre mojligheter att ge alla lite mer 'kétt
pé benen' om vad som komma skall.

Vi hiller ocksd pi att utse nagra avdelningar som skall fungera som
pilotavdelningar. Inom dessa avdelningar kommer nya metoder, verktyg
och utbildningsinsatser att testas, innan beslut tas om vad som skall
anviindas av fler avdelningar inom Volvo Data. Avdelningarna skall
ocks# tjina som goda férebilder for andra. Det finns ett antal avdel-
ningar som har anmilt sitt intresse. Vilka de blir kommer snart att
beslutas.

Som sagt, en hel del arbete pigér "bakom kulisserna’, men tink pa att vi
aldrig kommer att nd det Sverordnade BIPP-mélet : Bdsta IT-partner fér
Volvo-bolagen, utan allas engagemang och medverkan. Fundera dver
vad Du sjilv kan gora biittre och ifrdgasiitt inarbetade arbetssitt och
rutiner.

Bara genom att alla aktivt bidrar kan vi successivt niirma oss mdalet!

Goran Claesson/Bjorn Lindstrom

Volvo Data 10/95




Aktiebrevet

( BIPP-aktien

~
J

Hur blir det med den sk BIPP-aktien, som Goéran Kling

informerade om pa BIPP-dagen?
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" Aktiebrev”
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Best IT Partner Program

Detta &r inget vanligt
aktiebrev. Men det finns
likheter, Vid arbele mot
stindiga forbattringar och
en position som basta IT-
Partner till Volvo & en
friga om att ge och ta.

G

e

AHa medarbetare miste ge
av sin kompetens och
energi. Foretaget méste ge
uppmiitksamhet, resurser
och mojligheter. Om
atbetet gar bra ger det
utdelning.

R
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Volvo Dala AB

Utdelningen pd denna
“aktie” komuner alltsi att
st i relation till hur vi
Iyckas med Best IT Partner
Program.

OIS
:

BIPP-aktien

BIPP-aktien &r forstas ingen
riktig aktie. Aktieiigarna, ir alla
anstéllda inom Volvo Data AB,
Alla kommer att £ sina aktie-
brev i samband med att Goran
Kling och Géran Claesson
bestker avdelningarna fér att
diskutera BIPP.

Far vi aktieutdelning ?

Ambitionen ir att hitta former
for att tilldela alla akticinnehav-

are nigon form av utdelning om
BIP-programmet lyckas. Eftersom man centralt inom Volvo diskuterar
olika former for beldningssystem och énnu inte har kommit fram till en
16sning, har vi ombetts att inte f6regripa diskussionen. Vi kan dirfor i
skrivande stund inte informera om hur en eventuell utdelning skall g4
tiltviiga. For att kunna ge utdelning i form av pengar méste forst de
centrala férhandlingarna avslutas. Om det blir pengar kommer de att
beskattas som inkomst av tjédnst. Géran Kling har lovat att alla aktie-
innehavare Atminstone skall inbjudas till en arlig bolagsstiimma, kanske
med en efterfoljande fest, om vi ndr de uppsatta BIPP-mélen.

Hur vet vi att BIPP lyckas?

Som metod for att méita om utdelning skall ske, kommer vi att anvinda
kriterierna enligt Utnérkelsen Svensk Kvalitet (USK). En verksamhets-
beskrivning enligt kriterierna i USK kommer att tas fram och bedémas
av externa examinatorer vid tre tillfdllen. Miitetalen enligt 1996 och
1997 ars verksamhetsbeskrivningar visar hur vl BIP-programmet
lyckas och ligger till grund for beddmning av eventuell utdelning till
aktieinnehavarna. '
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Nér sker utdelningen?

Eftersom BIPP inte kommer igdng ordentligt férriin under 1996 gbrs en
uppfoljning véren 1997 och 1998. Eventuell 'aktieutdelning’ sker déiref-
ter vid limpligt tillfdlle under 1997 och 1998. For 1996 blir det bolags-
stimma om arbetet utvecklas vil!

Bjorn Lindstrom

Digipass

For vissa typer av uppringd dataférbindelse anvander man
sig av en sdkerhetsdosa, en s k Digipass.

Till det yttre #r dosan forvillande lik en minirdknare, och den gér ocksé
att anviinda som en sddan. Men den huvudsakliga anviindningen éir for
att identifiera personer som ringer upp och vill kora mot véra datorer.

Rent praktiskt gér det till s att man anger sitt id-nummer och en person-
lig kod genom att knappa in siffror pd dosan. Som resultat av in-
knappningen fir man p displayen ut en sifferkod - olika varje gng.
Denna kod anges vid paloggningen till sin PC. Centraldatorn kan veri-
fiera att den angivna koden ir korrekt och paloggning medges.

Eftersom detta blir ett allt vanligare forfarande vill vi informera om vad
som giller, Dosan ir att jimfora med ett id-kort eller ett password och
skall sdlunda aldrig I8nas ut. Om ndgon lanar ditt Digipass och dstad-
kommer ndigon form av dataintring eller stiller till med oreda, blir det
din Digipass som sparas.

I de loggar som f6rs pd Volvo Data kan man némligen spéra vilka idn
som gor olika saker. Man kan inte se innehdllet, men vad som adresse-
ras!

Sa hall i era Digipass, ni som har!

Holger Lissvall
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Volvo Lastvagnar
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Fortsatta framgangar
for VTC och Buss

Volvo Lastvagnar redovisar for det tredje kvartalet 1995 en rorelse-
vinst pd 4.025 MSEK (2.591 MSEK). Rorelsemarginalen steg till 10,6
procent (7,8). Okningen baserade sig frimst pé en stor forsiljnings-
volym samt en hoog utnyttjandegrad i fabrikerna.

Forsiljningsviirdet under samma tid steg med 15 procent till 37.957
MSEK, jamfort med samma period 1994. Volvo Lastvagnar AB levere-
rade under de tre forsta kvartalen 56.700 lastbilar, vilket #r en 6kning
med 15 procent jimfort med tredje kvartalet 1994. Efterfrigan pj FH-
serien var alltjimt mycket god.

Volvo Lastvagnars marknadsandel i tunga lastvagnsklassen i Europa
efter drets forsta nio ménader uppgick till 16,1 procent (1994: 15,6
procent). I USA uppgick marknadsandelen till 11,5 (12,3) i klass 8 och
i Brasilien 28,1 procent (30,2).

Orderboken for Volvo Lastvagnar var vid utgdngen av september 10
procent stérre jimfort med samma tid forra 4ret.

Viirldsmarknaden for tunga lastvagnar beriiknas 1995 ni rekordnivé.
Utvecklingen #r fortsatt stark i Europa, dock med undantag for Storbri-
tannien. I USA har en betydande avmattning intriitt i efterfrigan.
Samma tendens noteras i Brasilien, dér efterfrigan minskar frén en hég
niva.

Volvo Bussar AB har under de tre forsta kvartalen 6kat sin forsiljning
med 20 procent jimfort med samma tid i fjol.

Orderstocken ir idag 50 procent hdgre én vid motsvarande tid forra
dret. 4 540 bussar och chassier har levererats under frets tre forsta
kvartal. Marknadsandelen i Visteuropa har gétt frin 15 procent forra
aret till cirka 18 procent.
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Nya Volvo F4

Nya Volvo F4 - en kombination av sékerhet, utrymme,
korgladje och modern design.

F4 - en ny mellanklassbil frin Volvo som for forsta gngen visats i
anslutning till en bilutstéllning i Bologna i Italien. Volvo F4 ir en
mindre kombi. Ett flexibelt bilkoncept som inte bara erbjuder ett bra
utrymme och en hég siikerhetsniva, utan dessutom kérglidje och en
modern design, Volvo F4 ir, tillsammans med den nyligen presenterade
Volvo S4, Volvos forsta steg mot en starkare etablering i det vre
mellanklassegmentet,

De nya mellanklassbilarna #r ett strategiskt
viktigt komplement till Volvos Gvriga
modellprogram. Mer én hélften av alla
Volvo-bilar som siljs i Europa ligger inom
detta segment. Det dr ocksd ett segment som
forvintas viixa kraftigt de kommande éren.

I september 1995 visades Volvo S4 for
forsta gngen vid den internationella bilsa-
longen i Frankfurt. S4 symboliserade den
nya generationen Volvo-bilar och tilldrog
sig ett stort intresse. Prisnivén pa de nya bilarna kommer att ligga
mellan Volvo 400 och Volvo 850 och siiljstart pd den svenska markna-
den #r planerad till slutet av mars.

Arvet fran Volvo 850 i ny kostym

Volvos image som bilproducent har genomgétt en positiv forindring
tack vare Volvo 850. Ménga av dagens volvokunder forviintar sig,
forutom Volvos traditionella basviirden, som sékerhet, kvalitet och
tillfrlitlighet, ocksé egenskaper som kérglidje och en modern design.

Diirfér har Volvo F4 verkligen forvaltat arvet fran Volvo 850 pé ett
attraktivt sétt tillsammans med ménga tekniska finesser.

Volvo F4 - sikerhet och kdregenskaper i toppkilass

En grundstruktur med integrerade sikerhetssystem som SIPS, i kombi-
nation med sidoairbag och avancerade kéregenskaper, placerar Yolvo
F4 och S4 i sikerhetstoppen bland mellanklassbilar.

Malsattning

Volvos milsittning med konstruktionen av Volvo F4 och S4 var bl a att
skapa den s#kraste bilen i mellanklassen. For att dstadkomma detta,
utvecklades bilarna for att klara samma séikerhetskrav som Volvo 850
uppfyller i sin klass,
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Valter, Markku, Rolf
m. fl far pd detta siitt
en extra julklapp!

( Forslagsverksamhet )
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Forslagsbeloningar

Volvo Datas Forslagskommitté beslét den 16 november att
godkanna 27 forslag. 20 forslag premierades och 7 be-
I6nades! Av de belonade férslagen &r det tva som &r
speciellt intressanta:

* Valter Andersson avd 8750, Volvo Data Skdvde, belonades med inte
mindre dn 13.100:- for sitt forbittringsforslag rorande rationalise-
ring av ink6psanmodan i Skovde. Den tidigare rutinen generer-
ade ca 4 inkopsanmodanblanketter per bestillning av hard och mjuk-
vara till arbetsstationer. Pa ett fortjénstfullt sétt har rutinen rationali-
serats sd att utskrift av inképsanmodan sker automatiskt. Forslaget,
som redan dr genomfort, ger en nettobesparing om 108 timmar
forsta dret.

* Markku Jantunen och Rolf Karlsson, bida frin 2150 Datordrift DEC,
delar pa 10.100:- for forslaget att bygga om PMS-dekalskrivare
pa Volvo Torslandaverken (VIM). Ombyggnaden ger dels en eko-
nomisk besparing och dels minskade reklamationer. Beloningen ir
beslutad i samrad med Idépoolen VPV,

Ovanstiende forslagstillare och naturligtvis dven de vriga, som g
omniimns hir, gratuleras till beloningarna, som kommer med jullénen!

Forslagsverksamheten onskar alla forslagsstillare en GOD JUL och
ett GOTT NYTT AR, samt viilkomnar alla nya kreativa forslag!

Gunnar Hindelius

Forslagsverksamheten
Volvo Data
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Nytt fran Koping !

/ PA-system \
Nytt PA-system | Koplng
och Lindesberg

Under hasten har ett nytt Personaladministrativt system,
benamnt KAPPA installerats hos Volvo | Képing och
Lindesherg. Systemet ar ett standardpaket som kors i
Client/Server-miljo.

Leveranttr dr Volvo PA AB, som ocksd stdr som leverantor till 16nesys-
temet Svensk Lon, vilket har kopplingar till KAPPA. Svensk Lon som
ir stordatorbaserat och kérs i CICS-miljo har nu varit i drift i ca tva ar
for Volvobolagen i Skévde, Koping och Lindesberg,

KAPPA-systemet bestdr av ett antal moduler:

- REKRYTERING/AVVECKLING anviinds for att hantera den
kedja av hindelser som uppstar néir en person rekryteras/slutar.

- UTVECKLING/KOMPETENS anviinds nir man ska hantera
den befintliga personalens utbildning och kompetensutveckling.

— I PERSON-modulen behandlar man personuppgifter som
behdvs i systemet.

- I_AINALYS-modulen kan man gora olika analyser av sitt mate- .
rial.

— KOMPETENS/MATRIS presenterar arbetsgruppers olika
kompetenser.

— KURSADMINISTRATION anvinds for att administrera kurser
for interna och externa elever.,

— ISYSTEMADMINISTRATION upEdateras grundtabeller som
anviinds i systemet. Hér kan man ocksd ta bort/byta an-
stdllningsnummer. Hérifrén initieras dessutom filSverforingar
fran l1onesystemet Svensk Lon. Behorigheter séits ocksé i denna

modul.

For ndrvarande finns cirka 20 anviindare i Koping och Lindesberg. I
klienterna kérs DOS/Windows som operativsystem. I applikationen
finns kopplingar och méjligheter att anvinda Word och Excel som kom-
pletterande hjidlpmedel i personalarbetet.

I KAPPA-systemet finns uppgifter lagrade for cirka 3 700 personer
varav nirmare 800 pensionirer.

KAPPA kérs i en IBM RS/6000 med UNIX som operativsystem och
med Oracle som databashanterare.

Koncernavtal finns for savil Svensk Lon som for KAPPA, Och just nu
fonbereder Volvo Olofstromsverken installation av KAPPA.

Mer information om Svensk Lon och KAPPA kan du fi om du kontak-
tar Lennart Sidebick, Volvo Data Koping, tel 0221-225 96 eller
memoid VD.8810LS.

Sven Edman
VD Kiping

Volvo Data 10/85
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Koping forokar sig
ocksd!

Nyanstallningar i
Koping

Den 24/11 tilltridde Cecilia Blomfelt sitt vikariat i telefonviixeln,

avd 8863. Hon vikarierar for mammalediga Catharina Gehlin.
Cecilia kommer ndrmast frdn Kontorsvikarien, Cecilia #r redan tidigare
kind rost i vér viixel dd hon de senaste dren varit inhyrd for att ticka
ledighet och sjukdom bland vér viixelpersonal.

Jenny Lundh b&rjade som vikarie inom avd 8810 den 18 april och har
sedan den 1/12 fatt en fast anstéllning. Jenny kommer att arbeta med
SU/SF- fragor inom ekonomiomréadet.

Lena Bent brjade den 4/12 inom avd 8810 som vikarie for Asa
Lundin. Lena kommer att arbeta med SA/SF- frigor inom
materialplanerings-omradet. Hon kommer nérmast frin Unitema.

Avd 8810 fir ytterligare personaltiliskott den 1/1 1996 genom att
Catarina Ahl anstélls, Hon kommer att arbeta med SU/SF- frigor inom
materialhanteringsomrddet, Catarina har tidigare arbetat hos oss som
konsult och anstilld vid CAP Programator.

Thomas Bjorklund har anstillts fr o m den 1/1 1996 inom avd 8862
som projektledare inom Client/Server- omradet. Thomas kommer
néirmast fran EDS i Stockholm.

Sven Edman
VD Koping

10
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Kulverten PVE -VAK

Det har varit hart tryck fran personalen att dppna kulverten
mellan PV och VAK igen. Den har varit stdngd i manga ar av
sakerhetsskal.

Enligt Martin Tellestam, flyttgeneral sedan tio ar, dr kulverten mellan
PVE och VAK p4 viig att Sppnas igen. Den beréiknas vara trafikerbar
négon gang efter drsskiftet. Detta dr en f0ljd av att s manga PV-iter
flyttar till VAK. Totalt ror det sig om ca 500 personer som i olika
etapper skall forflyttas fran PVE till VAK. Enheten Motor ir redan pé
géng att byta lokaler och forsta etappen ér klar. Andra etappen beréknas
vara klar vecka 616 ( mitten av april -96).

Matsalen | VAK

Ett nytt modernt och ombyggt kdk vantar oss hungriga
matgéster pa VAK nésta ar.

Kundunderlaget i matsalen 6kar nu kraftigt, frimst genom att ménga
fran PV flyttar in i VAK. Sedan behover koket frischas upp for att mota
dagens krav.

Kéken dr gammal och kdoket slitet, séiger Stellan Lundblad, kékschef pa
matsalen Varianten. Det blir miljéforindringar i bade restaurangen och
serveringstorget. Matsalen stiéings inte under ombyggnaden, utan alla
matglada gister dr viilkomna att fortsitta intaga sina luncher hos oss,
fortsitter Stellan Lundblad. Mer kan inte Stellan beriitta just nu, utan
lovar att komma med mer information efter nyér,

Kortlasare vid matsalen

Nir vi gar in 1 VAK genom entrén vid matsalen kan vi anviinda en
kortldsare mirkt PV,

Lésaren som giller LV kommer att demonteras och kvar blir en gemen-
sam ldsare for hyresgisterna i VAK.

Anifa Svensson
Information

Volvo Data 10/95
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Battre telefondisciplin

Vi maste skarpa oss nér vi tar emot samtal fran nadgon som
ar sjuk eller &r hemma for vard av sjukt barn efc.

Det héinder ofta att vi blir uppringda av arbetskamrater som vill meddela
att de ir sjuka, hemma for vird av sjukt barn etc, Den som tar emot
samtalet maste dd koppla om kamratens telefon. Skriv gérna pa anslag-
tavian, om avdelningen har en sidan,

Det ir en kvalitetsbrist om vi forsummar detta!

En forslagsstiillare

Nyanstallda

Ett chefsansvar!

Chefer som vill presentera sina nyanstéilida i Infobladet fir gédra gora
det! Skriv en kort text p& memo och se till att personerna blir foto-
graferade. Vir fotograf bokar gérna in grupper och tar bilder for an-
vindning i Bladet eller pa avdelningens anslagstavla

2030 Information
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Den Qom inte ﬁar ett
sprak blir ofta en
forlorare

Nagon yttrade en gang: Vi skall vél inte bli forfattare.
Kanske inte i den meningen att du férvintas skriva
noveller eller romaner. Anda &r det ju sa att varje
géng du fattar pennan eller séitter dig framfér datorn i
akt och mening att skriva nagot s4 forfattar du ocksa
nagot: en rapport, ett protokoll, en dokumentaion
eller ett memo.

Att skriva dr en konstart i sig liksom mdleri, balett etc. For att
bli en bra skribent kriivs bdde kiinselsprét, férmdaga att tiinka sjilvstiin-
digt och att vara strukturerad. Humor, fantasi, kreativitet och entusiasm
dr andra viirdefulla egenskaper... och 6vning, $vning, 6vning. En del av
oss har kanske mer med oss i bagaget- erfarenhet, kunskap och tréining.
Aven den som har det lite trogt i portforet kanske till slut blir en duktig
skribent.

Samtidigt vet vi att goda idéer uppstér i en miljé med manga impulser,
meningsutbyten och viixelverkan. Utvecklingen fungerar bittre i en
rérig informationsmiljé én i en idyll f6r skaparkraft. Ur kaos kom
stjdrnorna och ur revolutionen Napoleon, ldr ndgon framsynt profet ha
sagt. Det dr de udda ménniskorna som stér f6r nyskapande och nytind-
ning.

Orden

Du ska helst anviéinda enkla svenska ord och uttryck. Det finns minga
fler anviindbara svenska ord dn du tror. Ord som vi kan kalla vardags-
ord, vilket inte betyder att de skulle vara utslitna.

Undvik fraimmande ord och fackord

Varfor anviinda know-how om det gér lika bra med kunnande? Varfor
skriva respons nir det dr enklare och vackrare med gensvar?

Ibland &r vi naturligtvis tvungna att anviinda osvenska ord som kan vara
béde svira att stava och uttala. T ex layour ( fyra vokaler i rad) och
science fiction. De helsvenska varianterna liiggut och vetenskapliga
daventyr har aldrig riktigt slagit igenom. Inte heller accepterade vi Tek-
niska Nomenklaturcentralens forslag till férsvenskning av frisbee,
némligen balldisk!

Voilvo Data 10/95
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I vér bransch kan det vara motiverat med divektldn av utlindska termer
nér det saknas en svensk motsvarighet eller om det rader en stor sam-
stimmighet om den utlindska termens speciella inneb6rd. Men om ett
svenskt ord finns som fungerar lika bra, sa bor det anviindas. Ett ytterli-
gare exempel pd detta iir ordet support eller supportera. Vad sigs om
foljande meddelande av Philips forsiljnings AB: Harmed far jag dver-
sdnda ett meddelande om att olika foretag kan f& utnyttia en i Stock-
holm befintlig support. Jag formodar att man dirmed avser en i nirheten
av en systembutik befintlig plats déir mer eller mindre avsigkomna
individer kan dra sig undan en stund for att sldcka sin torst. Av medde-
landet i fraga verkar det ocksd som om det finns personer, som dr duk-
tiga pa att planera sdana portar.

Sprikvird dr en kvalitetsfraga! Torftigt sprék dr svérlist, leder till
missforstind och vicker 16je.

Maste du anviinda ett fackord eller ett specialord hjiilper du liisaren
om du pa ett limpligt séitt forklarar det.

Modeord

Modeord kommer och gir och en del synes ha en vildig livskraft.
Uppleva har blivit ett verb som speciellt tyckare dlskar. En tyckare
anser inte lingre ndgonting. Han upplever allting, till och med fram-
tiden. Niagra exempel fran de senaste decenniernas modeord:

drag under galoscherna — fé fart pa allt mojligt, ha hécken full — ha
fullt upp, komma till skott — fa ndgonting gjort, sug — efterfragan,
intresse, tackla — angripa, dverkird — nonchalerad, nerréstad, kritisk
massa — precis sa mycket som behovs, eg. den méngd radioaktivt
material som behéiver sammanforas for att en atombomb ska explodera.

Krangliga ord och krangliga uttryck

Sirskilt byrdkratspraket, myndighetsspriket, vimlar av kringliga ord.
Byrékraten forvandlar den arbetsidse till en del av arbetskraftsreserven.
En soptipp blir en destruktionsanliggning, en d1fil en fysisk tillrittavis-
ning, stdderska blir lokalvédrdare (eller trivseltekniker). Vi kan ocksa
forskdna den obehagliga verkligheten genom att skriva fristdlld, vard i
enskilt rum istéllet for isoleringscell och studieblyg istillet for ddlig i
plugget!

Nista ging tar vi bl a upp sk skrytord, som tex: malsiittning, frigestill-
ning och enkétunderstkning. Spédnnande, eller hur !?

Pa tal om virt sprak. Jag avslutar med en berittelse av min favorit,
Ingemar Unge.

14
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Miss i nassen

En dag blev jag TV-chef och satte genast igang med ett kulturprogram
Jag lade det pd béista sdndningstid, dvs 01.30 och dépte det till Miss i
nassen, Programsymbol var en snygg brud i en gris. 01.30 dr en bra tid
att borja pd, dd dr disken dver och barnen sover och det infinner sig ett
visst lugn och en viss ro, man stillnar liksom till.

Programmet skulle ha en ombonad hemtrevlig miljo. Lite lagom och
sen skulle alla ha kofta och kulért skjorta. Ja, och sd bley det:

Programledaren: "Herren soker sig i mig och soker sig i dig, som
vattnet rusar genom gallrvet, tyvirr strommar han inte genom prdsterna,
ty de predikar sasom aporna i skogen". Detta har du sagt, docent Karl-
Per Hartebothe. Viilkommen hit.

Gisten: Tuck.

Programledaren: Niir du sdger att pristerna predikar sGsom aporna i
skogen, dr det dd ndrheten till naturen, ndrheten till det kristna budska-
pets ursprung du tiker pd?

Giisten: Nd, jag tycker att de stdr pd samma intellektuella niva som
markattor. Och snackar som babianer.

Programledaren: Du menar att de stdr 6ver sina forsamlingsbor som
apan gungar over de andra djuren i sitt trdd, jag undrar, kan man
spdra en liten antydan om att de har ett beklagligt avstand till sina fdr,
eller dr det att évertolka din...

Giisten: Nja, jag tycker de dr ena férbannade idioter.

Programledaren: Ja, idioter, det finns ju den tron att de besatta stdr
nérmare Gud, ser du det sd att préisterna har det kortaste avstdndet till
Gud genom sitt teologiska kunnande...?

Giisten: De fattar inte ett skit av nanting. Jag kinner en prdst som ldter
som en trasig sifon ndr han snackar, som en klarinett under vatten.

Programledaren: Du menar att hans sprdk sd att sdga filtrevas genom
hans teologiska kunnande och dérmed riskerar att bli stelt och forma-
liserat?

Giisten: Han har talfel, den fliingroten, och ldstinderna glappar.

Programledaren: Sjdlv tycker jag ibland att det kan vara svdrt att
forsta pristerna, de har ett sant lattjo lingo, om man sédger.

Anita Svensson
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Kvalitetsrevision
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Volvo Datas verksamhet i Sverige ar varje ar
foremal for granskning genom
kvalitetsrevisioner. Syftet ar att undersdka
ldmpligheten i och tillAmpningen av vart
kvalitetssystem. Dessutom fokusera pa att de
delar som leder till ndjda kunder efterlevs.
Problem och brister skall initiera
forbattringsprogram i verksamheten.

Extern revision

Volvo Data granskas genom externa och interna
revisioner. Externa revisioner genomfors tvé gdnger per
ar av certifierings- organet Det Norske
Veritas, DNV. Dessa revisioner gors av
revisorer, som &r speciellt utbildade och certifierade for
IT-branschen.

Intern revision

Av intern revisionen finns tre typet:

— enhetsrevision, da allt inom enheten kan granskas via stickprov.

— projektrevision, dd allt inom ett projekts ramar kan bli féremal
for granskning.

~ funktionsrevision, da allt inom ett avgrinsat funktionsomride
kan revideras.

Enhetsrevision. Under 1996 kommer Volvo Datas verksamhet i
Sverige att granskas. Foretagsledning, staber och enheter kommer att
revideras enligt faststilld plan.

Projektrevision. Fem stycken av vira pagdende projekt, antingen
FUPU-/TJUT-projekt eller kundprojekt kommer att viljas ut for re-

videring.

Funktionsrevision. Fem olika funktioner inom Volvo Data kommer att
granskas tvirdimensionellt organisatoriskt, t ex applikationsforvaltning
eller servicebyraverksambhet.

16
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Sammanlagt 60 manveckor atgér frén revisorernas sida for detta ar-
bete under 1996. Till detta skall fogas den tid vilken reviderad verksam-
het avsitter for forberedelser, revisionsdeltagande och efterarbete. Sa
visst dr det ett stort antal timmar som lédggs ned inom f&retaget for att
viirna om att véra levererade produkter och tjinster héller en hog kvali-
tet. Det ir viktigt for oss alla att den kandupplevda kvaliteten av véra
kunder bed6ms vara av higsta dignitet och hela tiden forbiittras.

Dotterbolagen

Under 1995 har projekt initierats som syftar till att beskriva
respektive dotterbolags kvalitetssystem. I dessa beskrivningar
skall sa stor likhet som m&jligt mellan bolagen efterstriivas i syfte
att frimja samarbete och styrning av bolagen.

ViiSverige bor viinja oss vi att tinka mer globalt och utfirda
vara dokument pa engelska.

Malet for vara utldndska dotterbolag #r att bli certifierade som
ISO-foretag. For Volvo Data Lyss AG giller ISO9001 och for
ovriga Volvo Data bolag 1SO9002.

Uppdaterat ISO-certifikat

Volvo Datas verksamhet har i den periodiska revisionen nr 2, i
september 95, granskats av DNV utifran SS-EN ISO 9001:1994,
Detta dr en skirpning gentemot 1987 ars utgdva, som vi ur-
sprungligen certifierades mot.

Vart nya certifikat anléinde under november manad och giller
till och med 97 - 09 - 30.

Sammanfattning av 1995 ars verksamhet

Utifran 1995 ars revisionsverksamhet finns det tva saker som
kinns angelidgna att framhalla.

Det ena dr den delen av vért férbittringsarbete som utgér frén
kundklagomal. Vi mdste pa ett bittre sitt analysera in-
rapporterade problem och fel och inf6ra férebyggande dtgirder,
vilket pé bista sitt gynnar vara kunder.

Volvo Data 10/95
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Det andra &r att vi maste bli tydligare i vart agerande mot vira
kunder. Hér kan vi bli betydligt biittre under 1996.

Tips

Goda idéer som vi stétt pa vid véra revisioner #r att flera avdel-
ningar/enheter borjat infoéra minirevision inom det egna verksam -
hetsomrédet. Man gr alltsa ut och ser 6ver den egna verksam-
heten inom vissa omriden och gér forbiittringsprogram utifran
detta.

Andra goda idéer dr att det borjar komma fram nya bra doku-
mentationssystem och grafiska kartor $ver dokument, speciella
mallar for att hantera korta uppdrag exempelvis,

Revisionsplan 1996

Den externa/interna revisionsplanen for 1996 ligger i anslags-
tavlan i Memo: VDAU.

Hiir finns alla uppgifter om vilka enheter/projekt/funktioner som
revideras ndr och av vilka revisorer.

Interna kvalitetsrevisorer

I det interna revisionsarbetet for 1996 stiller ett antal medarbetare
upp frén olika enheter inom Volvo Data som kvalitetsrevisorer.
Samtliga revisorer har genomgétt utbildning och avlagt godkint
prov pa Kurs for Interna kvalitetsrevisorer enligt normen ANSY/
ASME NQA-1 och SS-EN 9001, 9002 och 9003, for att kunna
agera som certifierade kvalitetsrevisorer vilket #r ett krav fran
DNV.

Volvo Datas revisorer 1996 presenteras pa niista sida.

Sten Ramgqvist
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Revisorer

)

Nammn: Roland Bjork
Avd: 2260

Memo-ID: VD ROLAND
Tel: 031 - 66 95 88

Namn: Hans Dahlgvist
Avd: 2390

Memo-ID: VD.HD

Tel: 031 - 765 91 08

Namn: Sven Edman
Avd: 8801
Memo-ID: VK.SE
Tel 0221 -22233
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Revisorer

)

Namn: Gunnar Hindelius
Avd: 2602

Memo-1D: VD.GUNNAR
Tel: 031 - 66 77 99

Namn: Bjorn Kjellberg
Avd: 2260

Memo-ID: VD.BK
Tel: 031 - 66 75 57

Namn: Bengt Lindskog
Avd: 2260

Memo-ID: VD.BEL
Tel: 031 - 66 70 39
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Revisorer
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Nammn: Ulf Linnarsson
Avd: 2101

Memo-ID: VD.UFFEN
Tel: 031 - 66 75 94

Namn: Irene Olsson -
Ene

Avd: 2220
Memo-ID: VD.ENE
Tel: 031 - 66 29 06

Namn: Per Gunnar
Persson

Avd: 2260
Memo-ID: VD.PGP
Tel: 031 - 6675 18
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Revisorer
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Namn: Rolf Persson
Avd: 2390

Memo-ID: VD . ROLFP
Tel: 031 - 66 77 72

Namn: Sten Ramqvist
Avd: 2020

Memeo-ID: VD.SR
Tel: 031 - 66 76 28

Namn: Ignacy Susid
Avd: 2260

Memeo-ID: VD.SUSID
Tel: 031 - 66 77 43
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Revisorer

~
J

Namn: Gunnar Svensson
Avd: 8020

Memo-ID: VD.GUNNARS
Tel: 031 - 66 75 28

Namn: Margaretha Westersson
Avd: 2800

Memo-1D: VD.MWE

Tel: 031 - 6675 49

Ur en uppsats am julen:

Strax fére jul Gro
alla bokhandlarna
fulla
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