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I BIP-programmet

Best IT Partner Program

BIPP - aktiviteter

Avdelningsbestken didr Goran Kling och Géran Claesson successivt
kommer till alla avdelningar p& Volvo Data borjade direkt efter hel-
gerna. Till och med 96W03 har 21 besok genomforts. De senaste mé-
tena har tagit ca 3,5 timmar per tillfille. De flesta avdelningar har gjort
forarbeten di man diskuterat Volvo Datas Foretagsfilosofi, det lilla
hiftet som alla fétt, Detta brukar ge upphov till ménga intressanta
fragor.

De centrala BIPP-aktiviteterna ir prioriterade och arbetet startar nu i de
olika projekten inom programmets ram.,

Utbildningsprogram inom miljé

Det dr nu klart att Volvo Data, liksom de flesta dvriga Volvo-bolag,
skall anviinda Volvo Personvagnars utbildningsprogram, Dialog om
Miljén, som en viktig del i den miljosatsning som gérs inom hela
Volvo. Den forsta utbildningsomgangen planeras till mars-april -96.
Mer om detta senare.

For steg tva i miljoutbildningen behdvs fyra handledare. Om du 4r
intresserad, kontakta din chef som fatt en specifikation pa arbetsuppgif-
ten och ldmplig profil. Eventuellt kan det bli en forts#ttning for
handledarna i foretagets kommande miljbarbete.

Miljoplan
Arbetet med Volvo Datas miljdplan fortgdr och skall presenteras for
styrgruppen i mitten av februari.

Seminarium

Ett seminarium om processer kommer att genomféras fér Volvo Datas
chefer, processigare och kvalitetsutvecklare den 24:e januari. Vi dter-
kommer med information i niista Informationsblad.,

Verksamhetsbeskrivning

Arbetet med Volvo Datas verksamhetsbeskrivning enligt kriterierna for
Utmdéirkelsen Svensk Kvalitet (USK), har nu startats.

Giran Claesson/Bjorn Lindstrom
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Revision pa Volvo Data

Tidpunkter for periodisk revision nummer tre pa Volvo Data &r nu
faststéllda. Revisionen genomférs av DNV, Det Norske Veritas.

Datum for varens revision 1996 iir:
23/2 Volvo Data, Skivde
11-13/3  Volvo Data, Goteborg

Revisionen denna gang kommer i
huvudsak att vara inriktad mot SU-
verksamhet och ink6p samt mot upp-
f6ljning av avvikelser fran hostens
revision pa Volvo Data.

Det kan inte uteslutas att stickprov frén
andra omraden av Volvo Datas verksamhet
kan ingd i revisionen fven denna gang,
Agenda med detaljerat program kommer under
februari.

Ni som ér chefer pé respektive orter bor boka
dessa dagar for DNV:s rikning tills dess detaljprogrammet &r klart, Vid revisio-
nen skall ju den reviderade verksamheten bistd med guider. Detta kanske kan
vara en uppgift for kvalitetsnédtverkets medlemmar.

Sten Ramgqvist

Rattelser till nr 10 -95

I forra numret av Informationsbladet, artikeln om PA-system i Koping, blev av
misstag Datema PA AB omdopta till Volvo PA AB.

Vidare under Personal, dr det korrekta namnet Catarina Ahl. Lena Bent skall
sjdlvklart arbeta med SU/SF-fragor.

Till sist, under artikeln Revisorer, iir det korrekta namnet Margareta Westesson

Allt detta dr olycksfall i arbetet pd viigen frin memo till tryckeriet

Information
Anita Svensson
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Tjansteutveckling

Inom Marknadsenheten Tjénsteplanering har J P Fendrich
gjort en sammanstélining éver nuldge, historik och framtid
for de viktigaste projekten inom Volvo Datas tjénsteut-
veckling.

Materialet presenterades av Goran Kling vid ett styrelseméte. Vi tror att
det dr intressant dven for Informationsbladets ldsare och har gjort en
specialversion.

1. Utvecklingen 1993-94

Sammanstillningen omfattar frimst PU-uppdrag, d v s produktutveck-
ling som drivits inom Volvo Data. Det finns dock nigra exempel pi
utveckling av annat slag.

Under dessa dr priiglades utvecklingsverksamheten i hig grad av stan-
dardisering, rationalisering och ny infrastruktur fér IT.

VCN, Volves Corporate Network, specificerades under 1993, Savil
teknisk som geografisk omfattning av Volvos nit preciserades i ett
VCN-dokument. Arbetet med VCN innebar att dataniit som ¢j tidigare
fungerade tillsammans kom att hiinga ihop i ett koncerngemensamt nit.
Dirigenom kunde olika verksamheter inom Volvo knytas samman pi
ett bittre sitt.

Hoghastighetsforbindelser borjar testas och anviindas.

Satellitkommunikationen med USA kompletteras med férbindelse via
undervattenskabel.

Det svenska aterforsiiljarniitet moderniseras vad giller
kommunikationsprotokoll.

Nya kommunikationskoncept

* VCOM {iirdigstiilldes, Volvo Communication Services. Produkten,
som nu marknadsfores externt av Verimation, méjliggor data-
kommunikation mellan olika datorplattformar, tex mellan stordatorer
och minidatorer. Nagon motsvarande produkt fanns cj tidigare pa mark-
naden,

» LECS, lokalt niitverk f6r arbetsstationer, definierades och far snabbt
stark tillvaxt.

* Packet PC dr ett sitt att ringa upp och kommunicera med stordatorn
frdn en PC. Produkten forstirks och far stark tillvixt, inte minst utom-
lands.

* IBM/SNA - kommunikationen ndr sitt volymméissiga maximum under
denna period. Det bedtms att IP-protokollet dr det som successivt tar
over.
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Produktionsmiljoerna rationaliseras och fornyas

* DEC servicebyra integreras med datacentralen pa Torslanda-
fabriken.

» Stordatordriften rationaliseras och priserna kan séinkas markant.
Atgiirderna baseras pa en total genomging av hela stordatormiljén och
leder till en lang rad olika aktiviteter som ait rensa ut produkter och
renodia rutiner.,

* AS/400-miljon standardiseras. Detta ger mojlighet att sprida och
méngfaldiga applikationer mellan olika AS/400-installationer,
« UNIX servicebyra byggs upp.

Systemutvecklingen standardiseras

Ett modelldrivet arbetssiitt for systemutveckling tages fram,
Information Engineering Management, med verktyget IEF. Metoden
baseras pa ett sitt att beskriva verksamheten och att utifran denna
beskrivning tillverka applikationen.

+ En systemutvecklingsmiljo for DEC byggs for Skévde och Gent.

« Systemutveckling flyttas till arbetsstationer, dir hela applikationen
kan utvecklas och testas. Sedan genereras en produktionsfiirdig app-
likation i t ex stordatormiljon.

2. Oversikt dver 1995

Det senaste dret har kiinnetecknats av globalisering, en forstirkning av
infrastrukturen och standardisering,

Tjdnsteutvecklingen har under 1995 varit uppdelad i TJUT-projekt,
Tjiinsteutvecklings-projekt, och FUPU, Forberedande Utveckling och
Produktutveckling. TIUT-projekien ir starkt mdlinriktade och har varit
speciellt efterfrigade av kunderna. Resultaten ér nya tjdnster frin Volvo
Data. FUPU-projekten ér oftast specialistinriktade med mycket teknologi
och styrs av omridesindelade styrgrupper.

TJUT-projekt under -95
Flertalet projekt ir fortfarande pagiende.
* Memo-95 var pi géing redan under -94.

* CLASS, en ny PC/LAN-milj6. Runt denna miljé dr alla kunder éverens
att den dr den ritta framgent. Miljon baseras pd Novell Netware,
Microsoft Office-produkter och IP. Strukturen har klargjorts, bl a genom
definiering av tekniska servrar och applikationsservrar.

Mailet iir att alla skall nd sin PC och sitt data oavsett var man befinner sig,
?global access”.

¢ CATIA-produkten gr nu i UNIX-miljé, CATIA-Mainframe ér
avannonserad.
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* TDM, Technical Document Manager #r ett driftskoncept som togs
fram i ett pilotprojekt for VIC. Konceptet medger konstruktdrer och
konstruktionsnéira verksamheter att dela information, t ex ritningar.

* DOA, Document Output Archive, ger stdd for att arkivera filer och
sedan frén arkivet printa ut, faxa eller producera CD-ROM p4 ett stan-
dardiserat sétt, Produkten skall gd i flera datormiljéer.

¢ Global Lotus Notes struktur som medger att man med Lotus Notes
kan replikera data mellan datorer pé ett standardiserat sitt.

* Global Runtime for UNIX ser éver serverproblematiken, drift och
underhdll av UNIX-servrar globalt,

FUPU-projekt under -95

Hir handlar det om ca 80 - 90 projekt som drivs och styrs av Volvo
Data. Projekten hanteras av omridesindelade styrgrupper. Tre av omri-
dena dr generella: Kemmunikation, Basteknologi och Produktion
samt SU Metod. Ovriga omriden #r applikationsnira.

Négra av de viktigaste projekten ir:

* Internet, som har annonserats under hdsten -95 och som nu ir uppe i
over 1000 anviindare pa Volvo.

* DECT Ireeset-tjinsten dr annonserad.

* Framtagning av metoder och tekniker for Client/Server-baserade
[osningar.

* Metoder som bygger pa Objektorientering bérjar tagas i bruk.

* Reengineering av arbetssiitt som metod att séinka ledtiderna i sys-
temutveckling.

3. Utveckling

Tjédnsteutvecklingen pd Volvo Data skall vara driven av kundbehov.
I detta arbete finns det faktorer att beakta:

IS/IT-strategier for Volvo
Nya teknologier inom IT-omridet

Mogna omraden skall fungera effektivt diven d& omvirlden
fordndras

Speciellt fokuseras foljande:

* UNIX-miljén ¢ Client/Server-omridet
* Dokumenthantering och Workflow | * Nya kommunikationsom-
* PDM- och TDM-omradena, d v s raden

Product Data Management, for han-
tering av produktinformation, resp
Technical Data Management,
drendehanteringssystem

Holger Lissvall
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CLASS installerad for
VCE

En CLASS installation &r nu genomford fér tva marknads-
bolag pa VCE och gar i full produktion sedan mitten av
september.

Installationen dr den hittills stérsta CLASS installation inom Volvo.
Projektet omfattar 120 arbetsstationer som tagits i bruk sedan bolagen
flyttat in i nya lokaler. Projektet har drivits av VDE med totalansvar och
sammanhdllande for alla I'T-aktiviteter.

Man tog ett beslut att samtidigt ersitta alla gamla terminaler med PC
arbetsstationer, stationéira och bérbara. Kommunikationsmiljon &r
Ethernet med kopplingar till AS/400 och stordator, Dessutom ks PC-
applikationerna i CLASS-miljén helt enligt Volvos standard.

Kunderna ér mycket ndjda och #r beredda att stiilla upp for intervjuer i
limpligt forum

8600 Arne Schif
Eskilstuna

Fordelar med CLASS:

* Programvaran installeras pd ett stille, vilket sparar tid och lagrings-
utrymme

* Programutbudet standardiseras och versionskontrolleras

» Installation, underhdll och uppgradering av systemprogramvaran
underliittas

+ Central lagring och backup fér all data
* Mojlighet att dela data, databaser och skrivare
* Avsevirt minskade kostnader for licenser

« Overvakning och kundstdd underlittas
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Lasvardesundersokning

Vi genomférde i slutet av november -95 en ldsvirdesunder-
sokning for Informationsbladet. Syftet var att fa reda pa vad
medarbetarna tycker om Informationsbladet — s att vi kan
gora informationen béttre.

Urvalet av respondenter gjordes helt slumpméssigt och alla
svar har givetvis behandlats anonymt.

Sammanfatining av resuitaten

Av 82 utskickade enkiiter svarade 56 personer vilket ger en svars-
frekvens pa 70%.

Allméant omdoéme

Informationsbladet anses ha ett intressant innehdll och en litttverskad-
lig utformning med ett lagom begripligt sprik. Som helhet uppfattas
bladet som bra (71%) och som mycket bra ( 21,2%).

Hela 89,1% liser bladet varje géng och 78,4% anser att innehéllet #r
intressant.

Intressanta a&mnesomraden

Detta vill man helst ldsa om i Informationsbladet, rangordnat efter
frekvens:

. personalfrigor och personalférindringar
. teknik

. utbildningsfragor

. projekt

. produktbeskrivningar

. strategifragor

Ovriga synpunkter pa bladet

. lite mer fran filialerna

. ser infobladet som ett siitt att f4 information om vad som hiinder
inom Volvo Data

. fler reportage déir 'vanliga' medarbetare far uttala sig i speciella,
aktuella fragor

. lite roligare layout

. kritiska synpunkter saknas

. mer positiva, personliga, ntvecklande och sammanhéllande inslag
for att 6ka vér gemenskap

Information
Anita Svensson
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Sedig frdan Biblioteket
berditta om deras
verksamhet
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Biblioteket berattar

Volvos bibliotek och informationstjénst &r en koncern-
gemensam resurs, som har till uppgift att underlétta och
stiarka koncernens teknik- och omviérldsbevakning. Vi
betjanar hela koncernen. Idag finns vara storsta kunder
inom produktutvecklingsavdelningarna hos VCC och VTC
samt hos planerings- och marknadsavdeiningar. Pa
biblioteket, som har sina lokaler i VAK, arbetar idag 12
personet.

Som andra koncerngemensamma resurser (t ex Volvo Data) finansieras
biblioteket av de enheter inom Volvo som anvéinder det, Var och en
betalar efter utnyttjandegrad. Sedan &r det upp till varje kund eller bolag
att bestiimma hur dessa kostnader ska fordelas. Ar det att betrakta som
en overheadkostnad eller ska varje grupp betala. Volvo Data &r idag en
ganska liten kund till biblioteket, arsbudgeten ligger pa ca 180 tusen
kronor, d v s ca 225 kronor per anstélld och ar.

Bocker och tidskrifter

Pi biblioteket kan du 1&na bécker och bestiilla tidskriftsartiklar. Det vi
inte har i vara egna samlingar ser vi till att skaffa in utifrén. En stor del
av vara bestéllningar gar idag till England, Tyskland och USA. Vi har
vil upparbetade kontakter med andra bibliotek och dokumentations-
centraler. Normal leveranstid for en tidskriftsartikel varierar mellan tva
dagar och tvé veckor, beroende pd var den finns att fa. I bradskande fall
bestiller vi telefaxkopior som kan vara framme samma dag. Detta
kostar i sa fall extra hos leverantéren.

Vi ombesorjer tidskriftsprenumerationer och bokinkop. En lista dver
vilka tidskrifter som Volvo for ndrvarande prenumererar pd hittar du pa
bibliotekets hemsida pd Internet. De bocker som kdéps in till biblioteket
eller till ndgon avdelning ute pa foretaget registreras i en gemensam
bokkatalog, sa att de kan goras tillgidngliga for fler pd Volvo. Denna
katalog dr datoriserad sedan 1977, innehéller idag ca 38000 titiar och &r
tillgéinglig for alla som dr anslutna till Volvos datanit, Om du vill ha
tillgdng till den s skicka ett memo till VD.STAIRS och begér 1dsenord.
Vi visar dig gérna hur du sdker i den.

Databaser

P3 samma siitt kan du ocksa fa tillgdng till var databas Gver tidskrifts-
artiklar, idag innehéllande &ver 70000 dokument. Bibliotekets personal
lidiser ca 180 tidskrifter och plockar ut artiklar av sérskilt intresse for
Volvo. Var starka sida ar bilteknik, men vi plockar dven in artiklar
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inom andra dmnesomrdden. Den som 6nskar kan abonnera pé en lista
over tidskriftsartiklar och nyinkdpta bécker inom sitt intresseomride.
Listan kommer var tredje vecka och kan nés per post eller per memo, Vi
kan ocksa hjilpa dig att skaffa 16pande bevakning av en eller flera
externa databaser - ett effektivt siitt att hdlla sig ajour med den senaste
utvecklingen.

Professionell

informationssokning

D D Vér informationstjinst utfér profes-
Y7 sionell informationssdkning t ex nér
D A ett projekt ska dras igdng eller nir
(% beslutsunderlag snabbt ska fram. Vi
—3 har tillgang till och 6verblickar de
viktigaste externa informations-
killorna. Hir finns ett tusentals
kommersiella databaser med infor-
mation om bl a foretag, marknader,
lagstiftning, produkter, ekonomi,
management och teknik. Av intresse

)
N )

=
| -
A

|

|

P f6r Volvo Data dr t ex Computer
o Database med referenser till en halv

7 D [ miljon artiklar ur 150 tidskrifter.

— Den information vi hittar i de kom-
E - mersiclla databaserna kompletterar
‘ vi forstas med vad vi kan hitta pd
Internet.

Internet och Lotus Notes

Information som finns tillgéinglig pd Internet 4r sddan information som
négon har ett intresse av att ge ifrdn sig gratis. Du kan hitta utmérkt
information frin stora organisationer som t ex FN, EU och Virldsban-
ken. Hogskolor och forskningsinstitut gor reklam for sin forskning,
foretag gér reklam for sina produkter. Manga, ménga bibliotekskata-
loger #r tillgingliga denna vég. Diremot hittar du knappast bearbetad
information som t ex marknadsprognoser, konsultrapporter eller
foretagsanalyser. Sddan information kommer att kosta en bra slant dven
1 fortsittningen.

Vi hoppas mycket pé att uppbyggnaden av nya informationssystem
inom Volvo (Internet och Lotus Notes) ska gora det méjligt att sprida
information till Volvos anstéllda pa ett stt som tidigare inte gatt. Nu
kan Notes-anviindare inom koncernen fi nyheter frin Reuter direkt till
sin PC, Det ror sig om ca 2000 killor, nyhetsbyréer, dagspress och
tidskriftsartiklar. Biblioteket ldgger upp intresseprofiler i en server som

10
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USS-bilden déir den
déir det stdr:

" USS010 THIS
TERMINAL IS
CONNECTED TO
THE VOLVO
NETWORK...."

é Bibliotek
\ ibHoteket J

sedan automatiskt ringer upp Reuters databaser varannan timme, tankar
ner informationen, sorterar den och skickar den vidare till en Notes-
server pd Volvo Data. S4 kan var och en liisa firska nyheter direkt pa
skéirmen, utan att anstriinga sig nimnviirt for att hitta dem, En liten tid
framé&ver finns mojlighet att testa detta gratis, sd passa pa och anmiil ert
intresse.

Information till fler

Bibliotekets hemsida pé Internet hittar du pd adress hitp://wwwint.vtd.
volvo.se/bib/index html, Dir kan du ldsa lite mer om véra tjinster. Vi
kommer att arbeta en del med dmnesguider pd Internet. Dels kommer vi
att Gversiktligt redogdra for de viktigaste databaserna inom olika im-
nesomriden och dels kommer vi att presentera en del externa linkar
som vi funnit anvéindbara i vért arbete. Vi hoppas p4 detta sitt kunna
bidra till att informationen blir tillgéinglig £6r fler inom koncernen,

Véllkommen #ill oss pa biblioteket! Vi har sppet 9-16 mandag till
fredag.

Biblioteket
Ann-Britt Sedig

Lexi

Lexi &r en funktion som de flesta enkelt kan na direkt fran
sin terminal. Skriv LEXI| nér du &r i USS-bilden, eller om du
kor SESAM sé kan du vilja LEXI frAn menyn,

Vad finns i Lexi?
1 Volvo Goteborgs telefonkatalog
2 Kortnummer Volvo Giteborg

3 Volvo Skovde/Koping/Lindesberg/Flen/Floby/Vara
telefonkatalog

4 Infonet, AT&T och andra nét

Inom nr 4 finns nu upplagt firsk information om GSM-niiten i viirlden,
vilka linder man kan kéra data och fax ifrin m m.

Holger Lissvall
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Starkt!

Samma forslagsstil-
lare som i foregdende
nummer har slagit till
igen!

Y Férslag Y,

Forslagsbeloningar

Volvo Datas Forslagskommitté beslot den 21 december att
godkanna 17 forslag, innebédrande att 15 forslag premierades
och 2 belénades. Av de belonade forslagen dr det tva som ar
speciellt intressanta. Anmarkningsvart ar, att det &r samma
medarbetare, som fick beloningar i november!

* Valter Andersson avd 875 vid Volvo Data Skévde beldnades med
10.200:- for sitt forbittringsforslag rérande rationalisering av
installationskdn for utrustning och programvara i Skévde. Forslaget
innebir en dverging till ACCESS varifran det skapas tvd rapporter.
Man vinner pd att erforderlig information bara skrivs en gang, mot
tva glnger tidigare. Nettobesparingen har beddmts till 84 timmar per
ar.

# Markku Jantunen och Rolf Karlsson, bada fran 2150, Datordrift DEC,
delar p inte mindre #n 29.500:- {6r forslaget att med hjdlpavensk
Lux-méitare mita ljusnivén hos de 17 id-kameror som lidser etiketter
med hjédlp av en s k spotlight pd VTM. Lampornas styrka méts nu
varje vecka eller om storning foreligger. Ljusstyrkan sjunker innan
lampan slocknar och man har nu lyckats kraftigt reducera antalet
stopp pd banan.

Volvo Data har slagit
‘varldsrekord’!

272 forslagsstillare fran Volvo Data har
presterat 706 forslag under 1995, Detta
innebar att vi annu inte passerat den
magiska gransen om ETT forslag per
anstalld och ar, men vi dr naral

Var gynnsamma utveckling

Ar 1993 1994 1995
Antal forslag 144 530 7006
Forslagsverksamheten

12
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Ny varuautomat

Eddo Catering utékar servicen till alla dataiter pa VAK.

Jobbar du dygnet runt eller bara sena kviillar? Eddo Cartering hjélper
dig att hélla koncentrationen med en varnautomat som #r beligen mel-
lan receptionen och kiosken,

Varuautomaten innehdller smorgdsar, konfektyr och annat gott och har
Oppet dygnet runt! Allt for var trivsel!

Anita Svensson

Internnummer

Volvo har nu tre telefonvixlar: 59, 66 och den senaste 765 -
véxeln for Freeset- telefoner. Hur ringer man nu internt?

Alla internnummer ir fem-siffriga!

Externt nummer Internt nummer

59 - viixeln (frimst PV) Ex. 591474 91474
66 - " (frimst VLLV,VD) Ex. 667799 67799
765 - " (Freeset) Ex. 76512 34 51234

Alitsa: interna telefonnummer #r alltid fem-siffriga!

Anita Svensson
Information

Volvo Data 1/96
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Nyanstéllda pa avd
2150, Datordrift DEC

Nermin Bihorac har anstiillts som PC-tekniker.
Nermin kommer nérmast fran PV-support.

Jack Clomen har anstiillts som Systemover-
Overvakare. Jack kommer nirmast frin ett externt
foretag.

Mikael Lofstrand har anstillts som System-
ingenjor och dven han kommer frén ett externt
foretag

Anders Pettersson har anstéllts som System-
Overvakare, Anders kommer ndrmast fran Tors-
landafabriken

Joakim Joelson har anstiillts som System-
Gvervakare och dven han kommer frdn Torslandafabriken.
Tyvirr saknas foto.

2150
Jorma Kallanvaara

14

Volvo Data 1/96




( Personal ﬂ
. J

Organisation

En arbetsgrupp under ledning av Hdkan Hermanson,
Verksamhetsutveckling och -kontroll, 2060, skall se dver
Volvo Datas organisationsformer fér funktionerna:

¢ rekrytering

* personaladministration

* tjdnstemannaklubben

* personal- och ledarutveckling
Oversynen skall vara klar under februari.

Ansvaret for hur vi skall organisera funktionen Intern service ir placerad
hos Rolf Agren, som snarast méjligt dterkommer med information om
detta. '

Holger Lissvall
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koncept = utkast,

kladd, manuskript
eller idé, begrepp
(i reklamsprak)

" Ordbehandl
k I enandaiaren )

Sprakets gladije

Sprakets gladje? Sprakets gladje? | manga dagar har
jag gatt och liksom smakat pa orden. Som nér man
smakar pa mat och undrar vad det dr man har kryddat
med.

Spréket ger mig mycket glidje, men néstan alltid méda. Jag
minns min barnsliga méda niir jag i sméiskolan fick skriva rad pé rad
med stora och lilla a, och sen hela alfabetet igenom for att #ntligen
komma till 6. En méda som var lustfylld just for att den kréntes med
framgéng till sist. Och sa dr det fortfarande med med mitt skrivande av
a och 6, att ingenting blir skrivet utan mdda.

Djuren talar pd sitt sétt. De meddelar sig med lédten och rorelser, men
det 4r bara ménniskan som har spriket, upplyser mig forfattarinnan
Gerda Anttin, néir hon talar om sprakets mojligheter i tidningen, Dagens
sekreterare. En hist, hur klok han #n ir, blir aldrig mer och annat &n en
hist, Liiser aldrig en bok, vet inte vad Amerika ér och kan aldrig vara
som ett annat djur, till exempel en tiger. Djuren har sina ramar, men
minniskan har egentligen inga, tack vare spraket. Det skulle mojligtvis
kunna vara att hon inte kan flyga, fast det gor hon ju ocksd numer,

Anviand begripliga ord!

De enskilda orden kan gora spriket obegripligt av flera skél: de kan
vara fackord, jargongord, dlderdomliga ord eller férkortningar.

En del dr duktiga pa engelska och blandar in engelska uttryck i
svenskan utan att Sversiitta: tex prediktera istiillet for forutséiga. En del
anvinder modeord som korncept utan att veta vad de betyder. Vi tog upp
detta i férra numret men det tal att upprepas igen.

En del forlidnger orden: skador blir skadeverkningar, lokaler blir lokal-
utrymmen, stadning blir stidningsarbete. Undvik det!

Abstraktioner maste fortydligas

Abstrakta begrepp och abstrakt tinkande dr en forutsiittning for filoso-
fiska och vetenskapliga insikter. I ordlistan fir jag reda pa att abstrak-
tion betyder tomt begrepp, tankeskapelse. Aven for vardagskommunika-
tion behovs abstrakta begrepp. 1 vissa fall passar det bra att skriva
foretagets interna kommunikation om man vill ange en vid ram for en
diskussion. Om man dédremot vill att gruppen ’ska diskutera inkdp av en
ny firgprinter’, bor man siga sd. Behdll gérna det abstrakta, 6vergri-
pande uttrycket som ram for ett meddelande. Men se alltid till att det
kompetteras med nagot mer konkret, som alla forstér.

16
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& Ordbehandlaren )

Om du med meddelandet: betrdiffande slutavverkningen av det verti-
kala vegetationselementet utanfér entréfunktionen menar att: nu mdste
vi hugga ner bjorken utanfor grinden — siig det!

Skrytord

Det finns *bra’ ord och det finns "déliga’ ord, anser jag. Det finns ord
som anvinds ritt eller fel. Ett ovanligt *déaligt’ ord eller, om ni s vill,
ett ord som anvinds fel dr mdlsdttning, Det anviinds ofta som synonym
till det behiindiga ordet mdl. Milséttning ir processen att sitta mal.
Mlsittning later tydligen finare och jag héjer min egen status genom
att pd detta vis ldgga till en sk skrytfena. Ett problem #r att sddana
“forlingningsverksamhetsdtgiirder’ sprider sig som en sjuka genom
spriket och foder andra ldnga ord och linga meningar och gér texten
svarlist.

Andra liknande skrytfenor finner vi i fragestdllning (i stillet for friga)
och problemstéillning (i stéllet for problem). Dessa forlingningar #r inte
bara onddiga utan ocksa som regel helt felaktiga. Milséittning och
fragestillning méste viil beteckna den verksamhet man bedriver nir man
sdtter ett mal och stéller en friga? Det kan knappast std f6r mélet eller
frigan i sig. Om vi drar parallellen till ordet poratisséittning s r det
helt klart att det dr sittandet av potatis vi beskriver och inte sjilva
knélarna,

Skrytfenorna urartar ibland till tdrta pa tirta. Behover vi verkligen
skriva utvecklingstendens och enkdtundersékning? Handlar inte en
tendens alltid om utveckling och ir inte en enkiit alltid en undersk-
ning? Och méste man skriva framtidsprognons for att gardera sig mot
att den fkunnige liisaren ska tro att det ér friga om en forntidsprognos?
Det férekommer till och med - i dagens nuliige - att vi erbjuds grona
haricots verts-bonor!

Den rotviilska som man ibland far htra svenskamerikaner tala betraktas
viil oftast hir hemma som en yttring av snobberi. Detta omddme kan ju i
viss méin vara berittigat, dd blandspriiket anviindes vid bestk i Sverige.
I Amerika faller det sig emellertid helt naturligt. Niir man, skriver en
svenskamerikan, #r tvungen att dagligen tala engelska, men anviinder
sitt eget sprik vid samtal med sina landsmiin, blir foljden alltfor litt, att
man blandar in engelska ord. Om detta och mycket annat kan vi lisa i
boken Stilblommor och grodor, av signaturen Purre, chefsredakttr pd
GT under dren 1911-1921. P4 niista sida iterger han som prov ett samtal
som avlyssnats i en spirvagn, formodligen vid sekelskiftets borjan.
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Ur Stilblomumor och
Grodor, sign Purre

” Ordbehandl h
k r enandiaren )

Nej, se goddag, mrs Anderson, how are you today?
— O, fine, and you? Och vad har mr Johnson for sig?

— Niir jag gick hemifrdn, lag han under vagnen och greasade, och sen
skulle han feeda ducksena.

— O, har ni ducks?
— O yes, och chickens ocksa.

— Det skulle jag di aldrig baddra mig med, ndr dggen dr sa cheapa.
Men har du hort, att mrs Svensson blivit killad av en car?

— My goddness! Hur happenade det?

— O, i cornet av Granville och Hastings. Hon steppade direkt fran
sidewalken ner pd streeten utan ait look out forlightet, and there she
was. Hon blev taken till hospitalet.

— Vilket hospital?
— The General.
— Well, det var dd bra, for ddr har de sd nica nurser.

— Yes, men vad hjdilper det? Det var for late. Hon var redan sd dead
som en doornail.

— O, my, har hon ndgra barn?

- O, yes, hon har tre kids.

— Vem skall ta care om dem nu?

— I don 't know, men Granny lever i Aldergrove. Hon kanske movar in.
— Maybe, men ska du attenda funeralen?

— I don’t know. Men hir mdste jag jumpa av. Good bye, mrs Johnson.

— Good bye.

Anita Svensson

18
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Hir finns alltsd ingen
memoadress {6r
avsdndare

--- ‘recieved from’

\

Tips for god memoanvéandning

* Memo utan vanliga referensramar

Har du fatt memon som saknar avsiindare, mottagare eller
avsiindningsdatum? Du inte ensam om detta!

Forklaringen 4r att dessa memon kommer frén anvéndare som kor den
nya klienten under Memo-95, diir sddan information tyvirr saknas.
Tills problemet &r atgéirdat bor vi tinka pa foljande:

* mottagaren kan inte se vem som #r den ursprunglige avsin-
daren, forutom en eventuell sluthélsning i memot. I vissa ligen
kan det sdledes vara befogat att du anger detta i klartext i sjdlva
memot.

* adresspil => fore en memodestination ligger kvar i denna typ

av Memo. Det innebir att om du skickar memot vidare, gér det
dven till de destinationer som ligger kvar.
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Pulsen )

Vad gor vi at Pulsen?

Med anledning av de synpunkter som framkommit i Pulsen-
materialet har det beslutats ett antal aktiviteter.
Ledningsstaberna utreder inom sina #mnesomraden vad
som skall atgérdas.

Féljande indelning giiller:

Arbetsmiljifragor Mervi Karttunen
Malstyrning Ulla-Britt Bérjesson
Chefsfrigor Bo Blomgqvist
Organisation, roller Hékan Hermansson
métesformer

Information Holger Lissvall

Vi kommer i ett antal nummer av Infobladet att f6lja dessa ftgiirdspro-
gram. Vad hiinder per omride? Hur gir det? Och hur blev det? iir frigor
vi skall stilla.

Holger Lissvall

Internet ar som Kiviks marknad. Ett virrvarr
red st3nd dar allskiing krimskrams salufirs,
Det finns ingen karta dver omradet och ingen
gtt frags. Du har glamt vad du egqentligen
letade efter. Till slut Tyckas du hitta utgangen
ach stér dar omtumiad med spunnet socker i
handen ach en sjdlviysande slips runt halsen.

Feter B%rdenfursJ pirofessar i kagnitians-

forskning.
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