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( Pulsen )
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Det har gor vi at Pulsen

Pulsenaktiviteterna har startat. Atgﬁrdsprogrammen utreds av
ledningsstaberna inom sina respektive &mnesmraden.

Mervi Karttunen bérjar med att redogéra fér vad som planeras
inom omradet Arbetsmiljéfragor och Ulla-Britt Bérjesson fortsitter
med omrédet Malstyrning.

Arbetsmiljéfragor

Forutséttningar och bakgrund

Bland de 6ppna svaren i Pulsen-enkiiten (1995-w39) fanns det manga kritiska
réster om arbetsmiljon. S var dven fallet i de 6ppna svaren i Pulsen-enkiten
1995-w2.

Arbetsmiljon bestér av en fysisk och en psykisk milj6. Hir koncentreras enbart
pd den fysiska miljon.

Kritiken w39 riktades frimst mot:

1. Tringboddhet - synpunkterna har 6kat jimfort med w2 p g a 6kat antal
anstillda :

2 Ljudnivin, att bli stérd, ingen arbetsro - nytt stérningselement i form av
freeset-telefoni

3. Bord och stolar - ergonomi

Enhetsvis bedémning av
situationen

Utbver Pulsen-enkiiten har enhelerna
limnat foljande synpunkter:

Pd enhet 2100 iir ett 6nskemil bland
personalen att kunna skifta snabbt och
cnkelt mellan ghende och sittande, d v &
h6j- och siinkbara bord. Speciellt arbetas
med denna fraga bland telefonisterna, men
Onskemilel finns iiven bland 6vrig perso-
nal. Vidare var det mycket klagomdl pa
kall lufti maskinhallen pi DAL, I maskin-
hallen finns LECS och UNIX-servrar, AS/
400 konsoler m m. Manga sitter under
ganska lang tid i hallen och riskerar att dra
pa sig forkylningar etc, Kalluften behévs
for att kyla utrustningen som finns i hallen.

Puisen p4 gang
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Enhet 2200 ansig att de var trangbodda, att de arbetade i en otrivsam
milj8 och hade problem med smutsiga mattor och daligt ljus. Dessutom
hade de synpunkter pa servicen av postsorteringen och fann det rdrigt i
printer och faxrum. 2300 hade synpunkter pd kvalitén pa stolarna.

Varken 2400, 2500, 2800 eller 2900 hade nidgra kommentarer till den
fysiska miljon. Diremot anser bade 2600 och 2700 att det &r dammigt,
daligt stidat och dessutom #r luften dalig.

Véra kolleger i Eskilstuna (8600) och Skovde (8700) har i stort sett
samima problem som Goteborg. Verksamheterna lider av 'viixtviirk', och
i Skovde har en del inte ens fatt en fast plats att sitta pd. I Eskilstuna

ddremot, vill man avvakta med f6rindringar tills man flyttat till Hillby i
bérjan av 1997,

I Koping (8800) dr man ocksa tringbodda. En arbetsgrupp jobbar
vidare med forbittringsdtgiirder rorande dndamdlsenliga lokaler, dusch-
rum och luftkonditionering etc.

Arbetsmiljokommitte

Kommitténs arbete ir inte tillriickligt kiint i bolaget. En presentation i
Infobladet planeras dirfér om kommitténs arbete och skyddsombudens
arbete och roll. Protokollen frin motena skall finnas uppsatta pd an-
slagsstavlan pd varje vaningsplan.

Kommittén har satt iging en utredning om arbetsplats -96. Foljande
omraden kartliggs:

- slationiir arbetsplats i Volvo Datas lokaler

- flexibel arbetsplats i Volvo Datas lokaler

- utlokaliserad, gemensamhetsarbetsplats {t ex arbetsstuga)

- arbetsplats i bostaden

Vidare har, med anledning av detta, en gruppering bildats, som ir
totalansvarig for foreslagna dtgiirder och som bevakar samordningen
mellan olika instanser.

Mervi Karttunen
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Malstyrning

Pulsen-miitningarna

En analys av Pulsen-
miétningarna visar bl a att vi i
annu stdrre utstrickning in
hittills behover tydliggora
strategier och mél pa alla
nivder inom organisationen.
Vi behover ocksa forstidrka

é Pulsen )
N\ J

informationen runt mal-
uppfdljningen si att vi alla vet hur vi ligger till och dirmed kan med-
verka till en forbittrad maluppfyllelse.

Kortsiktiga atgiirder

For att bidra till detta planeras bl a foljande kortsiktiga &tgéirder:

forstéirkt informationsmaterial runt Scorecard-uppféljningen till
alla avdelningschefer for diskussion pé avdelningsméten samt
uppféljningsinformation i Informationsbladet i samband med
styrelsemotet. Uppfdljningsinformation om Scorecard avseende
kvalitet infors i Kvalitetsrapporten, som Kvalitetsstaben utger.

dkad information om operativa mil per avdelning inklusive
uppfdljning av dessa till all personal.

Okad information om Volvo Datas strategiska plan samt nya och
foridndrade IT-strategier och tjiinsteutvecklingsplaner.

Langsiktiga atgiirder

Moer langsiktigt och samordnat med andra aktiviteter inom BIP-pro-
grammet planeras dessutom:

utveckling av metod och typfall for individbascrade mal samt
utbildning av ledare i denna metod.

utbildning och triining i nedbrytning av mil d v s skapande av
nedbrutna miitbara mil - inte enbart aktiviteter,

bversyn av nuvarande mdl- och nyckeltalsstruktur infér niista
planeringsomgéng.

Ulla-Britt Borjesson
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GLF Procedo dr det
nya namnet pd Cen-
tral Hélsovdrd, sedan
de blev ett externt
foretag.

-
\_ Skyddsombud )

Vad gor ett
skydds-
ombud
egentligen?

Vi bad Eva-Marie Halldén, skyddsombud pa DA1, redogora
fér vad ett skyddsombud sysslar med. S& hér beréttar Eva-
Marie:

"Ett skyddsombud har médnga skiftande arbetsuppgifter:
- Vi har insikter om arbetsmiljons betydelse for hiilsa och trivsel.

—  Vikénner till vad i arbetsmiljon som kan ge skador och besviir
och vilka dtgirder som kan vara aktuella.

- Vi kdnner till lagar och foreskrifter. Det finns, som bekant, en
mindre uppséttning av dessa.

-~ Vi gor en internkontroll tvd gdnger per ar, dd vi gir igenom
Volvo Datas lokaler tillsammans med Fastighet och en Skydds-

ingenjor frdn Procedo. Vi noterar fel och brister och gor upp en
dtgiirdsplan.

- Vi kiinner till vilka personer som kan hjilpa till i miljdarbetet.

f

Det finns ocksd en lopande verksamhet. Vi tar hand om de per-
soner som kommer il oss med besviir eller fragor och {6rsoker
hjiilpa dem pd biista sin”,

Eva-Marie avstutar med foljande exempel:

"For ca ett ar sedan fick vi till oss den oro som fanns bland personalen
angdende brostcancer. Vi ordnade dd ctt brostcancer-seminarium i
Volvohallen med en expert frin Ostra Sjukhuset, som informerade om
cancer, och som tog emot frigor”.

En presentation av Arbetsmiljokommittén plancras till niista nummer av
Info-bladet.

Eva-Marie Halldén
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S BIP-programmet )

Best IT Partner Program

BIPP-aktiviteter

Avdelningsbestken rullar vidare och nu har 35 av de ca 50 bestken
genomforts.

Goran Kling brukar f& ménga frigor och frigestunderna &r viktiga. Vid
négra tillfdllen har inte Goran Claessons BIPP-info hunnits med, utan
han fér dterkomma vid ett senare tillf4lle. I nigra fall var det s minga
fragor att extra mote fick bokas in.

Miljsutbildningen

Volvo Data i Goteborg har fatt klart med tider for det forsta steget i
miljoutbildningen, Dialog om miljon. Utbildningen genomférs under
andra halvan av mars och varje enhet har ftt ett antal platser som maste
fyllas, det finns inga andra tider att tiliga.

For enheterna utanfor Goteborg kommer steg | att genomforas med
hjilp av en videofilm. Eftersom Lastvagnar (totalt) och VCE (i Eskil-
stuna) ej bestidmt sig for utbildningsprogrammet, s vill vi inte viinta.
VCE Wheel Loaders i Arvika kommer att utbilda 700 personer med
hjilp av video for steg 1.

Processeminarium

Konsultféretaget Computer Science Corp, CSC, genomférde en
processdag den 24:e januari. Syftet var friimst att informera om proces-
ser och skapa en gemensam referensram. En dokumentation delades
ocksa ut.

Till formiddagpasset var alla chefer, nuvarande processiigare och
kvalitetsutvecklare inbjudna. Totalt kom ca 70 personer.

Formiddagspasset - en studic i processer

CSC gav et bredare perspektiv pa processer genom att se pd helheten
for en 1S-organisation. Frin en enkiit bland curopeiska datachefer, gjord
1995, noterades att den viktigaste punkten var att skapa applikationer
som gick tviirs igenom verksamhetens olika funktioner, d v s process-
relaterade applikationer. Niist viktigast ansiigs utvecklingen av medar-
betarna inom IS vara. Bland de aktuella teknologierna anségs client/
server vara viktigast, foljt av dokument - och direndehantering.

Sjédlva processerna - en kundrelation

Niir CSC kom in pa sjilva processerna sé relaterades dessa till vilken
roll IS-organisationen vill (och far) spela med sina kunder, provider-
pariner-pervasive, Eftersom Volvo Data vill vara partner med koncer-
nens affiirsomrdden s blir processerna i en sidan relation mycket
inriktade pd leveranser till kunderna. Snabbhet i leveranserna iir av
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S BIP-programmet )

avgorande betydelse. Partnerskap viirderas ocksd mycket i relationer
varfor samverkan med kunderna blir dn viktigare.

Aven omhiindertagandet av ny teknologi ir mycket vikiigt i partner-
rollen och CSC rekommenderade en egen process for denna verksamhet.

Kiirnprocesser - en modell

Manag:emznt CSC visade ocksd pa en modell, diamanten,
system

diir kiirnprocesserna omgavs av fyra omré-

! den. Man tryckte pa vikten av att alla dessa

Values, beliefs

&behaviours [™] processes

roles & skills kérnprocesserna. De fyra omrddena &r:

Core IS + - Organisation var i harmoni och skulle stédja

i

— ledningssystem
Tools & — attityder och virderingar

techniques ~ metoder, tekniker och verktyg

Tack till alla som
svarade pa enkdterna
och for de mdnga och
bra kommenterernal

— organisation, roller och kompetens

En intressant fundering blir ju vad vi pa
Volvo Data skall ha i respektive ruta. Hur
ser var modell ut?

Norska Televerket

P férmiddagen hanns dven med en genomgéang av hur norska Tele-
verkets dataenhet arbetar med sin dverglng till en ny affdrsmodell.
Deras situation var inte densamma som var men det var &ndd mycket
intressant att hora med vilken kraft forindringarna skedde. Bolaget
fokuserade mycket pd produktivitetsforbittringar, vilket naturligtvis
alltid iir intressant, men inte éir huvudfokus pd Volvo Data.

Eftermiddagspasset - en studie i grupp

Pi cftermiddagen fortsatte enhetscheferna och foretagsledningen med
nigra gruppdvningar. Den forsta berdrde vilka huvudprocesser Volvo
Data skall ha. CSC hadce ett grundforslag pi fem huvudprocesser i en
partnerroll men detta kan variera mellan olika bolag beroende pi deras
aktucha situation. Arbetsgrupperna lade till nagra men beholl grund-
stommen. Detta grovforslag far nu utgora indata till processprojekiet i
BIPP.

Den andra évningen berorde foriindringsarbete i vidare bemiirkelse och
Volvo Datas erfarenheter av detta, samt beredskap infor BIPP. De flesta
var dverens om att vi bir gora visst grundarbete forst, diir avdelnings-
bestken av 2 x Goran iir en bil.

Kontentan av eftermiddagen var att vi behdver mer diskussioner si att vi
fir en gemensam mdlbild innan vi startar! Notera ocksa att Volvo Data
inte har beslutat om vi skall arbeta vidare med CSC i denna friga eller
ej.

Ty

Goran Claesson/Bjorn Lindstrom
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Den indiska firman
heter Larsen &
Toubro Ltd. Assistia
AB i Sverige dr svensk
representant och
Sformediare av resur-
serna.

e iska ga N
9 Indiska gaster )

Indiska programmerare

ADF &r en stordatorprodukt som ingar i ett antal system pa
Volvo, bl a i VIKOS pé Volvo Data. Nu skall ADF-delarna av
VIKOS konverteras till Windows med hjélp av indiska
programmerare.

Det dr VIKOS on-line som nu skrivs om. Konverteringen omfattas totalt
av ca 80 bilder i ADF. I stiillet skall vi fi en PC/Windows-applikation,
skriven i SQLWindows. Det &r styrdataregistren i VIKOS med uppdate-
ring av uppdragskoder, produkter, kunder etc som berdrs. Aven den
manuella faktureringen och arbetsrapporteringssystemet ingdr.

Som kapacitetsliget 4r just nu, har vi ingen méjlighet att sjiilva gora

denna konvertering. IBM har sedan ldnge avannonserat ADF och det
finns inte lingre nagot stéd for produkten. En omskrivning dr dirfor

nédvindig.

Arbetet kommer att genomforas i tva steg. Forst tages en prototyp fram.
Den baseras pé en avgrinsad del av Vikos och planeras bli genomférd
pi ca 8 veckor. Efter godkiinnande av prototypen piborjas den stora
konverteringen, som genomfors av programmerare i Bombay.

Tester och verifiering planeras till augusti -96 och installationen till
borjan av september.

For pilotdelen #r tvd konsulter p& plats hiir i Géteborg;:

M.V.S. Reddy som ir stordatorspecialist (!) och

Hitech Parekh som ér PC-specialist.
De bor pd Botellet i Lundby och dker buss (29) til! arbetsplatsen pd
2340, HD2N.

Projektledare for projektet ir Berith Nygren. Som koordinator och
kontakt mot Indien fungerar Tuve Holmberg frin Assistia.

Om detta fungerar bra kan det finnas fler konverteringsuppgifter. ADF
finns pi fler stiillen. S vi foljer detta speciclla projekt med extra in-
tresse!

Kort om Larsen & Toubro

Det iir en stor industri- och ingenjorskoncern och ett av Indiens fem
stirsta [oretag inom den privata sektorn, med en omsiittning pd 600
miljoner USD.

Kort om Assistia

Assistia har kunskap och erfarenhet inom omriden som Projektering av

Informationssystem, Projektledning, Projektgenomforande, Konstruk-
tion av Informationssystem i Indien,

Holger Lissvall
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Nytt Sakerhetsrad

Ett nytt sédkerhetsrad for Volvo Data har bildats och har haft
sitt férsta mote den 29 januari 1996. Sékerhetsradet
kommer att triffas fyra ganger per ar.

Mal for Volvo Datas sakerhetsrad

“Inom Volvo Data skall efterstriivas en siiker och sttrningsfri verk-
samhet. Detta skall uppnds genom siikerhetsskydd fér minniskor och
ovriga tillgingar, som egendom, information, kunskap och goodwill
mot skada till f6ljd av brottslig verksamhet och hindelser av
sikerhetshotande karaktir”.

Med sidkerhetsskydd avses:

®  Atgiirder for att skydda minniskor och 6vriga tillgdngar inom
foretaget (1 ex ndutgangar, nodbelysning, slackutrustning,
skalskydd, stéldmirkning, sikerhetssystem ).

® /Z_\tlgéirder for att hindra sekretessbelagd information att komma
till obehdrigas kiinnedom (t ex kunders nya produktprogram,
affdrsforhandlingar, kinsliga avtal, nyrekrytering).

@®  Augiirder for att i Svrigt forhindra hiindelser av siikerhets-
hotande karaktir (t ex ekonomiska transaktioner, strategiska/
operaliva planer,

Sakerhetsradets mal ar att forstirka och férankra
sékerhetsarbetet genom sin medverkan enligt féljande:

®  Overgripande analys av resultat frin sikerhetsrevisioner,

sidkerhetsstorningar och externa jimforelser samt fastststilla
nddvindiga atgardsaktiviteter.

Faststilla atgdrdsprogram for nytillkomna siikerhetsrelaterade
omriden.

o
®  Fasistiilla utarbetade siikerhetsrevisionsplaner.

@  Siikerstiilla att beslutade siikerhetsatgiirder blir forankrade inom
Volvo Data-gruppen och hos berérda kunder.

@®  Folja upp faststitllda dtgiirdsprogram,

®  Filjo upp att Sitkerhetsrevisionsplanen [6l)s.

~ Dessa ingdr i Siikerhetsradet:

Giran Kling Ordforande
Tomas Svensson Drift Volvo Data Giteborg i
Conny Blessner Teknik Volvo Data '

Ulla-Britt Bérjesson  Dataenheter Gvriga Sverige
Roland Linderoth Dataenheter utlandet

Ronny Westher Systemutveckling/forvaltning Goteborg
Anita Vagelin Marknadsutveckling
Sune Johansson .. S#kerhetsstaben

If Linnarsson tah drift Volvo Data Gb

Sune Johansson

Volvo Data 2/96




'
k Telefontjanster

Memo till vaxeln
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Véxeln erbjuder nu Volvo Datas abonnenter | Goteborg tva
nya telefontjéinster. Ovriga foretag i Goteborg kommer att fa
samma méjligheter efterhand.

Kerstin Lofstedt frin telefonviixeln berittar hir om méjligheterna att
koppla mellan Memo och vixelns hiinvisningssystem.

"Vi vill bérja pd Volvo Data for att testa och finga upp eventuella pro-
blem med att anviinda dessa funktioner. Vi dr ddcfér tacksamma for
synpunkter, forslag pd forbittringar, problem ni upplevt m m, till
vixelns kundtjinst, tel 68050, eller memo VD.VXLINFO", siiger
Kerstin.

Hanvisa telefonen via memo

Som abonnent i Volvos 59-, 66-, och 765-vixlar i Goteborg kan du
stinga av (hiinvisa) din telefon via Memo samt dven ldimna ett medde-
lande till telefonisterna.

For att kunna hiinvisa telefonen skall memot skickas fran ett personligt
memoid. Det kriivs ocksd att ditt anstiillningsnummer och memoid ér re-
gistrerade i telefonviixelns abonnentregister.

Anviind memot Hénvisning av telefon via memo, som finns i anslag-
stavlan VDTELE. Diir finns ocksa ett instruktionsmemo. Hinvisningen
fungerar p4 samma siitt som nér du knappar in frinvaro pa din telefon,
d v s externa samtal kopplas till telefonist, interna samtal far svar av
taldatorn, Johanna.

Du kan skriva ett meddelande, t ex hiinvisa till en annan person eller
ange var du kan nds. Detta meddelande ser telefonisterna nir din tele-
fon #r hiinvisad och nigon ringer dig fran en extern telefon.

Meddelande fran telefonist

Telefonisterna som betjiinar 59-, 66-, och 765-viixlarna § Goteborg
tar idag hand om ett 6kande antal personliga meddelanden il
abonnenterna. Vi kommer nu huvudsakligen att formedla sidana
ieddelanden via memo direkt frin vin hiinvisningssysiem.

For att du skall fa meddelanden, maste din brevlada vara tillgiinglig,
d v s inte full. Du miste ocksd komma ihig att meddela niir du lindrar
ditt memoid, liksom andra abonnentuppgifter.

Mer information och  Anviind memo Katalogéindring, som finns i anslagstavian VDTELE.

instr uknbfzer wll dess'a Meddelanden du far pi detta siitt heter Tele MEMO. Nir du plockar upp
nya funktioner finns o1, tryck F5 for att spara det och sedan F3 for att kvittera medde-

anslagstavian landet. D3 ser viixeltelefonisten att du tagit emot meddelandet. Alla
gg) g‘f‘;‘E from iviigsinda meddelanden som inte kvitterats, rensas bort efter en tid.

Kerstin Lofstedt
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m emo-ru t dll Tips f6r god memoanvéndning

Begransad radbredd till bl a Minicall

Anledningen till att vi tar upp detta &r att mdnga anvindare har
problem med att skicka memo till minicall, bl a for att de inte vet hur
man #ndrar radbredden i memot,

Hur dndrar man radbredd?

Ibland fir vi memon som har stérre radbredd #n vad som syns pd
skdrmen. For att 3 det liisbart kan du direkt i memot ange:

¢  Kommando: Rad

®  Vilj: 1, Radbredd

¢  Fylli virde mellan 32 och 255, limpligen 66

Vid siindning av Det finns inte ndgon standard for vilken radbredd som generellt skall

memo till minicall/ anvindas. En rekommendation till 66 tecken per rad ir utfiirdad och
personsikare fér man bor ¢j 6verskrida 69 tecken per rad.

radbredden max ha _
69 tecken. Automatisk eftersdandning

Du vel viil att du kan eftersiinda - elier med vart interna fikonsprék:
‘autoforwardera’ - dina memon frdn en brevlada till en annan? Det kan
vara anviindbart bl a f&r servicelddor som man ej vill bevaka eller niir
du @r bortrest.

Hur eftersinder man?
A Kommando: PRO, som i Profil, anviindarprofilen visas
*  Vilj: F10, Atgiirder

hd Viilj: 8, Eftersiindningsadress

. Skriv eftersiindningsadressen som ett Memo-1D
. Uppdatera med F3
Nagra saker att tiinka pa:

1. Memon som skickats till en ldda med eftersiindning iindrar inte
status. Avsiindaren maste saledes expandera memot for att se om det
dr list,

2. Besked ('notify’) i ett eftersiint memo-id visas ¢f for den som skickar
dit. Diiremot visas de besked som ligger i det id memot slussas
vidare till.

3. Memon i stadie 'formaterat’ stussas ej vidare utan stannar i det efter-
sdnda id't.

=
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Nyanstallda

Nya ansikten pa 2620, CAE/PDM

Anders Brorsson har anstillts som
System manager for CATIA/UNIX
tidnsten fr o m Aug -95. Anders kommer
nirmast fran IVFE, Institutet fér Verk-

stadsteknisk Forskning.

Peter Nilsson, anstiilld som VD-trainee
sedan Sept -95. Peter arbetar ocksii med

PDM-projektet.

Stefan Lindahl, arbetar med PDM-
projektet och &r anstélld fr o m Jan -96.
Stefan #r nyexaminerad frin Datalinjen,
Lunds Tekniska Hogskola.

Kvinnlig fagring pa 2900,
Marknadsstod

Asa Ling iir nyanstilld som
marknadsstod inom funktionen
marknadsekonomi.

12
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Fler nya ansikten

Detlev Deninger 2120, Driftteknik
LECS/UNIX har anstillts som System
Manager och kommer att arbeta med
den nya Novell-baserade PC/LAN-
miljon CLASS. Detlev kommer niirmast
frén en konsultfirma i Offenburg,
Tyskland

Mikael Oisson 2120, Driftteknik
LECS/UNIX har anstiillts som System
Manager och kommer att ocks4 att arbeta
med den nya Novell-baserade PC/LAN-
miljon CLASS. Mikael ir Novell
Authorized CNE.

Nya befattningar

Jan Ahlberg har utsetts till chef for 2160,
Datordrift. Jan har arbetat som t f chef pi
2160 sedan vdren -95. Hir beriittar han lite
om sin avdelning: — “Avd 2160 skéter
Overvakningen av Volvo Datas drift i
Goteborg. Viiir pa plats 24 immar om
dygnet alla dagar pa aret. Nio évervakare iir
fordelade pé tre veckoskift. Pa helgerna tar
det fem man starka helgskiftet ver. Vi tar
aven hand om Helpdesk-funktionen, di ordinaric Helpdesh cj ar pi
plats, d v s under icke ordinarie kontorstid™.

Claes Larké har utsetts Gll chef for 2210.
Strategi och arkitektur. Claes arbetade
tidigare pd 2720 och har ingdu i Vadis-
projektet som ADB-projektledare. Avd
2210 arbetar i samarbete med VCC, VTC
och Ovriga Volvobolag med att utveckla
och dokumentera policies och arkitekturer
for IS/IT.

Volvo Data 2/96
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Vad goér du med
brickan?

Det finns nu en fastlagd rutin om hur vi i fortsétiningen
hanterar kaffebrickor, kannor m m fran EDDO | Goéteborg.
Detta #r for att kunna hélla snyggt i konferensrum och
korridorer.

S4a har gar det till:

VAK

» Eddo-Varianten levererar kaffet till det
konferensrum som det #r bestillt till pa
vanligt sétt,

»  Niir man #r klar ansvarar bestillaren for att
bricka, kannor m m, stélls in pa koks
binken i nirmaste pausrum i HD och
HC.

«  Skrip kastas i papperskorg.

» Eddo hiimtar upp brickorna fran paus
rummen for transport till Varianten varje
dag.

DA-huset

+ Eddo-Busstop levererar kaffet till
receptionen DABV, pi ett speciellt bord
utanfor Delfinen.

e Bestiillaren ansvarar éiven hiir for au
brickor, kannior m m dterlimnas till detta
bord niir man iitit firdigt.

» Eddo transporterar tillbuka till Busstop.

Konferensrummen skall limnas i det skick man forviintar sig finna dem

i, niir man sjilv kommer dit. Tavlor och bord avtorkade, stolar pa plats
etc.

Kollegerna vid Volvo Data i Skiivde, Koping och Eskilstuna har lokala
rutiner.

Thomas Nilsson
Inkop
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Seminarium

For att 6ka forstaelsen och var kunskap om férvaltnings-
problematiken arrangeras ett intressant och hégaktuellt
seminarium i &mnet - Forvaltning av Applikationssystem.

Seminariet dr frimst riktat till systemf&rvaltare inom Volvo Data och
deras kunder samt intresserade fran hela Volvokoncernen. Det dger rum
1 Skévde den 13 mars och i Géteborg (Volvohallen) den 14 mars 1996.
1 Skdvde kommer det att vara en ndgot kortare agenda ién i Goteborg,

Det ir externa foredragshallare denna géng. En forskare inom system-
forvaltning och tva personer frin Telias kundfértroendeforvaltning.

Bakom arrangemanget stir Volvo Data, Tjinsteplanering,

Ett reportage frin seminariet i Volvohallen planeras i ndsta nummer av
Infobladet.

Anita Svensson

Vara motestider!

Ni vet vél att det finns en memosammanstalining Gver
flertalet lednings- och informationsmoten i anslagstavian
VDAU under VDINFO.

Av rationella skiil distribueras sammanstiiliningen separat endast till
Volvo Datas chefer.

2060 Hakan Hermansson

Varning!

Efter en lugn peniod pa flera
ir har stélder forckommit i
kapprummen bide | DA och
VAK. Detta ar naturhigivis
mycket beklagligt!

Vi méste dirfor uppmana alla
att inte liimna viirdesaker
obevakade i kapprummen
eller pd arbetsplatsen!

2010 Siikerhet

Volvo Data 2/96
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4 . Ordbehandlaren )

Lika osvensk dir
konstruktionen 'kom-
mer glomma dig' som
dr en anglicism.

. J
Konsten att skriva
begripligt

Jag begriper det inte. Jag férstar det helt enkelt
inte. Ar jag dum, nej inte speciellt, men det &r
orden, spraket, som Gverstiger min férmaga. Gu’
hjélpe mig, det handlar om att att képa ett hus.
Och brev fran siljarens advokat, Det ena efter det
andra. Fragor om det eller det. Papper pa allt fran
skorsten till kdlare.

Okey, jag iir med pd att det ska vara ordentligt, men varfor i
herrans namn kan han inte skriva sé att jag forstdr, Sétta punkt och
komma och anviinda ord som existerar i vanligt talsprik. Han fir mig
att kiinna mig som lill-flicka i skolbdnken. Nistan litet skyldig. Som om
jag inte ldst lixan ordentligt.

— Vad menar han, undrar jag gang pi ging och ber miiklaren
tolka. Forklara fér mig., Och miiklaren, som ir inne i branschen, forkla-
rar och forklarar. Ibland fir jag en kéinsla av att dven jag borde ha en
advokat. Eller kanske en lirare, som med ordbok i hand kan gé igenom
mening efter mening med mig. ‘

Facksprak dr bra — for dem som kan det

Vi tog i férsta numret av ordbehandlaren upp fackord och hur viktigt
det var att forklara orden néir de anviinds.

I detta nummer tar jag dter upp fackord. Det dr ord som blir fler i takt
med den 6kande specialiseringen och snabba utvecklingen i samhillet.

Hotet fran 'svengelskan'

For svensken tycks varje ord med frimmande priigel ha en oemotstind-
lig lockelse. Till denna kommer sedan en olycklig beniigenhet att be-
handla allt frimmande sprikgods som engelska. Det allvarliga tycks
ofta vara att varken kunskaperna i engelska cller i svenska riicker till for
att astadkomma en vettig information. Det blir svengelska av det hela.
Och det iir inte riktigt bra.

Niir det fiffiga ordet svengelska myntades for tjugotalet dr sedan, avsag
det skiimtsamt en svenska som blandades med lite for mdnga misshand-
lade engelska ord. ldag ir svengelskan en sprikart som griper djupare
in. Bojnings-, stavnings- och uttalsfelen har blivit flera, och sjiilva
satsbyggnaden pdverkas. Det dr of6rlatligt med slapp svengelska av
typen maila ivig, printa ut, supporta eller customiserade kretsar. Det
finns fler exempel: formatterat, training, implementera, control och
konsistent. Varje yrkesgrupp, vetenskapsgren eiler arbetsplats, t ex
Volvo Data, utvecklar ocksa sin egen fackjargong, som &r en blandning
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av fackord, modeord och frimmande ord. Ta t ex ordet softvara, mjuk-
vara eller programvara borde vél passa bittre!?

I vissa fall bor dock de engelska orden limnas ordrda. Exempelvis kan
vill inarbetade engelska facktermer eller fackord ibland vara tydligare
for en lidsekrets av fackmin, t ex inom Volvo Data, in motsvarande
svenska ord. Som exempel kan nimnas Client/Server - det Gversitter vi
inte!

Fackord behovs kolleger emellan. De gér kommunikationen enklare
for dem som arbetar med samma sak och har samma sprik. De gor
dessutom att vi kiinner en viss gemenskap: vi #r en del av den familj
som t ex anviinder och &r intresserade av tekniska prylar pd arbetet.
Samma kiinsla av grupptilthdrighet finner vi hos vissa ungdomar som
kommunicerar via gutturala uttryck av typen: "Ada sa hamba 4 jaba...”
All 6vrig jimftrelse kan limnas dérhiin. Det behovs f6r att de pa ett
rationellt siitt ska kunna kommunicera med varandra.

Var modern — dven om du ar aidre

Hur dr det med dina rapporter? Du skriver vl fdr i stiillet for erhéller,
undersdks i stillet for undersokes, ras ut i stiillet uttages? Forling inte
orden med en forstavelse, Skriv friimja (inte befriimja), behalla (inte
bibehdlla), hyra (inte forhyra), hindra (inte férhindra), skapa (inte
tillskapa), betala (inte utbetala), finnas (inte dterfinnas). ‘
Du vill viil inte att du och Volvo Data ska framstd som om ni inte lingre
hiinger med i utvecklingen?

Men inte alitfér modern

Titta nirmare pé dina standardformuleringar i t ex dokument eller varfor
inte i memo! Diir finns vil inga dlderdomliga och stela ord som iinskont,
4, varest, stiidse, pikalla, ombesdrja, oaktat, hiirom, huruvida, forete,
forevarande, foreliggande, erforderlig, eniir, envar, diirvid, diirjimte,
diirest, bitriide, besitta, bekomma, giingse, dliggande, framgent, delgiva,
bestiindig?

De som ar dldre (man i sjilvklart inte idldre dn man Kanner sig) stannar
upp i Lisningen vid sarskrivning av sammansatta ord: vecko dag i stiillet
for veckodag, tangent bords funktionen i stiillet for tangentbordsfunktio-
nen, polis kontroll plats i tre ord stiillet fir ett. Siirskrivning ér en skriv-
form i engelskan. Pi engelska gér det niimligen inte att bilda nya ord
genom sammansiitining, enda mojligheten dir siirskrivning. P svenska
ir det diiremot fel att radu siirskrivna substantiv efter varandra, efiersom
det dr en syntaktisk konstruktion som #r okiind i svenskan. Ett tips for
den som tycker en sammanskrivning blir for ldng och svértolkad ir att
sitta bindestreck mellan sammansittningsleden.

Anita Svensson

Volvo Data 2/96

17




(" Ordbehandlaren

Min favorit, Ingemar
Unge, far avsluta med
sin forklaring pa 'hur
man spelar rysk

roulett med en tele-

fon'.

o/

-
Ny sorts duell

EN DAG: Hittade dter dagboken. Lig under en lapp med texten:
"Minneslista. Glom inte att kipa ny dagbok" Ringde tandldkaren. Gay
honom en signal. Tydligen inte diir. Beslit skriva. Ringde for att fd
adressen. Han svarade inte. Beslit gora film om den ddr bussolyckan i
Norge,

" EN DAG TILL: Léiste i horoskop att allt skulle ga mig vdl i tin-
derna. Ett fel som var ett Guds finger. Beslit ringa tandldkaren och ge
honom tvd signaler. Ohyggligt spinnande. Han svarade inte. Letade
efter minneslistan for att stryka det didr med dagboken.

EN ANNAN DAG: Hérde talas om en kille som ringde pa sin
tandliikares porttelefon for att liksom dva sig. Han gjorde det fore dtia
for att ingen skulle svara. Mycket dumt experiment. Skiterskan anlinde
i samma dgonblick och sa att dd kan jag dppna for herr Y. "Kan vi
gora sillskap in". Omdjligt fly! Stackars fan. Bdttre med ensignals-
metoden.

LIUS DAG: Trevligt med sol, Tittade ut for att se om det var
ndgra lik i parken. Hade hért hund yla hela naiten. Ingenting syntes.
Beslét gora film av Smygehutt-morden. Ringde ett av offrens mostrar
och meddelade detta. Steg upp mitt i natten och ringde till tandliikaren.
Fjorton signaler. Nytt rekord.

VANLIG DAG: Bantade efter frukost dnda till lunch. Nytt person-
ligt. Ringde nummerbyrdn for att fraga efter mitt eget nummer. Alskar
nér de fragar: "Varifrdn ringer ni"? och sekunden senare far lémna
samma nummer till mig.

MORK DAG: Ringde till taxi. Satt och lyssnade i fjorton minuter
och néir jag kom fram s sa jag: "Ursikia, da mdste jag ha fatt fel
nummer" och la pd. Avundas Vitinet som gjort samma sak med Telle-
mar. Att inte han heter Telemar. Beslit gora film om Svinstamassakern

ORDINAR DAG: Beslét mig for att motionera lite men kunde inte
fa igdng bilen, Sprang lite lings tunnelbanan i stéillet, Blev svettig.
Aterviinde hem. Vattnet var avstingt. Ingen dusch. Ringde till sjuk-
kassan. Ingen svarade. Det éir viil flunsan. Ringde Troell och fireslog
honem att géira en film om Vilgot Sjoman. Han pastod att nan annan
regissér redan nappat pa dmnet, men visste inte vitken.

FIN DAG: Ringde nummerbyrin och fragade efter numret till
nummerbyran. De fragade varifran jag ringde och jag svarade nittio
hundrafyrtio. Skrev paé en lapp "Upplysningar om veckans pausfagel
kan fis hos fréken Uv". Vet smd barn att ur ér det samma som klocka?

HALVBRA DAG: Hittade minneslistan, dir det stod: "Képa nya
minneslistor”. Sen tog pennan slut. Duellerade med A, en sorts rysk
roulett. Ohyggligt spiinnande. Sekonderna svimmade flera ganger. Det
gdr till sd att man ringer varannan gdng till sin respektive tandlikare
och ldter forst en, sedan tvd, sedan tre och sd vidare signaler ga fram.
Jag vann. Han kom fram till sin. Det blir haly elva nu pd fredag.
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Semester

N

-
-

Semestertider

Hall ut! Snart ar det semester. Redan om fem manader &r
sommaren och virmen har och aven var semester.

Flera orter ar klara med forlaggningen av sina
semsterperioder och nér produktionen haller stangt.

Denna information och ytterligare detaljer var inférd i Volvo NU,
Nr 2-96. Hir ir en sammanfattning:

Goteborg: Lastvagnar och Gvriga bolag har en huvudperiod for
semester vecka 27 till vecka 30.
PV i Goteborg har sin semester forlagd frin vecka 27
till 32.

Skovde: Personvagnar stinger helt veckorna 29 och 30.
Lastvagnar stinger vecka 28-29.

Koping: Personvagnar har sin semester mellan vecka 27 till 32.
Lastvagnar i Koping stiinger vecka 28 till 29.

Volvo Data 2/96
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4 Till sist )

- J

En historia ur 'verkliga
livet'

Sekelskiftet eller millenniumskiftet borjar redan nu stétla till
problem. Vi som trodde att det var fyra ar kvar att ratta til
datumproblematiken forstar att sa ar inte fallet, nér vi last
foljande lilla tankevickande historia av Bjérn Lindstrom.

Nist sista veckan i januari fick jag ett nytt bensinkort till tjéinstebilen
via posten. Det gamla kortet hade bdst fore datum 96-01, d v s kortet
var bara giltigt ytterligare ett par dagar. Jag hade ténkt att klippa sonder
det snart ogiltiga kortet, men ville for sikerhets skull kolla om det nya
kortet fungerade.

Samma dag skulle jag tanka bilen efter arbetet. Jag stoppade in det nya
kortet i ldsaren och slog in koden. Ett 6gonblick senare spottades kortet
ut med texten ‘Kortet for gammalt', lysande i displayen. Nir jag tittade

pa kortet upptickte jag, att nytt bést fore datum var 00-01, alltsd i jan-
uari ar 2000. Eftersom 0001 bevisligen ér ligre éin 9601 hade testen

i programmet fungerat, men kanske inte fullt ut som avsetts.

Nu hoppas jag att f& ett nytt kort innan den forsta februari, helst med
bist fore datum 99-12, om man nu inte hinner dndra den felaktiga
programkoden fore 1996-02-01.

Kanske vi pa Volve Data forvaltar system dér detta problem kan
uppstd tidigare én vi tror?

Bjorn Lindstrom

"Numera ser vi pa
variden med globala
CLASS-ogon”

sagt p4 Volvo Data
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