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Scorecards, dr
ldng- och kort-

siktiga och
speglar vira
midtbara mdl .
De ska ticka
omrdden som:
-nojda kunder
-effektivt ar -
bete
-kompetenta
medarbeare
-utveckling av
vara tjidnster

Anvdnd detta
material for
dialog inom
era respektive
avdelningar
med fokusering
pa de nyckeltal
som ni direkt
bidrar till inom

Scorecards

/

Scorecards Q4
1995

Nu har vi avverkat det forsta aret med
styrning och uppfdljning av Volvo Datas
verksamhet via Scorecards.

De 18 nyckeltal som vi mélsitter och féljer upp
speglar de faktorer som vi och vér styrelse har beddmt som kritiska foér Volvo
Datas framgéng. For 10 av faktorerna faststiilldes for ett ar sedan kortsiktiga 2~
ars-mél d v s 1995-96 medan de &vriga 8 faktorerna méalsattes for 4 & framat
d v s 1995-98.

Scorecard Enhet Mal Utall Rael.
9504 95Q4 tal
Kundtillfredsstéllelse
K& - Kundtillfredsstillelse, KIK poéng 4,00 4,06 102
K6 - Kvalitet datorproduktion index 115,00 120,16 104
K7 - Svarstider telefonvixeln sek 9,00 9,20 98
K10 - Kvalitet, LECS Y% 80,00 82,00 103
L5 - Kundtillfredsstélfelse allmant % 95,00 91,90 97
L7 - Bésta IT-pariner
Pris / prestanda
K4 - Produktivitet applikationsservice | tim/1000FP 475 464 102
L3 - ROC % 20 1,5 8
L4 - Prisreduktion databearbetning fndex 73 70 104
L6 - Varldsklass stordatortjanster % 4 3 133
Medarbetarutveckling
K3 - Antal manér proj.ledare/analytiker manar 30 28,9 96
K8 - Parsonal med LECS-kunskap parsoner 100 74,4 74
K9 - Personal med C/S-kompetens personer 50 54 108
L2 - Ledarskap poéng 3,7 3,64 98
18 - Personaltilliredsstéllelse %o 5 24 21
Marknadspositionering
K1 - Marknadsandel databeh.kapacitet % 80 82 103
K2 - Marknadsandel klienter till C/S % 33 39 118
L1 - Tignster med extern jamfodrelse % 40 56,7 142
Forsiljning
Prognos - utfall MSEK 842 979 116

I tabellen nedan framgdr hur vl vi lyckades né dessa ambitiésa mal under detta
forsta &r, Totalt sett nadde vi mycket langt med en 97 %-ig méluppfyllelse-
grad. Av tabellen framgér ocksé att maluppfyllelsegraden varierar mellan de
olika nyckeltalen, Det betyder att vi har lite extra 1dng viig att ga for att nd 1996
ars malniva for en del av nyckeltalen.

Det dr viktigt att alla kiinner till vira 6vergripande mil och foljer deras
utveckling sé att vi alla kan bidra till att Volvo Data utvecklas 4t ritt hall. Varje
chef inom Volvo Data fir varje kvartal ett detaljerat uppféljningsmaterial
avseende dessa madl, d v s Volvo Datas Scorecards. Detta material beskriver de
olika nyckeltalen, deras mélnivéer och utfall samt kommentarer runt utfallet

erf verksam- frin resp SC-controller. Motsvarande information presenteras och diskuteras
hetsomrdde, dven pa Volvo Datas styrelsemdten.

Ulla-Britt Borjesson/Gate Petersson
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52

44

S BIP-programmet )

Best IT Partner Program

44 av de planerade 52 avdelningsbestken med Géran C och
Goran K dr nu genomforda.

Tv& uppsamlingsheat #r inlagda den 19/4 och den 8/5 for att ge nyan-
stillda och eftersliintare chansen att f information om BIPP. Anmal till
er avdelningschef som vidarebefordrar till Géran Claesson,

Miljoutbildningen

Alla har vil bokat in sig? Det dr mycket viktigt att alla verkligen tar sig
tva timmar och deltager, chansen kommer inte tillbaka! Endast tre
personer har hort av sig angdende rollen som miljohandledare. Utbild-
ning for handledarna 4r planerad till 96W 19, dérefter kan vi sitta igdng
steg tva.

Processerna

Vi har beslutat att inte gd vidare i samarbete med konsultfirman CSC,
Computer Science Corp, av olika anledningar, utan kommer nu att
diskutera med andra féretag om metodstéid for var processutveckling.
Valet av leverantor beriiknas vara klart till pask.

Verksamhetsbeskrivningen enligt USK

Arbetet pagar intensivt, beskrivningen beriiknas vara klar till pésk.
Volvo Data har i minga avseenden redan kommt langt enligt de kriterier
som finns i Utmiirkelsen Svensk Kvalitet, vilket dr mycket positivt.
Utredningsgruppen hittar dock ménga omraden som kan forbittras!

Programforklaring

BIPPs programforklaring skickades ut via memo under 96W10. Den be-
skriver vad vi vill att BIPP skall dstadkomma och vad vi vill nd. Vi tar
tacksamt emot kommentarer och synpunkter. Utifrin denna kan nu varje
avdelning fundera pd vad man behover gora, d v s borja utforma siit
eget BIPP. For att lyckas med BIPP mdste vi arbeta bade 'top-down' och
'bottom up'.

Seminarium fér SLG, Stora Ledningsgruppen

Under 96W11 triiffades stora ledningsgruppen for att diskutera foreta-
gets visioner, mil, grundliiggande viirderingar och attityder, Férutom
intensiva diskussioner, som bidrog tilt en kad samsyn, fick vi ocksa ett
bra underlag till fortsatta diskussioner i hela foretaget.

Projekten

Framtagning av direktiv har pdborjats for nfigra, bemanningsdiskussio-
ner har pagétt ett tag, sd snart kommer vi att £ upp farten!

Goran Claesson/Biorn Lindsfrom
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FPulsen pa gdng

1 Pulsen )
Pulsenaktiviteter

i\tgérdsprogrammet har nu kommit fram till emnesomréadet
'‘Organisation, roller och métesformer', som Hakan
Hermanson hér redogor for.

Utredningar

Volvo Datas organisatoriska och
funktionella grénssnitt och verk-
samhetens olika roller behdver
definieras bittre.

Nedan redovisas de pigdende
aktiviteter som skall kunna klar-
ligga de flesta av de oklarheter
som kan finnas. Utredningen
genomfors av 2060, Verksam-
hetsplanering och -kontroll.

Oversyn av 8010 och 2050

Syftet &r att renodla 8010 till en enhet for ekonomisk redovisning. Detta
har hittills inneburit att ansvaret for véra interna administrativa system
flyttats till 2060 (Verksamhetsplanering och -kontroll), For Intern
Service giiller principen att fastighetsservice kops in frén PV-Support,
att upphandlingen sker ifrin vér inkdpsfunktion och att kravstillning
sker frin en gemensam 2100/2500-funktion. Detaljerad beskrivning av
den beslutade ansvarsférdelningen #r distribuerad. Aterstir di personal-
administration och Volvos Tjinstemannaklubb. Organisation av dessa
samt férhillandet till nuvarande 2050 #r under férhandling,

Oversyn av marknadsenheterna

Syftet &r att hitta en organisation och resursdimension som kan nd de
mdl och inriktningar som féretaget har for marknadsfunktionen. Slutlig
organisationsstruktur foreg8s av beslut om roller, ansvar och arbetssitt.
Arbetet skall vara klart under mars.

Definition av organisation och roller

Syftet dr att tydliggdra och dokumentera de ansvar och griinssnitt som
finns i verksamheten vad giiller funktioner och roller. Dokumentet skall
hallas levande och atkomligt si att frigor inom omridet skall kunna bli
besvarade hiir. Dokumentet skall vara Klart f6r spridning under mars.

Volvo Data 3/96
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S Pulsen )

Definition av métesstruktur

Volvo Data har sedan érsskiftet infort en ny métesstruktur. Motiv for
detta #r bland annat att forbittra informationsspridningen i féretaget.
Syftet med utredningen ir att dokumentera de olika motestyperna vad
giller syfte, agenda, motesdeltagare, frekvens och foérhllandet mellan
motena, Dokumentet skall vara klart for spridning under mars.

Oversyn av ekonomiskt ansvar

Denna aktivitet dr en fortsittning av det arbete som startades upp i och
med 8010-Bversynen, enligt ovan. Syftet #r att f4 en 6kad klarhet i och
biittre forankring av verksamhetsansvaret ur ekonomisk synvinkel.
Detta kan f3 till foljd att ansvar omplaceras inom VD redan infér Q1-
uppfoljningen. De framtida kraven pd VDs ekonomifunktion kommer
att 5ka vad giiller snabbhet i rapportering, kvalitet och néirhet till verk-
samheten. I uppgiften ligger dérfoér ocksi att se ver den organisatoriska
ekonomiska ansvarsstrukturen for hela det ekonomiska flodet, d v s
sdvil centrala som lokala ekonomifunktioner.

Utredningen skall vara klar i slutet av mars. Eventuella organisatoriska
fordndringar drivs dédrefter i linjen,

Uppdatering av Auktorisationsbestammelser

Syftet med denna aktivitet dr att ge en biittre helhetsbild och att tydlig-
gora verksamhetsansvaret och att uppdatera befogenhetsbilden.
Arbetet kan vara klart i mitten av april.

2060, Hakan Hermanson

Organisation

Volvo Data tar éver personal och arbetsuppgifter fran PPU,
Produkt och Processutveckling vid VCC. Overtagandet
giller drift- och teknikpersonal inom 98100 och géller fran
1/3 - 96.

De funktioner som dverflyttas till Volvo Data omfattar utveckling och
drift av nit och datorer (UNIX-system for CAE) samt Helpdesk. Antalet
personer som dverfors till Volvo Data dr 16 st. Dessa kommer att till-
hora en projektorganisation, 2103, med placering pd PVSV. Chef {6r
denna avdelning blir Richard Svensson som under en tid varit utldnad
frén Volvo Data.

Vi hiilsar de nya medarbetarna hjirtligt viilkomna och aterkommer
senare med ett reportage.

Holger Lissvall
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C Ex-jobb )
Examensarbeten och
praktik

Vi pa Volvo Data bér kunna ta emot praktikanter och
studenter som vill gora sitt examensarbete hos oss. Vér
inriktning &r att varje enhet skall ta emot fyra praktikanter
och fyra examensarbetare per ar.

Varfor skall vi ta emot examensarbetare och praktikanter?
1. Vi har ett samhillsansvar

Det &dr av Onskvirt att skola och nérings-
liv kommer niirmare varandra. I vért intresse
ligger ait vi i framtiden kan anstilla
kompetenta medarbetare. Vi maste dérfor
kunna erbjuda studenter flera dimensioner i
utbildningen genom examensarbete
och praktik med néringslivsanknytning.

2. Det ér en rekryteringskiilla

Om vi ger vira examensarbetare och
praktikanter limpliga arbetsuppgifter sd har
vi stora mojligheter att bedéma om de kan
utvecklas till framtida medarbetare pd Volvo
Data.

3. Vikan fi uppgifter genomforda

Alla avdelningar har di och da uppgifter
som inte hinns med 1 den ordinarie verksamheten. Hir finns en
chans att fa dem utfordal

4, Vi far kunskaper fran hiogskoleviirlden

Examensarbetare ger en kontaktvig till hogskolan. Vi kan hiimta
information och kunskaper inom nya omriden.

5. Det ger goodwillviirde

Om vi tar vil hand om de examensarbetare och praktikanter
som kommer till oss, sd ger det oss ett gott rykte pd arbets-
marknaden.

Fundera pa om du har nigot arbete som kunde vara limpligt for
examensarbete eller praktik. Hor giirna av Dig till oss om du har
nagra idéer eller frégor!

Lena Birsum  Tel 57633 Christina Welin Tel 57553

Personal och Ledarskap

Volvo Data 3/96
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PTK-Afféirsomréde Data

Nedan beskrivs kortfattat PTK-Affirsomrade Data, PTK-Data,
samt styrelseledamdéter, valda pa PTK-Data representa-
tionsskapsmoéte den 15 februari -96 i Géteborg.

PTK Data iir samverkansorgan for PTK-anslutna tilinstemanna-
organisationer, SIF och CF, inom Volvo Data Sverige. PTK Data svarar
for forhandlingar och andra Sverliggningar med foretaget i frigor av
foretags6vergripande karaktdr som berdr mer #n en ortsenhet. Diremot
ingér inte frigor som berdr l6ner, allminna anstéllningsvillkor och
organisationsspecifika frigor.

Som férhandlingskommitté fungerar hela styrelsen. Styrelsen utser for
varje tillfdlle de ledamdéter som skall genomfora forhandlingen.

Styrelsens forhandlingsresultat foreldggs berérda klubbar per ort som en
rekommendation till 6verenskommelse.
Varje klubb dger suverin riitt att anta eller forkasta forslaget.

Curt Lillquist
Koping

Volvo Data 3/96 7
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k Ekonomi /
Reseadministration

Nya formaterade memon | anslagstavlan

Det finns nu tre nya formaterade memon som vi kan anviinda i samband
med:

. Representation
. Milerséttning

) Utlandsbensin

Representation

Avdragsritten vid representa-
tion har éndrats fr o m den
1 januari 1996,

Avdragsgillt belopp for extern
representation dr 180 kronor
per deltagare och fér intern
representation 120 kronor per deltagare. Beloppet avser pris inklusive
serviceavgift men exklusive moms. Kostnader som $verstiger detta
belopp inkl moms, 4r ej avdragsgilla utan ska konteras pa underkonto 99.

Milersattning
Milersttningen ir ofrdndrad. Féljande giiller fortfarande:
Resor med egen bil i tjiinsten

Ersiittning lamnas med 24 kronor/mil upp till korstriicka av max 700 mil/
dr. Av ersittningen ir 13 kronor skattefri och 11 kronor skattepliktig.
Efter 700 mil dr erséttningen 13 kronotr/mil. Denna ersiittning #r skatte-
fri.

Resa med egen bil till och fran arbetsplatsen i samband med 6vertid
eller extra arbete

Ersittningen limnas med 24 kronor/mil upp till en korstriicka av 700
mil/ar. Direfter #r ersiittningen 13 kronor/mil. All erséttning #r skatte-
pliktig.

Utlandsbensin

For att fa erséttning for utlandsbensin mdste alltid bilens registrerings-
nummer fyllas i

Neda Lovrini, 8010

Volvo Data 3/96
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Holotech dr en del av
Kopings kommun och
arbetar sedan 1985
med utbildning och
forsdljning av dato-
rer, programvaror
och kursmaterial,

Vilkommen med ditt
forslag - det kan lona
sig!

C Training Center )
Training Center | Koping

Volvo Data i Koping har i samarbete med Holotech, startat
utbildning och tréning inom IT-omradet. Malet ar att erbjuda
andra Volvobolag en en flexibel utbildning med kvalificerade
handledare. Holotech har valt att marknadsfora denna
méjlighet till kommunen och foretag inom Képingsregionen.

Utbildningskort

Principen #r den samma som fér Volvo Data Training Center i Gote-
borg. Varje kurs bestar av 16 effektiva timmar i en programvara. Man
utgér frén sin personliga kursplan som bygger pd de kunskaper inom de
omraden man viiljer, anpassad for nyborjare och vana anviindare. Ut-
bildningen sker i Holotechs lokaler pé tider som passar alla, d v s fore,
under eller efter arbetet.

Utrustning

Holotech héller med ndvindig utrustning. En teorisal kommer att
finnas med tillgang till datalitteratur etc.

Programvaror

De program som tiicks av utbildningen ir bland andra Windows, Word
for Windows, Works for Windows, Excel och PowerPoint.

Pris

Ordinarie pris for ett kort pa 16 timmar &r 2500 kronor. Volvo betalar
for sina anstéllda 2300 kronor for ett kort.

Lennart Sidebéc
Koping

Nya chanser!

Forslagsverksamheten onskar fa in fler kloka, kreativa och
val genomténkta férslag.

I avsikt att stimulera detta kommer férslag inldmnade i april och maj att
deltaga i ett litet lotteri. Alla under ménaden inldmnade forslag deltar
automatiskt i dragningen utdver ordinarie beldningar och premier,

Priset #ir en praktisk sak bland férslagspremierna.
Forslagsblanketten finner Du i AT (BB) VDFSLG.

Gunnar Hindelius

Volvo Data 3/96
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Vi som deltog var:
Elisabeth Nicklasson
Bente Magnéli

Eva Lindberg
Margareta Ohlin
Inga Gardlund
Ingegerd Alenvik

C Tjejvasan )
Vi klarade det!

Uppropet till Tjejvasan samlade sex tappra deltagare.
Forberedelserna bestod av tre hela skiddagar i Sifsen i
sodra Dalarna samt individuell traning p4 hemmaplan.
Alla fullféljde loppets tre mill Tiden varierade mellan 2 tim
45 min och 4 tim 30 min.

Tévlingsdagen nidrmade sig och vi startade frén Goteborg till Mora pa
fredag morgon. Vil framine i Mora ldmnade vi in véra skidor till
'skidspecialister’, s att vi inte kunde skylla pa diliga skidor efterdt.

S var det #éntligen 16rdag morgon! Efter frukost kI 06.00 var det dags
att bege sig ner till 'specialtdget’ som tog oss till startplatsen i Oxberg.
P4 taget var stimningen p& topp med musik och sing.

Starten skedde med tio minuters intervaller och de flesta av oss stod i
startled fyra, Efter ca fem km blev det k& i skogen, vilket innebar att vi
fick 4ka 'slalom' f6r att komma fram, Efter ca elva km var det dags for
forsta kontrollen i Hokberg. Gissa om blabérssoppan smakade gott!
Sista kontrollen var i Eldris och dé éterstod nio km och det hiigrande
maélet i Mora.

Antligen hade vi nitt virt mal! Aldrig har en bastu kéints si skén och en
middag smakat sd gott!

Vi blev inte avskrickta, tvirtom, vi tinker kira niista r igen, Ar det
néigon 'frivillig' som vill hinga med, hor av Dig till Elisabeth Nick-
lasson, VD.ELN.

Elisabeth berittade,
Anita skrev

10
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( Marknadssystem )

Sa har ser vi ut pa
Marknadssystem!

Ett bra satt att presentera sina medarbetare och vilka

" tjinster som erbjuds ar att géra som enheten 2700,

Marknadssystem har gjort, en egen medarbetarkatalog.

Den fungerar som en 'skolkatalog' med foto, namn och telefonnummer
pé alla medarbetare, vilket dr motiv nog pé en enhet dér hilften av
medarbetarna sitter utanfér Volvo Data som konsulter.

2700 Marknadssystem

Mon by BB

Katalogen innehéller dven lite om de tjéinster som erbjuds.

Distributionen #ir med andra ord 2700s medarbetare och dess kunder,
Ake Reimers har sammanstillt katalogen och berittar att man planerar
att dterkomma med en ny upplaga minst en ging per ar.

Volvos tryckeri har sttt for séttning, fotoinscanning och tryckning med
mycket bra resultat och till en rimlig kostnad.

Ett trevligt initiativ tycker jag !

Anita Svensson

Information

Volvo Data 3/96

1"




-

S Personal )
Ny enhetschef

Till enhetschef pa 2500, Drift och
Kommunikationsteknik har utsetts Conny
Blessner. Han har varit t f chef pd 2500 sedan
drsskiftet och tilltriider omedelbart. Conny
arbetade tidigare pa 2520, Driftsupport, som
avdelningschef.

Nya medarbetare

Rickard Sandberg, 2570, Niitverk, an-
stilldes som kommunikationstekniker den
19 februari. Richard #r civilingenjér och
har tidigare arbetat pd Telia med bl a ATM
och hoghastighetsniit.

Tomas Johansson, 2570, Niitverk, anstill-
des fr om den 26 februari som
kommunikationstekniker. Thomas ir ocksd
civilingenjor och har tidigare arbetat p
SKF med deras internationella niit,

Anders Wester, 2170 har anstillts pd  IC/
Kundstod fr o m den 4 mars. Anders kommer
nérmast frn Bostadsbolaget déir han arbetade
med stod och undervisning i Windowsmiljé.

12
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Fler nya medarbetare

Bernt Rane, 2390, Dokument- och
Arendehantering har nu kommit tillbaka
efter tvd drs arbete pd Mactive i Helsing-
borg. Bernt botjade den 1 februari och hans
frimsta arbetsuppgifter dr uppbyggnad av
Volvos Internet/Intranet.

Konstantinos Papadopoulos, Kostas kal-
lad, 2390, borjade den 1 mars. Hans frimsta
arbetsuppgifter dr inom omradena Database
Publishing samt SGML. Kostas kommer
ndrmast fran Projektgruppen Sigma, didr han
arbetade som konsult 4t bl a Volvo,

Carina Olsson, 2720, Marknadssystem,
borjade den 16 oktober -95. Carina arbetar
med Nevada Aterforsiljarsystem och dér
med reservdelssystemet. Carina dr ny-
examinerad fran Hogskolan i Trollhéttan,
systemvetenskaplig linje.

Peter Gustavsson, 2720, Marknads-
system, borjade den 6 november -95.
Peter arbetar ocksd med Nevada
Aterforsiljarsystem dir han r system-
ansvarig for ekonomin, Peter &r
nyexaminerad frdn Hogskolan i Véxjo,
systemvetenskaplig linjeskolan

Volvo Data 3/96
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( Foretagsledningen )

Presentation av FL

Vid lunchseminarierna i Volvohallen i februari visade det sig
att alla inte kanner till medlemmarna i Foretagsledningen.
Genom Forslagsverksamheten har vi ocksé fatt uppma-
ningen att presentera FL i Bladet.

Goran Kling, verkstéllande direktor.
Besoker flertalet avdelningar i samband
med BIP-programmet. Férutom att vara
ytterst ansvarig for hela Volvo Data dr
Goran ocksa chef 6ver de flesta stabsen-
heterna.

Ronny Westher, vice verkstillande direktor.
Styrgruppsordforande f6r enheter inom Mark-
nad, Systemutveckling och Metod. Se dven
specialartikel pa nista sida.

Mervi Karttunen, ansvarar fér omradet
ekonomi, och ér chef 6ver serviceenheten
8010 och Ledningsstaben 2040, ekonomisk
kontroll.

Rolf Agren ir styrgruppsordférande for
enheterna Drift, Teknik, Inkdp samt
Lokala enheter och dotterbolag.

2030 Information

14
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\_ 50-arsfirande Ua

Ronny 50 ar

Ronny Westhers intresse for hastar, frdmst travhéstar och
spel om penningar i samband med travtavlingar, ar vél kant.

I samband med att Ronny fyllde jimnt antal ar tog flera av hans kamra-
ter fasta pa detta intresse i sin uppvaktning.

Annonser i tidningar, uppvaktning pd morgonkvisten och inte minst att
Ronny sjiilv fick majlighet att kora travhiist pd Aby, #r olika bevis pd
uppskattning.

Informationsbladet, som givetvis
var pé plats med kameran, upp-
vaktade med ett bildkollage, déir
bl a vidstiende bild frin Aby
ingick.

Grattis igen!

2030 Information
Ronny i fullt trav pd
Aby
Volvo Data 3/96 15
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Forsattsblad for fax

For att enkelt fa tag i ett nytt forséttsblad och slippa ta kopia
av kopia etc finns nu forséttsblad for fax i LECS. S& har gor
vi:

1. Starta Word

2. Vilj Arkiv Nytt

3. Vilj Volvo Data

4. Vilj Fax (finns flera mallar)

5. Fylliuppgifter om Du vill ha en egen faxblankett med Ditt namn,
avdelning, telefonnummer etc

6.  Skriv ut Ditt original
2030 Information

Mallar i PowerPoint

Overheadmall i Volvo Data standard finns nu pa
N: /IDATA/TEMPLATE/VD/POWERPNT med namnet

Ohligg.ppt.

Anviindare skall 6ppna dokumentet och anviinda det som en férlaga,
samt spara det under nytt och eget namn.

Birger Falck

Mota Olle i grind

Lat inte bilen bli ett skyitfonster

Volvos parkeringsplatser ér populira stillen att plocka
saker pé eftersom tjinstebilar ofta har extra mycket
tillbehor. En konsult blev for en tid sedan av med sin

telefon,
@ Limna alltsi inte stoldbegiirligt gods i bilen!

Var inte blyg i dorren

Ar du tveksam om nigons identitet niir du och nigon mer
passerar dorrar med kortldsare, be att fa se id-kortet!

2010 Sikerhet

16
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Kapitel 8:1
Scikerhetsrutiner

Inf i
\ nformation /

Du stanger val av ...

Ett av Volvo Datas 'Tvingande dokument' enligt
Kvalitetssystemet dr Sdkerhetshandboken. Ett avsnitt tar
bl a upp Arbetsplatsen. Hér foljer ett utdrag ur den:

"Den tid som tillbringas pd arbetsplatsen #r inte mer #n 25-30% av rets
timmar, Om du limnar din terminal, arbetsstation eller andra elektriska
apparater med strdmmen pa nér du inte #r hir kan de utgéra en brand-
risk. En annan orsak att sld av strdmmen #r att vi alla mdste vara ridda
om var miljo och #dven kostnaden for foretaget. En terminal férbrukar
200-250 Watt/timma. Over en helg blir det 12-15 KW".

Si4 alltid av strémmen pa de apparater du har hand om nér
du ldmnar arbetsplatsen for dagen!

Natten utan spinning!?

Det arliga El-underhéllet i Volvo Datas datorhallar och
reservkraftsanldggning genomfors natten melilan sondagen
den 7 april kl 17.00 och mandagen den 8 april kl 06.00.

Arbetet ir mycket omfattande och syftar till att kvalitetssiikra tillgdngen
pd avbrottsfri el-kraft till Volvo Datas datorer. Dirfor kommer vi att
behdva ta tid i ansprak som ligger utanfor det ordinarie s k "Underhdlls-
fonstret' pd s6ndag kvéll. Under denna tid kommer véra datorer och
stora delar av kommunikationsnitet att vara otillgéingliga. Elavbrottet
avser byggnaderna DA, DB och PVSV i Géteborg.

2030 Information
Anhorig-register

Handen pa hjartat-
—  finns Dina ndrmast anhdriga med i Volvo Datas
anhorig-register?
—  &r det ritt personer som star med i registret?

For uppdatering gé till anslagstavlegrupp VDPERS och tag upp anslag
ANHORIG. Tryck sedan F5 si kommer det formaterade memot ner till
brevldda for ifylinad. Folj sedan instruktionerna.

Har du fragor runt detta register, viind dig till Gunnar Hindelius, tel
031-66 77 99, memo VD.GUNNAR.

Gunnar Hindelius

Volvo Data 3/96
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C Ordbehandlaren )

Talar kvinnor och man
olika sprak?

"Om ett fruntimmer blott ar i affekt, kommer hennes
tal vanligen som en oavbruten strém, utan nagra for
manliga éron méarkbara pauser".

S4 later det | uppsatsen Kvinnosprak, som skrevs
vid sekelskiftet av sprakprofessorn Gustaf
Cederschidld. Han ansag att kvinnans tal flyter mera
jamnt och ar mindre stért av pauser och tveksam-
hetsljud &n mannens.

" Jag menar de stammande ldtena §-5-0 eller u-u-u eller d-d-é, med
vilka mdngen karl fyller mellanrummen mellan sina ord, dd han téinker
ldngsamt eller tveksamt. En kvinna tinker och talar ndstan alltid fort,
sd att hon ej behdver sadant fyllnadsgods."

En talspriksunderskning som gjordes 1970 i Lund, visar faktiskt att
kvinnor talar med firre pauser och firre upprepade ord, liser jag i
boken Ordet som verktyg, av Stig Nilsson, docent i nordiska sprak.
Dessa senare bidrar sikert starkt till att vi uppfattar tal som hackigt och
osammanhiingande. S$3 hiir uttryckte sig en manlig akademiker i en
bandad intervju frin den nimnda undersdkningen: "riktigt hur de ddr e
upplagt de-eh- d- de (paus) de e ja inte insatt i d kan inte uttala mej
om."

1980 gjordes en undersdkning som behandlar skriftspriket hos 151
gymnasister i drskurs tre (3), alltsd den sista. I flickornas texter finner
man t ex fler personbetecknande substantiv, deras framstillning har med
andra ord starkare 'minsklig anknytning'. Med detta rimmar att pojkarna
anviinder storre antal abstrakta substantiv bildade till verb. Ur en upp-
sats med betyget fem (5), alltsé det hdgsta, citeras hér ett par meningar
med sidana substantiv: "Vi lever i en tidsdlder, som i mdngt och mycket
utmdrkes av en samhiillelig omstrukturering, Urbanisering, standard-
stegring och forbittrade levnadsvillkor dr faktorer, vilka i avgdrande
grad har bidragit till en omvéirdering av de ekonomiska och sociala
traditionerna.” Ocksi de 6vriga substantiven &r abstrakta. En stil med
gott om substantiv bildade av verb blir koncentrerad men samtidigt
mindre levande och 16rlig. Men det dr den stilen som kénnetecknar de
flesta méin. Och de tycks alltsa ge sig sprakligt till kiinna ganska tidigt.

Adjektiven ger stilen &skédlighet och fyllighet. Boken anger som kvinn-
liga favoritord sot, rar, fortjusande, ryslig, forskrdcklig, bl a. De lever
ett friskt liv in i dag, med tillskott som Zjusig och guilig. Undersok-
ningen visar ocksd adjektivrikedom som ett kvinnligt drag, men kopplad
till hogre socialgrupp.
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Till det som gor stilen stel brukar ocksa passivformerna ridknas, Men i
fall som vdra familjebostider byggs som celler ir passiviormen byggs
hogst motiverad. Vem det ér som bygger dr i sammanhanget av mindre
betydelse och skulle bli ganska omsténdligt att redogéra for. Det r
ocksd mén som anvinder passivformen flitigare &n kvinnorna.

Att fa grepp om verkliga sprakliga knsskillnader dr inte sd Litt. Ofta dr
det skillnader i intressen och bakgrund som sldr igenom i ordftrridet.
Boken fastslr till sist, att de underskningar som gjorts, ger ett brick-
ligt underlag for antagandet att det skulle finnas ett sérskilt kvinno-
sprak. De flesta av de kvinnliga orden #r normalsprakliga som lika
girna kan anviindas av miéin, Det dr intresseomrddena som &r kvinnliga
eller manliga — inte de sprikliga uttrycken fore dem.

Han, hon eller vem som helst

Varje ménniska 4r en unik individ, upplyser mig tidskriften Sprakvard,
utgiven av Svenska spraknimnden. Dirfor ger vi henne ett eget namn
(eller siitter t 0 m personnummer pd henne). Men vi kan ocks# betrakta
individer som knippen av egenskaper, och nir vi talar om en indivi-
duell ménniska kan vi identifiera henne med hinvisning till en eller
flera egenskaper som &lder, yrke, utseende etc. Vi kan ocksa sld ihop
alla individer som har en viss egenskap gemensam till en typ: pensio-
nirer, professorer, morkhériga eller vad det nu kan vara.

En sddan egenskap 1 vér uppfattning av ménskliga individer &r konet.
Konet spelar en mycket stor roll i var medvetenhet. Nér vi ser en
obekant person vars kon inte omedelbart kan avlésas, blir vi vildigt
nyfikna och gor allt som kan goras inom den goda uppfostrans ramar
for att fi reda pd om det ér en hon eller en han.

Eller tiink pa hur svart det r att gldmma en persons kén nir man vél
kéinner till det. Vi kan gldmma alder, hartirg, yrke, namn, nationalitet,
men kénet glommer vi inte.

Det iir precis vad vi kan viinta oss att kdnet spelar en viktig roll ocksé i
spraket. Vart fornamnssystem &r néstan helt kdnsbundet, Ja, tom
bruket av efternamn kan ibland visa om den avsedda personen &r en
man eller en kvinna. I bokrecensioner kallas en forfattare som Lars
Gyllensten ofta bara Gyllensten lingre fram i artikeln, medan exempel-
vis Kerstin Ekman endast undantagsvis skulle kallas Ekman.

Det intressanta dr knappast att spriket har s manga méjligheter att
ange kon och t o m ibland tvingar oss att ange kon. Frin sprikveten-
skaplig synpunkt miste det vara mera spinnande att understka vilka
mdjligheter vi har att 1dta bli att ange kon i de fall d& spraket annars
tillhandahaller kénsspecifika bendmningar for mén och kvinnor.

Anita Svensson
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a Engelska sidan )

Betrdffande engelska
som koncernsprak:

foljande hittade vi pd
ndtet'.

Tutor:
privatldrare,
handledare

20

.

Spelling rules

“Having chosen English as the preferred language in the EEC, the European
Parliament has commissioned a feasibility study in ways of improving
efficiency in communications between Government departments.

European officials have often pointed out that English spelling is
unnecessarily difficult; for example: cough, plough, rough, through and
thorough. What  is clearly needed is a phased programme of changes to iron
out these anomalies. The programme would, of course, be administered by a
committee staff at top level by participating nations.

In the first year, for example, the committee would suggest using ’s’ instead of
the soft 'c’. Sertainly, sivil servants in all sities would resieve this news with
joy. Then the hard ¢’ could be replaced by 'k’ sinse both letters are
pronounsed alike, Not only would this klear up konfusion in the minds of
klerikal workers, but typewriters kould be made with one less letter.

There would be growing enthusiasm when in the sekond vear, it was an-
nounsed that the troublesome *ph’ would henseforth be written *f’. This would
make words like *fotograf® twenty persent shorter in print.

In the third year, publik akseptanse of the new spelling kan be expekted to
reash the stage where more komplikated shanges are possible. Governments
would enkourage the removal of double leters whish have always been a
deterent to akurate speling.

We would al agre that the horible mes of silent *¢’s in the languag is
disgrasful. Therefor we kould drop them and kontinu to read and writ as
though nothing had hapend. By this tim it would be four years sins the skem
began and peopl would be reseptive to steps sutsh as replasing *th’ by ’z’.
Perhaps zen ze funktion of 'w’ kould be taken on by ’v’, vitsh is, after al, half
a’w’, Shortly after zis, ze unesesary "o' kould be dropd from vords kontaining
‘ou', Similar arguments vud of kors be aplid to ozer kombinations of leters.

Kontinuing zis proses yer after yer, ve vud eventuli hav a reli sensibl riten styl.
After tventi yers zer vud be no mor trubls, difikultis and evrivun vud find it ezi
tu understand ech ozer. Ze drems of the Guvermnt vud finali hav kam tru.”

8 tutor who tooted the flute

Tried to tutor two tooters to toot.
EOF Said the two to the tutor:

“Is it harder to toot, or

to tutor two tooters to toot?”
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