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< BiP-programmet )

Best IT Partner Program

Nu &r 48 av de planerade 52 avdelningsbestken med
Goran K och Géran C genomférda.

Sista (7) métet fir planerat till den 8/5 och iir ett uppsamlingsheat (det
finns fortfarande platser kvar). Goran K har nu beslutat sig for att be-
stka varje avdelning minst en géng per ér for att fordjupa den inledda
dialogen. Detta méte som nu genomférs innehdller en stor informations-
del, som béde dr en fordjupning och en sammanfattning av budskapet
frin starten den 21/9 forra aret.

Verksamhetsbeskrivningen enligt USK

Arbetet med att ta fram Volvo Datas verksamhetsbeskrivning enligt
kriterierna i Utmérkelsen Svensk Kvalitet (USK) borjar nirma sig
slutet. Totalt har drygt 15 personer varit inblandade i arbetet med
sjdlva beskrivningen och ytterligare ett stort antal har bidragit med
fakta. Den 22/3 limnades materialet ut pd remiss som planerat, En
del kompletteringar och justeringar gors parallellt med remissen.
Remissynpunkter skall sedan inarbetas. Materialet skall vara helt
klart och kopierat till examinatorerna innan paskhelgen.

Arbetet har tagit mer tid 4n vi trodde frin borjan och vi kanske skulle
behivt ytterligare ndgra veckor pd oss for att kiinna oss helt n&jda.

A andra sidan tror vi att kvaliten p4 beskrivningen inte hade blivit
visentligt biittre med en lidngre kalendertid.

Vi har haft mycket bra samarbete inom och mellan grupperna och en
mycket stor hjilp av var konsult Stieg Nilsson. Han har bidragit med
mdnga tips om uppliigg och innehall.

Samtliga chefer, processéigare, revisorer och kvalitetsutvecklare kom-
mer att fa ett exemplar av verksamhetsbeskrivningen. Distribution
berdknas ske senast 96W16.

En aterforingsrapport kommer att presenteras i FL den 10/6.
Verksamhetsbeskrivningen och dterféringsrapporten kommer att an-
vindas som en del i Volvo Datas férbéttringsarbete.

Goran Claesson/Bjorn Lindstrom
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Superdator pa Volvo Data

Under semestern 1995 installerades en superdator for
stromningsberdkningar pa Volvo Data. Datorn 4r en Power
Challenge fran Silicon Graphics med 6 CPUer och 2 GigaByte
minne (just det, 2048 MegaByte minnel).

I Ny Teknik, nr 12, av den 21 mars, stod det att lisa om de olika super-
datorerna i Sverige. Volvo Data fanns inte med i artikeln, trots att Volvo
Datas superdator presterar 2,0 Gflop/s mot SAAB:s Cray Y-MP med

1,7 Gflop/s. Fujitsus Numerical Wind Tunnel #r vérldens just nu kraftful-
laste maskin med nominellt maxvérde 236 Gflop/s.

Under hosten har maskinen korts i produktion for konventionella berik-
ningar dir varje CPU arbetar med en berékning i taget. Under vintern har
vi testat en parallell version av vér strdmningskod som nu tagits i drift.
Med den parallella koden blir det mojligt att korta de mycket linga
beridkningstiderna for berikningar av extern aerodynamik runt bilar och
lastbilar. En sidan beriikning tar idag 200 timmar eller dtta dygn ait 16sa
pé en CPU. Om vi anvéinder datorns alla 6 CPUer for att 10sa samma pro-
blem gér det pd 70 timmar.

Power Challenge maskinen, som kallas Gustaf efter seriefiguren, har en
total berdkningskapacitet pd 1020 MIPS. Detta &r ungefir lika mycket
som finns i Volvo Datas stordatormiljé. Andra stora Power Challenge
maskiner finns inom Volvo pd Teknisk Utveckling och Personvagnar.
Dessa anviinds for strémningsberiikningar och krocksimulering. FFA
FFA - Flygtekniska oo Hgskolan i Lund har ocksé maskiner av samma typ som anvinds

Forsoksanstalten i for strémningsberikningar,
Stockholm _ . .
Vid strémningsberiikningar byggs en modell av luften runt omkring

bilen, en virtuell vindtunnel. Luften i vindtunneln delas in i ménga smé
celler diir varje cell 18ses separat i datorn. Ett matematiskt viildigt svért
problem férvandlas till mdnga men enklare problem. Idag 16ser vi pro-
blem pd upp till tre miljoner celler vilket #r forklaringen till det stora
minnesbehovet. Flera celler innebér 6kad noggrannhet och mojlighet att
inkludera mer detaljer i berfikningarna.

Behovet av beriikningskraft fér CFD har hittills okat med 100% om aret
och bedéms komma att fortsétta 6ka starkt i framtiden.

CFD - Computational

Fluid Dynamics
Mats Ramnefors

2692, CI¥D
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Gumnar Hindelius
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Hela VR-gruppen
diskuterar strategier
pd konferens

VR-systemet
g y J

32-aring i toppform

Vad &r det som &r 32 &r gammait, anvénds flitigt av manga
och bara vilar mellan lérdag morgon och séndag midnatt?

Om vi tilligger att det &r et datasystem som skéter reservdelslagren pa
den s k eftermarknaden och sysselsitter hela avdelning 2710, d3 hoppas
vi att ndgra gissar att det handlar om VR-systemet,

Tyvirr tror vi ocksd, att en del av er blir férvinade. "VR, lever det
gamla systemet fortfarande" och liknande, hor vi ganska ofta, Men dven
om 32 ir riknas som urdldrigt i databranschen, s betyder det inte att
virt system #r otidsenligt. For liksom Volvo-bilen hela tiden utvecklas
genom dren, moderniseras och forbittras VR stiindigt.

Anvandare 6ver hela varlden

VR hanterar reservdelslagren for Volvos hela aterférsiljarnit i Skandi-
navien samt for néirmare 30 importorer. Det blir sex miljoner hyllplatser
att hélla reda pa.
Varje vecka slussas i
snitt tvd miljoner
{ransaktioner genom
VR-systemet. Det ir
automatiska order
direkt till leverantor,
det dr kopforslag,
faktura- och for-
séljningsinformation
m m. Men det unika
med VR #r inte data-
méngderna och sprid-
ningen, utan flexi-
biliteten.

Anviindaren kan sjilv
skriddarsy sin lager-
hantering in i minsta detalj, beroende pa vilken servicegrad han vill
hélla eller vilken kundkrets han vill rikta in sig pa. Idealet #ir forstds att
en vara levereras exakt nir den efterfrdgas och att en produkt som aldrig
sdljs inte ligger och samlar damm pé en hylla, For det kostar att hilla ett
lager, 20-25 procent av omsiittningen brukar man riikna med i Sverige.

Vid varje korningstillfille bestimmer anviindaren ocksa vilka filer och
listor han vill ha ut och deras layout. Av drygt 5000 korningar per vecka
dr 2100 fasta jobb, resten anviindarinitierade.

P4 bestillning kors bl a prognoser som analyserar lageraktiviteterna pa
marknaden/féretaget/lagerplatsen (valfri niva forstds), till hjdlp for
kommande bestéllningar av reservdelar. Systemet tar héinsyn till flera
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avvikelser. En kampanj for att rensa ut gamia hyllvirmare paverkar t ex
inte prognosen sé att man éter fyller pa lager med en svérsild produkt.

Héga ambitioner

Var ambition #r att tdcka in alla tinkbara behov med VR. Styrregistret
om gor systemet anviindarunikt designades 1979, och dess tabeller
med upp till fyra dimensioner, har hittills inte ens nérmat sig grénsen
or kundernas énskemaél om variationsrikedom.

D4, niir systemet var 15 &r gammalt, skrev vi om hela VR frin grun-
~den. Vi f6rsokte tinka objektorienterat innan ordet knappt var upp-
funnet och skapade en rad fristdende, ateranvindbara moduler. En
enda for felhantering, som nu anropas av ca 30 program, en for list-
utskrift, separata lismoduler for de olika registren m m.

- Nir vi vid arskiftet, efter ytterligare 15 &r, gjorde om statistikbasen
fran DL/1 till DB2, rickte det att éindra i tv moduler; den som ldser
och den som uppdaterar. Daremellan har hela on-linesystemet gjorts
om. Styrregistret har blivit en relationsdatabas liksom VR:s trans-
aktionsbank.

Trots att VR stiindigt viixer och forbiittras har kostnaden for kun-
erna halverats, fran drygt 22 Mkr 1990 6ill runt 11 Mkr idag.

tort engagemang

Ha pé 2710, totalt elva personer, édr involverade i VR. Manga av oss
ar varit med Anda frdn 1970-talet. Tre jobbar med kundsupport och
ar hand om den dagliga kontakten med anviindarna och turas om att
- rycka ut pé natten tillsammans med jourhavande systemutvecklare.
Minst en géng i timmen, dygnet runt, sléipps ett batch-jobb.

Eitt sdpass tungt system mdste fungera, annars hade vér arbetsbdrda
blivit olidlig. Dirfor dr vi noga med att hilla strukturen i systemet och

A'f;rs ge;g Sre_'_?’_ logga alla dndringar, T#ta kontakter med aktiva representanter for anviinda-
nyttsa __C of Jor rna ser till att vi anpassar oss efter de behov och kvalitetskrav som stills.
2710, méissar om

framtiden. Niista planerade stora dtgiird blir att skapa ett simuleringssystem, d v s vad

- hinder - om?

Och nyligen fick vi bekriiftat att VR dr ett bra lagerstyrningssystem. Ett
annat stort svenskt bilforetag blev mycket intresserade efter att ha sett vad
VR kan goral

(AR A ENAREN AL AN AR RN RN AN AN AR NS NN NN AN KN

Elisabeth Wikstirém konsult hos 2710
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( Insikt och Puisen )

Insikt och Pulsen

Nu &r det dags igen for vara attitydundersékningar, Insikt
och Pulsen.

Insikt ar den stora undersdkningen som omfattar alla
anstillda i Volvokoncernen,

Pulsen ar Volvo Datas egen attitydundersékning déar vi
fokuserar pa fragor kring ledarskap och medarbetarnas
engagemang. Genom denna far vi veta hur vart interna
forandringsarbete uppfattas.

Insikt genomfors dver hela Volvo under forsta halvaret 1996. P3
Volvo Data genomfors Insikt och Pulsen samtidigt under vecka 16,
19935, i ett och samma enkiitmaterial.

Alla kommer att fi enkitmaterialet pd sitt skrivbord i bérjan av vecka
16. Ifyllda enkiiter skall senast fredag vecka 16 liggas i en speciell 1dda
som kommer att finnas utplacerad i niirheten av din arbetsplats. Dir
kommer ocksa att finnas en lista dér du skall pricka av dig.

Unders6kningen #r konfidentiell. Resultatet kommer att redovisas i en
sammanstilld rapport. Enskilda svar gér inte att identifiera.

Vi dterkommer senare om nir och hur resultatet kommer att redovisas.

Om du har frigor angdende understkningen, viind dig till din chef i
forsta hand. Information kan ocksé fs av undertecknade.

Lena Backhausen och Gull Westlund

Puilsen pa gang
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Tips for god memoanvéndning

¢ Allmén Anslagstavia for Borttappat och Upphittat

For att inte alltid behiva skicka memo till alla anstillda nir nigon
forlorat eller hittat ndgot, finns det nu en allmén anslagstavla dér
vi kan annonsera om BORTTAPPAT och UPPHITTAT. Anslags-
tavlan heter VDGODS under VDINFO from v 9.

Insiéinda memon tas automatiskt bort efter 90 dagar, vilket innebir
att vi inte kan anviinda oss av formaterat memo. Det innebr alltsd
att vi inte behdver stdda den manuellt utan det skoter sig sjélvt.

%

Z
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Nya befattningar

Hans Christensson, 2005, Drift och
Teknik, #r nu anstilld av Volvo Data i
stillet f6r av VCC. Hans tar med sig sina
arbetsuppgifter, vilket innebir att han #r
ordfrande for stryrgruppen INVITE,
Infrastrukturen f6r Volvos informations-
teknologi.

Uno Eriksson, 2800, Tjinsteplanering,

ir fr o m den 1 april ansvarig for tjdnste-
kategorin 'Niitservice'. Han har bl a varit
drivande vid framtagningen av IS/IT-strategin
for Nit. Uno arbetade tidigare hos Magnus
Kinell i VCC:s IS-stab.

Per-Gumnar Persson, 2400, Marknads-
utveckling, ér fr o m den 15 april mark-
nadsansvarig f6r Volvo Buss, Volvo
Transport samt inom Volvo VTC.
Per-Gunnar dr idag chef for 2260, Pro-
jektledning.

Ny enhetschef

Till enhetschef for 2600, Industriella
System har utsetts Partrick Eduards.
Han tilltréider sin befattning den 20 maj.
Patrick dr idag avdelningschef for 2340,
Ekonomisystem,
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Nya medarbetare, 2260, Projektledning

Elisabeth Olsson ir sedan den 1 mars anstélld
som projektledare. Elisabeth kommer nérmast
fran Cap Programator, dir hon har arbetat med
projektledning under flera ar.

Havard Ask har anstillts som projektledare
fr o m den 1 februari. Hivard kommer nir-
mast frin Saab Automobile AB, diir han har
arbetat med installationsprojekt i Enropa och
Australien.

Bo L Johansson arbetar sedan den 22 januari
som ADB-projektledare 1 Valhall, VCC. Han
kommer nirmast fran Combitech Network i
Jonkoping. Bo har tidigare arbetat i flera
Volvobolag med ekonomifrdgor och systemut-
veckling,

Percy Karlsson ir sedan den 2 januari
tillbaka pa Volvo Data efter att ha arbetat
ett antal ar pd Volvo Lastvagnar. Percy
arbetar ocksd som projektledare,
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Nya medarbetare till 2103, Projekt-
organisation.

Som vi tidigare ndmnt 6verfordes totait 16 personer den

1 mars till Volvo Data frdn PPU, Produkt och Process-
utveckling med placering p& PVSV. Chef fér avdelningen ar
Richard Svensson som under en tid varit utlanad fran Volvo
Data.

Avdelning 2103 har hand om drygt 3000 PC-klienter och drygt 700
arbetsstationer UNIX. Vidare har de néitansvar for Ostra Kvarteret
(Token Ring och Ethernet).

Funktionen Helpdesk dvergér fr o m den 2 april till avdelning 2170 och
samordnas under det gemensamma Helpdesk-numret 67060.

Alla 16 samlade
pad en gruppbild

Sittande fran viinster: Tori Gustavsson ( kommunikationstekniker),
Stefan Almgqvist (ADB-Tekniker), Carl-Lennart Cato (ADB-tekniker),
Jan Lundgren (ADB-tekniker), Per Jansson (drifttekniker), Karin
Magnusson (ADB-tekniker), Peter Stenhill (kommunikationstekniker)
Eva Ternberger (helpdesk).

Staende frin viinster: Anders Johansson (ADB-tekniker), Dag Lindén
(drifttekniker), Joakim Castenstrdm (ADB-tekniker), Martii Huusko
(kommunikationstekniker), Stig Jynnés (drifttekniker), Monica
Hogenius (helpdesk), Jan Kjellberg (drifttekniker), Peder Sandberg
(drifttekniker) och Richard Svensson.

2030, Information.

10
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Internet

Volvo Data har sedan nagra veckor en internweb dér varje
avdelning kan ldgga in sina egna hemsidor med verksam-
hetsknuten information.

Hemsidan har beteckning wwwint.vd.volvo.se. Regler fér vad som
giller fOr att £ ligga upp information finns i weben.

I korthet ér kraven att varje dokument skall ha en ansvarig person
angiven. Denne ansvarar for informationens korrekthet och for de
linkar som sidan innehéller. Spriket méste vara engelska — eller bide
svenska och engelska.

Welcome to Volvo Data

This information is only to be used by companies in the Volve
Group

Tidrapportering

Uppdragskoden fér personlig tid &r andrad i VIKOS till
Kompetensutveckliing.

Férslag frén forslags- ~ Kompetensutveckling dr mer passande dn personlig tid eftersom
verksamheten som dr uppdragskoden anviinds for rapportering av kompetensutvecklings-
infort! aktiviteter som seminarier, studier, Gvningar etc.

Niir det giiller inforandet i BESS sd kommer det att ske ndgon géng i
maj nér dvriga dndringstillfillen dr klara och installerade.
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Tror vi pa svenskans
framtid?

Svenskan har svart att havda sig i EU, laste jag i
GP for en tid sedan.

Systemet och snuset behdver vi tydligen inte oroa
oss langre fér. Men hur gar det med spraket, det
svenskaste av allt svenskt - svenskan? En déende
dialekt? Nagon sorts vidareutvecklad svengelska—
sveuropeiska?

Personligen tror jag inte att medlemskapet i EU behover innebiira att vi
offrar vér nationella sprikliga sjilvstindighet. Det hinger mera pd oss
sjélva.

Skams for svenskan

Vi har en benigenhet for sprakligt sjilviorakt. Det dr ibland som om vi
skiimdes for svenskan. Som om andra sprik vore finare. Och 1 synnerhet
da engelskan. Det #r ju det som ér forklaringen till att vi pyntar oss med
pins och dker omkring i airbags. Fastéin nélar och luftkuddar skulle
passa oss mycket biittre. :

Somliga av oss tycker att det #r si komiskt néir svenska politiker i an-
foranden pé engelska bryter lite pd norrbottniska eller sméldndska eller
vad det nu kan vara, Varfor det? Varfor skulle det inte horas pd dem
variftin de kommer? IHur I8ter det nér spanjorer talar engelska? Eller
fransmin? Hair miste vi indra vér attityd, anser jag. Ingenting #r s
viktigt for ménniskorna i en nation som ett eget sprik. Utan det tappar
vi rotfistet. Det #ir viirre dn bade kalhyggen och rivna stadskérnor. Jag
lovar,

S4 svenskan #r en tillgdng som vi som bor 1 Sverige ska vara ridda om.
Inte déirfor att den skulle vara Sverligsen nagot annat sprik. Det ir den

inte. Men den #r var. Och det bor den forbli. Vare sig det ir i eller utan-
for EU den ska anviindas, anser jag.

Ett redskap, niir du skriver, r ju orden som du ordnar i meningar, vilka
du stiller samman s att de bildar den helhet, som var din avsikt att
astadkomma, n#r du beslot att skriva. Denna helhet kan vara en rapport,
ett protokol], en dokumentation eller ett memo.

Vad du iin skriver, tink pd att din m&da ir bortkastad om ldsaren/motta-
garen inte begriper vad du menar.

12
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Nagra vanliga misstag

Vi méste forsoka skriva korrekt svenska, Forsvara inte délig svenska
med att “det spelar ingen roll, ldsaren begriper éindd vad jag menar".

Tink pa:

att bero betyder vara orsakad av. Det heter orsaken var eller det
berodde pa. Inte orsaken berodde pa. Det kallas kontamination, sam-
manblandning av tva uttryck. En annan kontamination dr att ldta ndgon

dra en lans for ndgonting. De korrekta uttrycken dr att bryfa en lans och
dra ett svdrd.

att eliminera betyder borttaga, avliigsna. Borteliminera ér vad man
brukar kalla 'tarta pa tarta’ eller tautologi.

att forneka skall inte férviixlas med forvégra, vilket ofta sker. Du kan
forneka ett brott men forvigra en pappa att fi triiffa sitt barn.

att minska skall anviindas s att lisarna begriper vad som minskat.
Annonserna har minskat i hdg grad séger inte om minskningen gétt ut
over antalet eller storleken. Samma sak med 6ka.

att rekord kan bide siittas och sl&s. Du siitter ett nytt rekord och slér ett
gammalt.

att uppfinna och upptiicka betyder olika saker. En journalist skall
upptidcka nyheter, inte uppfinna dem.

att undvika och undga inte betyder samma sak. Du undvek kollisionen
genom att bromsa i tid och genom din skicklighet undgick den motande
bilisten den hotande krocken.

att dvertala och dvertyga har skilda betydelser. Nér du skriver tex en
rapport skall du 6vertyga dina ldsare om att ditt resonemang r riktigt,
inte Gvertala dem.

Forsok att anviinda verben i deras konkreta och avgrinsade betydelser.
Leta efter det exakta ordet. P4 det sittet har lisarna méjlighet att forstd
vad du velat siiga. Det ir det som #r meningen med allt skrivande.

Anita Svensson
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Svenska ar nog bra...

"Vara barn ldr sig visserligen engelska tidigt i skolan och generellt sett
dr vara svenska barn och ungdomar duktiga i engelska vid internationell
jamforelse, men de flesta foredrar nog att ldsa omfattande spelmanualer
eller komplicerade instruktioner pd svenska."

Ur pressrelease om vikten att ha svenska manualer till
datorspel fran foretaget Bergsala Interactive.

.- men svengelska &r battre?

"Det finns saker som den ena sidan kan gora och klarar av, utan att bli
upptickt som den andra inte kan. Om du har en aktiv Construktion Yard
(Konstruktions Inhdgnad) Gppnas sidebaren automatiskt."

Ur manualen till datorspelet Command & Conquer, som
foljde med den ovannéimnda pressreleasen, och som #r
Oversatt av Bergsala Interactive.

Ur Affirsvirlden, nr 13-96

"Den industriella revolutionen var
ingenting jamfort med IT-revolutio-
nen. Den ar rena guldruschen.™

Microsaftchefen Bill Gates i ett tal nyligen, diir
han bortsdg fran att 95% av dem som lockades

till guldruscherna i Kalifornien och Alaska pd
1800-talet blev ruinerade.
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