Vovo Data AB .

Informationsblad

till alla anstallda i Volvo Data
Marknadsorganisation__ 2
Best IT Partner 4
Bolagsstamman 7
VIP-besdk 8
Personal 9
Projekt 10

Volvo Data Lyss 14




4 I
{_ Marknad )

Marknadsorganisation

Ambitionerna fran omorganisationen 1994 kvarstar, men
arbetssittet maste forédndras — det ar resuitatet i korthet av
Gversynen av Marknadsenheterna, som nu bérjar bli klar.

Vad ér det som har varit problemet? Bland annat s& har roller och
ansvar for de marknadsenheter vi hittills haft varit oklara. Samverkan
mellan den Gvriga organisationen och marknadsenheterna har inte
fungerat tillréickligt bra. Samverkan med kunderna och informationen
om tjinster och produkter méste ocksa forbiittras.

Forutsittningarna har #ndrats gentemot det liige som fanns 1994. Vi har
en organistion i Volvo med Group Issue Boards, for vér del framst
GIB-IM. Nya mil, till exempel att globalisera IT-verksamheten for
Volvo, har ocks3 tillkommit sedan -94.

Arbetsgruppen

Hikan Hermansson, Miklos Bajzath,
Leif Sjolund, Leif Larsson och

Mats Folkeson, samt representanter
fér SIF och CF, har utgjort arbets-
grupp, med Ronny Westher som
sammanhéllande och ansvarig for
utredningen. Vi har triffat Mats
Folkeson och bett honom beritta om
resultatet s hiir langt.

—"Det dr framfor allt arbetssiittet
som vi kommer att éindra”, siger
Mats. “Forutséttningarna fran Org-
94 finns kvar, och de kompletteras
med nya forutséttningar, bland annat
de som kommit fram i den griinssnittséversyn som genomfordes -95/-
96. GIB-strukturen #r en annan tillkommande forutstitining.”

Kundorientering viktigast

Marknadsenhetens viktigaste mél #r kundorienteringen. Med det menas
helt enkelt att se till att vi har ndjda kunder. Bara genom att ta reda pa
kundernas forvintningar, deras nuvarande och framforallt kommande
behov, har vi méjlighet att leverera tjdnster som uppfyller och till och
med dvertriffar kundernas férviintningar, Och det #r Marknadsenheten
som skall forankra kundbehoven in i Volvo Data.

Marknadsenheten skall ha ett helhetskunnande om varje kund och om
kundens speciella situation.
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Enhetens roll
Marknadsenhetens roll #r att:

@ skaffa sig en helhetssyn pd varje kunds IT-behov, och sedan Sversiitta
dessa behov till krav pa att Volvo Data utvecklar tjénster och produkter
som méter, och helst Gvertréiffar, behoven. Framfor allt #r det behoven
pé ldngre sikt som skall behandlas. Det ingdr ocksd att félja upp att
kunden blev ndjd och fick forviintad nytta av det vi levererat.

@® svara for att Volvo Data har ett utbud av 'tj’cinster som stimmer med
marknadens behov. Det ér funktionalitet och kvalitet som skall vara
avgorande {6r vad som #r det korrekta utbudet, Det 4r ocksd hir det lite
ldngre perspektivet som skall beaktas.

Inom marknadsenheten finns ocksa ett antal stddfunktioner, frimst
marknadskommunikation, marknadsekonomi och marknadsanalys.

Arbetssitt

En viktig f6rdndring nir det géller arbetssitt dr att 5ka Tjdnste-
planerings forméaga att bygga ndtverk med anviindare av Volvo Datas
tjinster. Det giiller att hitta limpliga motesformer med kunderna och
regelbundet diskutera deras behov av forindringar och kompletteringar
av tjdnsteutbudet. Utédt skall man dka deltagandet i internationella IT-
sammanhang, och dérigenom fa mojlighet att bygga externa nitverk
med leverantorer, foretag och institutioner.

En annan fordndring i arbetssétt dr att fran prioriterade kundkrav arbeta
effektivare internt pa att leverera det kunden vill ha, Det innebir att vi
maste se dver och hitta ritt former for kontakter df bdda hdll mellan de
utférande enheterna och marknadsenheten.

Vi behover ocksa finna sétt att biittre koordinera vara utvecklingsprojekt
internt. Mycket av det vi gor hiinger samman pa olika sétt och forénd-
ringar i ett projekt kan ha konsekvenser for flera andra.

Tjdnsteplanerare och kundansvariga méste ges utrymme att koncentrera
sig pd de utdtriktade och 1dngsiktiga aktiviteterna, vilket medfér att
kortsiktigt operativt arbete och den interna administrationen méste
hanteras pé ett delvis nytt sitt. Formerna for detta utredes.

Slutligen dr ambitionen att tréiffa kunderna betydligt mer &n hittills och
pé sd siitt bygga upp storre forstielse for Volvos verksamhet och situa-
tion. Med detta som bas kan ocksi synergieffekter uppnés béde internt
péd Volvo Data och ute hos kunderna.

Holger Lissvall
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BIPP

N BiP-programmet Y,

Best IT Partner Program

Goran och Goéran har nu, torsdagen den 9 maj, avverkat
samtliga 52 av de planerade 52 avdelningsmétenal

Goran Kling har sagt pd de senare motena att han tycker att det varit
mycket roligt och givande att komma ut och diskutera med medarbe-
tarna. Han lovar att det kommer att bli en fortsiittning pd denna dialog
genom bestk pé respektive avdelning minst en géng per &r!

Projekten

Direktivskrivande och bemanningsdiskussioner #r i full gang. Alla
direktiv skall vara klara till niista styrgruppsmote i BIPP, 96W21,

Alla projekt har en #gare, en enhetschef eller FL-medlem, samt en egen
styrgrupp pé 4-6 personer,

Informationsprojektet var forst ut och har kommit igdng med en del av
uppgifterna, enligt den Gverordnade prioritering som gjordes i slutet av
1995. Holger Lissvall, som bade éger och leder projektet, har formerat
sin styrgrupp med Bengt Jinnefilt, Ragnar Carlstedt, Peter Bares, Bo
Blomqvist och Stig Andersson, VDS. Tre méten ér genomftrda.
Projektet har flera fordndringsmal, dér det viktigaste handlar om virt
interna informationsfldde tillsammans med en erfarenhetsbank, se
artikeln t h.

Frén projektets statusrapport kan vi notera det nu finns ett forslag till
foretagsprofil framme f6r presentation i FL.Vi kommer att genomféra
benchmarking med andra interna dataf6retag och kontakter har tagits
med ABB Infosystems och Tetra Pak Data.

Den interna web-en borjar nu finna sin form liksom rutiner for hante-
ringen. En utbildningsinsats f6r dem som skall kunna ligga upp web-
sidor har startats, Virt informationsfléde omfattar dven dotterbolagen
utomlands och vi har dirfor genomfort en utredning med hjilp av en
examensarbetare, Henrik Claesson (ej slikt med BIPP-Claesson), frin
Linkopings Tekniska Hogskola. Henrik skall vara klar med sin C-
uppsats till semestern.

Miljohandledare

P4 senaste styrgruppsmétet fér BIPP fattades ocksé beslut om att utbilda
fem miljShandledare. Dessa skall i sin tur utbilda oss 6vriga i steg tvd
av Dialog om miljon. Detta steg behandlar energin, transporterna och
miljén och kommer #ven att innehélla en genomgéng av Volvo Datas
miljoplan. Utbildningen gors avdelningsvis, frimst under augusti och
september.

De fem miljohandledarna &r Ulf Linnarsson (2101), Malin Johansson
(2610), Luis Blanco (2640), Ola Strand (2710) och Anders Anemo
(8780).
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En intervju med UIf dterfinner du i en artikel pd niista sida.
Handledarna skall g sin utbildning antingen 96W19 eller 96W23,

Grovplanen 6r den kompetensutveckling som vi skall genomfora dr nu
klar och i néista nummer av Informationsbladet skall vi ge lite mer
information om den.

Goran Claesson/Bjorn Lindstrém

Projekt BIPP INFO

Vad kan man till exempel gora at informationsspridning med
hjédlp av informationsteknologi?

Projektet tillimpar 'elefantprincipen’, d v s har delat
upp ett stort och till synes ogreppbart problem i
tillrdckligt manga sma delar for att varje del skall
kunna behandlas for sig.

Som ett utgingslige behdver vi pd Volvo Data
bestdmma oss for vilken profil Volvo Data skall
visa upp i olika sammanhang. Det giiller inte d&
grafisk profil, utan mera vilka verksamheter, kompetens-
omréden och egenskaper som vi vill framhélla. Det finns mnga omré-
den dir vi ir duktiga och dem skall vi ocksa framhdlla pa ritt sitt.

Det behovs ocksd rutiner och teknik att internt hélla ordning pa vad som
ir pd gdng iforetaget. Tillriicklig kiinnedom om andra pigaende aktivi-
teter Gkar vira majligheter att gora riitt frin bérjan.

En liknande utveckling handlar om att kunna fa tillvara erfarenheter
som vi redan gjort pd Volvo Data. Det kan handla om erfarenheter frin
projekt, i tester av nya produkter, i kontakter med leverantdrer eller
andra foretag o s v. Alla behover kanske inte gora alla misstag varje

gang?

Att pd bista sitt utnyttja ITs mdjligheter i informationsspridning borde
vara sjilvklart for oss som IT-foretag. En del i projektet handlar dérfor
om att utnyttjia modern teknik.

Ur ldsvirdesunderstkningen for Info-bladet och dven frdn annat hill
framgdr att organisationsinformation och presentation av nyanstillda dr
en efterfrgad del av interninformationen. Personalinformation i
kombination med uppmdrksamhet fér goda prestationer skall utveck-
las, sjdlvklart i samarbete med Personal.

Alla goda idéer behover inte komma fran den egna organisationen,
Benchmarking heter det ju néir man etablerar en positiv relation med
andra foretag och jaimftr sig med dem for att f4 en bild av hur 1dngt man
kommit. Och for att ta 6ver goda idéer.

Holger Lissvall
projektledare for BIPP INFO
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Miljohandledare

Vi tycker att detta med miljéhandiedare och utbildning
internt Volvo Data i miljéfragor verkar intressant, S3 vi
kontaktade en av de utsedda handledarna, Uif Linnarsson,
fér en pratstund.

— Hur kommer det sig att du
engagerar dig 1 miljo-
utbildningen?

-- Jag har intresserat mig for
miljéfrdgor sedan linge.
Faktum &r att jag ldser andra
terminen Miljovetenskap vid
Goteborgs Universitet. Jag
ldser #mnet som enstaka kurs,
men det ir annars en del av
utbildningen till 'milj6-
ingenjor'.

— Vad far du léra dig?

— Hittills har det varit en
méngd grundliiggande kurser som tar med lite av allting inom miljé-
omrédet. Till hosten skall det bli Transporter och Energi, och det #r ju
intressant med tanke pa Volvos verksamhet,

— Det liter som att du kommer att bli en limplig handledare. Det blir viil
mer utbildning pa Volvo innan vi andra kommer in i bilden?

—Jo, som forberedelse till utbildningen pd Volvo Data skall vi handle-
dare ha en fyra dagars utbildning. Sjilva genomférandet blir senare i &r
vid de olika avdelningarnas ordinarie méten, Varje handledare skall
genomf6ra ett 15-tal utbildningar om vardera cirka 3 timmar.

Det blir sdkert intressant!
Holger
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Genrepet infor stim-

man fanns beskrivet i
en artikel i Volvo NU
nr 3-96

( Volvos bolagsstdamma >

Succé pa stamman

Volvos bolagsstamma dgde rum den 24 april. Det var i stort
sett en lugn stdmma kunde vi ldsa i tidningarna efterat. Fast
lite spannande var det allt for dem som tagit fram Volvos nya
Bolagsstammosystem!

Systemet fungerade perfekt! Det var en bra borjan for det nya Bolags-
stimmosystemet som tagits fram av Novator Consulting Group under
ledning och pé uppdrag av VHK. Det bygger pé en standardlésning som
har modifierats for att passa Volvos behov,

Det dr en Client / Server - applikation med sammanlagt 17 PCs som
hanterar registrering av deltagare till stimman, kontroll vid inslédppet till
lokalen och dven eventuella omristningar, Rostningsdelen provades inte
vid stimrnan, men har naturligtvis testats ut noga i forvig, Vid ett
genrep i Volvohallen tidigare i ar testades anmélningsdelen,

Formell uppdragsgivare till systemet &r Volvos juridiska avdelning vid
VHK och kundens projektledare har varit Kerstin Gustafsson och Ingrid
Alvelid. Frin Volvo Data har Marita Samuelson Frantzén och Peter
Antonsson héllit i projektet.

Resultatet har blivit ett litthanterligt system, som funktionérerna lir sig
hantera pa kort tid. Utvecklingen har hallit pa sedan augusti 1995. Det
nya PC-systemet ersiitter ett mycket gammalt kombinerat minidator-
och stordatorbaserat system som nu éntligen kan skrotas. Minidatorn
skall vi férsdka placera i vart ‘museum’.

Av de olika PC-maskinerna anviinds de flesta for registrering av delta-
gare vid insléppen, ndgra for samordning och kommunikation och en
for rostsammanstillningen.

Infor drets bolagsstimma har projektet haft tillgdng till Lisebergshallen
i flera dagar och forberett sig med kabeldragning, installation av Hubar
och PC. Och s testat alltsammans. Det ér klart att alla inblandade var
glada och littade nir allt gick s bra! Succé!

Jang

| |
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Styrelsens ordférande

Var styrelseordférande heter, som de flesta sakert kinner
till, Claes Malmros. For att fi 6kad kdnnedom om Volvo Data
har Claes gjort ett par besdk pa foretaget. Det férsta besdket
var i december och nu under april genomférdes det andra.

P4 bilden syns Claes Malmros
till hoger intresserat lyssna till
Jorma Kallanvaaras presenta-
tion av datacentralen vid Tors-
landafabriken.

Bida bestken har lagts upp s
att 'teori och praktik' varvas.
Vid det forsta motet studerades
bland annat telefonvixeln i
VAK. Claes fick méjlighet att
sitta med och lyssna pé telefon-
trafiken till Volvos viixel. Nista
station var ¢vervakningen i
DA-huset, och mellan visning-
arna var det korta presentatio-
ner av viktiga IT-omriden.

Vid det andra besdket var det
alltsd verksamheten vid Tors-
landafabriken som studerades,
och speciellt datacentralen dir.

Claes fick dels en rundvandring i lokalerna under guidning av Jorma
Kallanvaara, dels en presentation i konferensrummet. Lars-Géran
Andreasson berittade om DEC-miljéns utveckling pd Volvo, historiskt
och framgent.

Vi har fitt mdjlighet att intervjua
Lars Malmros och skall dter-
komma med en artikel om hans
syn pd IT och pa Volvo Data i ett
senare nummer av Bladet,

Holger
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K Persona D,

Framtida ledare

Vill du vara med och paverka Volvo Datas utveckling? Att
arbeta som ledare och chef &r spéinnande, utvecklande och
kréver ett stort engagemang.

Ar du den som kan och vill driva ett fordndringsarbete mot hogt stillda
m&1? Ar du intresserad av ménniskor? Har du dessutom en stark vilja att
medverka till medarbetarnas utveckling bade individuellt och i team?

- da #ir du den person vi soker!

Volvo Data startar ett nytt LedarUtvecklingsprogram, LU-program i
host. Programmet kommer att [3pa dver ett kalenderdr och kommer
totalt att omfatta ca 25% av din arbetstid,

Det kommer en annons om detta pd alla anslagstavlor under vecka 20.

Ar du intresserad och vill veta mer, ring d4 Bo, Lena eller Gull pa
Personal och Ledarskap. Skicka in din intresseanmilan till Bo
Blomgyvist!

Lena Backhausen

Sommarbarn

Har du méjlighet att ta emot ett 'sommarbarn’, d v s nagon
gymnasiestuderande, i din verksamhet hér i Géteborg,
foretradesvis under veckorna 25 och 26.

. Det ger dig mdjlighet att i hogst dtta dagar bereda arbete t nigon
eller néigra av vira anstilldas barn i Géteborg.

. Det dr god PR for Volvo Data.
. Det dr vildigt viirdefullt for dem som fir komma.

Det ror sig om att i hogst dtta dagar bereda arbete 4t niigon eller nigra
av vara anstilldas barn i Géteborg. Ungdomarna kommer att f3 viss
utbildning i PC cch memo vilket gor att de kan hjilpa till med enklare
arbetsuppgifter. Diskutera inom avdelningen,

Respektive chef anmiler arbetsuppgifterna till Maria Reinedahl, Perso-
nal och Ledarskap; memoid MARITAR, tel 66 70 25.

Visst kan ni ta emot en eller tva ungdomar!
Maria Reinedahl
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Nytt verktyg fér '7060'

Efterhand som Volvos IS/IT-strategi borjar tilldmpas och nya
system tages i bruk krévs ocksa nya stédsystem.

Det finns idag inom Volvo en hel méiingd av olika stodsystem for
problemhantering och anvéindarstdd, s k helpdesk-funktioner. P4 sikt
skall alla dessa kunna ersiittas en gemensam l3sning som stddjer den
nya infrastrukturen. Ett projekt for att ta fram ett sddant generellt verk-
tyg pagér for ndrvarande pd Volvo Data, Projektet har initierats av GIB-
IM. Maélet #r att definiera en metod och vilja ett gemensamt verktyg
under Q2-96,

Hur gér man tillviga?

Forst méste man definiera flodet och processen for hur problem-
hanteringen och Helpdesk-funktionerna skall fungera.

» definiera metod och stédnivier

¢ analysera de olika typerna av frdgor som hanteras
* kartligga service-processen

* handhavande och atgérder

« uppfoljning och statistik

* avtal

Att vélja produkt

I niista steg kan man borja analysera verktyg. Ett brev med forfragan har
gétt ut till 15 leverantSrer. Niir svaren borjar anlinda kommer man att
vilja ut ett mindre antal, 3 - 5 st, for fortsatta studier. Utredning om
vilka behov och krav som finns kommier att fortgd. Fér de valda produk-
terna kommer det ocksd att bli friga om demonstrationer och foretags-
besok. Forst dérefter kan det slutgiltiga valet goras.

Vilka blir anvandare?
Personal pa Global Center, som ger stéd at lokala helpdeskfunktioner.

Personal som arbetar med anviindarstéd inom ca 25 - 50 lokala
helpdesk-funktioner.

IT-stédfunktioner i Volvo-organisationen, kanske sammanlagt 500 -
1000 personer.

Kanske ocksa en del av de ca 40 000 slutanviindare som kommer att ha
mojlighet att utnyttja verktyget.

Implementationsfasen borjar i Q3.

Inge Forsherg,
projektledare

10
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Pilotmigrering for
Class-miljon

CLASS, Common LAN Services, ér ju den framtida
Client/Server-miljon som tagits fram pa Volvo.

> Nér denna miljé skall tagas i bruk maste man
andra fér manga medarbetares PCs fran
dagens LECS-miljo till det nya CLASS.

Genom att pdborja omlidggningen, den s k
migreringen, av LECS till CLASS i ett tidigt pilot-
projekt vinner man ménga erfarenheter innan det &r
~ dags i stor skala. I projektet har man dokumenterat
erfarenheterna frdn migreringen av 31 pilot-klienter.

Milet med pilotprojektet, som nu #r genomfért och finns
dokumenterat i en slutrapport, var att;

+ ge dterkoppling pa hur instruktioner och rutiner fér migreringen
fungerar i praktiken och foresla forbittringar.

» skapa en grupp som kan deltaga i migreringen. Gruppen skall
kunna agera tviirs foretagets funktioner och lyfta fram frigor
frén alla verksamheter.

* ta fram en plan for fortsatt migrering

Méaste losas

For att kunna sikerstiilla kvaliteten i den nya miljon fann projektet att
ett antal problem mdste l6sas. Slutrapporten ir utforlig pd denna punkt,
men hiir tages endast med négra:

* Koppling mellan LECS och CLASS-diskar. Detta &r for att
kunna dela data mellan de tvé miljderna.

» Printapplikationen fungerar ej. Ansvar maste definieras si att
anvindaren far stod vid printproblem,

*» Utbildning, en halvdag, erfordras
* Dokumentation om CL.ASS-miljén

Forbittringsidéer och synpunkter har dokumenterats. Kunskaps-
uppbyggnaden nér det giiller CLASS har fortgatt under projektets géng.

Katerina Novak
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Byggprojekt vid VAK

Vara nya grannar i VAK, PV-Motor, kommer att bygga en
uppstéllningsplats for provbilar bakom VAK, mot skogen
fram till gédrdsgarden.

Det kommer att bli 200 platser,

Skissen visar VAK sett
fran dster, med DA-
byggnaden neddt och
Volvohallen uppdt pd
bilden.

med staket runt om och en ldst
grind. PV kommer #ven att
behdva utnyttja det gamla
direktionsgaraget i HB,
Byggstarten #r den ca 15 maj och
fardigtid slutet av augusti. Beslu-
tet &r fattat i hogsta PV-led-
ningen.

Hur blir det med luften?

Det finns idag utanfor HC, pa
baksidan av byggnaden, ett luft-
intag i markniva som frser HB-
och HC- byggnaderna med
uteluft. Hir kommer man att sitta
tvd 7 meters luftintag med en
diameter av 2.5 m for att undvika
att f in avgaser,

For HD kommer uteluften frin
intag placerade i ljusgarden.

For att minska olidgenheter med
avgaser kommer diselbilarna att
stillas lingst upp mot kyltornet.

Hela omridet bakom VAK
kommer alltsa vara sténgt och all passage kommer att vara avskuren.
Grinden kommer att ha kortldsare.

Vilka kommer igenom?

Samtal pdgar om vissa undantag, bl a fér var hyresgiist Centralarkivet.
Det kommer att bli svérare for vissa godstransporter och det blir ocksa
problem for dem som vill ta sig fran DA till motionsslingan bakom
VAK,

Thomas Nilsson
Fastighet

12
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Gunnar Bengtsson tar

emot priset av Gdran
Kling

. N
L Utnamning )

Rolf Olofsson-priset

Vi har ett antal traditioner pa foretaget. En mycket fin
tradition &r den arliga utdelningen av priset till Rolf
Olofssons minne.

Utdelningen fér 1995 har skett for bra ldnge sedan, ndrmare
bestamt i december. Virdig pristagare &r Gunnar Bengtsson,
2550.

Vid en ceremoni i D314 holl Géran Kling hyllningstalet till pristaga-
ren. Blommor och diplom dverlimnades, fotografen var dér och tog
bilder, Det var en helt igenom traditionell och stilfull prisutdelning.

Nu har evenemanget — sent omsider — ocksé publicerats i Info-bladet!
Vi beklagar uppriktigt detta drojsmal!

Varma gratulationer i efterhand, Gunnar!

Holger Lissvall
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Dotterbolag )

~
\

Volvo Data Lyss har varit dotterbolag till
Volvo Data sedan 1994. Det kan vara
dags for en liten presentation.

Lyss dr en liten ort i nordvistra Schweitz, strax
utanfor staden Biel, eller Bienne, som det heter i
detta mingsprakiga land.

Aterférsiljarsystem

Frdn Zurich kan man
limpligen dka tdg till - Flersprdkigheten har stor inverkan pé verksamheten, forklarar Jurg
Biel och direfter bil Oetzel, chef for den stérsta avdelningen pd VDLAG, Dealer Systems,
till Lyss. med 11anstillda,

— Systemen mdste finnas i tre sprikvarianter, stiger han. Med test- och
produktionsversioner och ndgra varianter per kund kommer man snabbt
upp i 12 versioner av ett system. Avdelningen ansvarar for de dealer-
system som kors for forsiljningsbolagen vid Personvagnar och Last-
vagnar.

Personalen arbetar mest med systemunderhall och med teknikstéd mot
kunderna, inkluderande en Help Desk-funktion. De flesta systemen ir
S/36-system och de lite nyare AS/400-systemen.

Importérssystem

Den andra stora avdelningen &r Importer Systems med
nio anstéllda. Chefen, Rolf Kuhn, berittar att alla pa
avdelningen har lang erfarenhet och kan kundernas
verksamhet mycket viil. Hilften av alla frigor som
kommer till Help Desk-funktionen pd hans avdelning
handlar inte om systemen, utan om linjeverksamheten.
— Genom att firre personer kan ha ansvar for flera
kundsystem, blir verksamheten mycket effektivare #in
nir varje kund skotte sitt, siger Rolf. Systemansvariga
har oftast 24-timmars systemansvar med méjlighet att
hem-ifrén, via birbar PC, komma 4t sina system och ge
service dt kunden.

Morklila

Vi befinner oss i det nybyggda kontoret dit VDLAG
flyttat relativt nyligen. Huset har ria, men dekorativa
betongytor i trapphus och korridorer. Dekorfirgen kan
nirmast beskrivas som morklila. Alla mébler ér nya och
det finns gott om utrymme. Det enda som #r lite pro-
blem ir parkeringsplatser, men det hdller p4 att byggas.

14 Volvo Data 5/96




Dotterbolag )

Kunder

De storsta kunderna till VDLAG ér:

* Volvo Deutchland GmbH,
Rodenkirchen

* Volvo Trucks GmbH, Diezenbach

* Volvo Automobile AG, Lyss

* Volvo Trucks AG, Lyss

* Volvo Trucks Parts Cooperation,
Goteborg

— Vi ér ett regionalt centrum for Volvo Data i Europa, siger chefen,
Martin Zaugg. — Vira kunder finns ocksé i Italien och Spanien.

Datordrift

Datordriften har sina lokaler nigra kilometer dérifran, i betydligt ildre
Volvo-lokaler.
i Avdelningen med 4tta personer
skoter AS/400-anléiggningen, totalt
fem datorer med en samman-
lagd kapacitet av 60 RP,
Datakommunikationen med alla
aterforsiljare i Tyskland, Italien och
Schweitz knyts samman hir.
Volvos telefonviixel, av typ MD 110,
med 280 anslutningar, ingér ocksd i
driften.
Chefen, Max Etter, visar runt i
lokalerna. Det ser ut som det brukar i
datacentraler. Kodlas, luftbehandling
och UPS-anldggning for reservkraft,
Négra enstaka datorburkar i lokaler som ursprungligen byggts for
mycket stdrre pjdser.

Pa telefonsidan planerar vi for Freeset, berfttar Max, och vi héller pd att
bygga upp en funktion fér PC-stéd. Vi har redan vissa resurser for
desktop-produktion, siiger han och pre-

senterar sin medarbetare Leena Fivian.
. 1 . Fakta:
Hon visar upp en tidning som hon #r med
och tar fram, som gir ut till personal och 31 arspersoner
kunder. Den heter 'Heja Partner'. 7,2 MSFR forsiljning
De #r pa ritt viig vid Volvo Data Lyss, AS/400-datorer 60 RP
det mirksi PV och LV-kunder
. Importérs- och
Holger Lissvall Aterforsiljarsystem
Chef: Martin Zaugg
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( Till sist

~
J

Ni sag val?

Volvo blev trea
pa J D Powers!

Grattis PV!

13D Powet and Associates

1996 Initial Quality Study
Wiirke Anmirkningar BEtressiove |
gir 108 hilar dn 1985
1.Lexus . 54 & 1
2.infinili 67 +11 E
IVolva i -8
4. Henda [ 8 B
5. Toyots A 6 b .
§.Satura a1 W Eg
7. Morcedes-Banz 83 4
8.Saab 84 St Y
8.Acusa 85 21 By
- { 18 Nissan £5 -8 B g

| fem predikningar har &ven den
djupsinnigaste prést sagtl allt
han har att sé&ga. Sedan kan han
lamna modellen &t yrkes-
kunnighetens ordbehandlare som
haturligtvis kan 8stadkomma en
millioh varianter.

Detta gdlier inte bara préster.

Ake Janzon
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