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Under vintern och
vdren besokte Goran
Kling och Géran
Claesson, alla avdel-
ningar for att bl a
diskutera BIPP.

4 N
LBest IT Partner Program )

Varde for kund

Under de genomférda avdelningsbesoken diskuterades vad
som ar “varde for kund”. Hur kan vi uttrycka detta i ledtid,
féljsamhet och kvalitet, som &r de kundfokuserade
behovsomradena? For att styra férbattringsarbetet ritt skall
vi ta fram olika malparametrar, som kan kopplas till de olika
omradena.

Arbetet skall ske i flera steg. Inledningsvis skall varje enhet ge forsiag
pé parametrar. Samtidigt analyseras kundenkiterna, KiF-ar (Kvalitet i
Forvaltning) och KiK-ar (Kvalitet i Konsulttjinst) for att fi en bild av
vad kunderna prioriterar. Allt sammanstiills och direfter viljs ett antal
parametrar ut. Dessa diskuteras med personer ur olika kundkategorier
sdsom anvindare, affirsansvariga och IT-ansvariga. Direfter villjs de
slutliga parametrarna ut och métmetoder faststills. Alla mélvirden skall
bestimmas i respektive linjeorganisation och den kompletta listan med
parametrar beriiknas vara klar i borjan av oktober. Tanken #ir sedan att
forbitiringsarbetet pd respektive enhet fokuseras runt dessa parametrar
for att nd ett 6kat viirde for vara kander.

i\terféringsrapporten fran Utmérkelsen Svensk Kvalitet

Efter genomgang av examinatorernas aterféringsrapport, som innehéll
ett antal forbittringsforslag, har alla forslag placerats antingen hos en
linjeenhet eller i ndgot av projekten i BIPP. Flera av forbattrings-
forslagen i rapporten kunde dirckt kopplas till utformningen av
verksamhetsbeskrivningen och skall bearbetas av den arbetsgrupp som
tar fram verksamhetsbeskrivningen for 1996.

Goran Claesson/Bjiorn Lindstrom
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Volvo Datas
halvarsresultat

Volvo Datas forsiljning for perioden januari - juni 1996
6kade med 24% jamfért med samma period 1995. Detta och
mycket mer framgér av ett memo som nyligen gatt ut till alla
medarbetare.

Volvo Data i Sverige svarar for 81% av forsiljningen. Okningen av
intéikterna dr nirmare 29%. trots de prissiinkningar pd genomsnittligt
13% som gjordes i prislistan f6r 1996. Forsta halvéret har vi tagit in
nirmare 46% av den totala arsprognosen. Detta motsvarar foregiende
ars lége.

Dock ir resultatutvecklingen i Volvo Data AB, Sverige fortsatt negativ.
Kostnaderna har 6kat mer #in férsiljningen och orsakar ett negativt
rérelseresultat for bolaget pa -15 miljoner. Det iir 6kningen av personal-
antalet, Skat konsultutnyttjande och hdg investeringstakt som ir bidra-
gande orsaker. Dessutom har vi en tréghet i faktureringen av nya tjédns-
ter, vilket gor att vi inte fir tickning for véra kostnader. Virt
besparingsprogram har dnnu inte gett nigra effekter i resultatet.

Dotterbolagens positiva rorelseresultat och forsdljningen av Verimation-
aktier gor att resultatet fore skatter for Volvo Data-gruppen inte har
hamnat under noll. Likviditeten har sjunkit ytterligare pa grund av att
intjiningen inte ticker investeringarna,

Vi har all anledning att inom kort komma tillbaka med mera informa-
tion om hur vi skall hantera situationen.

Mervi Kartiunen

ammiamr .,
L T
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Vad hande med
jamstalldheten 1995?

Nu kan jamstélidhetskommittén redovisa 1995 ars bokslut.
Tyvérr det dragit ut pa tiden men hér &r en sammanstilining.
Fortfarande &r det en bit kvar innan Volvo Data dr jamstalit.
Men kurvan pekar uppat och foretaget dr pa ritt vag. Vad har
da hént under aret som gétt?

* Arbetet med att minska Iéneskillnaderna har gett resultat. Jimfort
med 1994 steg kvinnors medianlén med drygt sex procentenheter,

* Ett kvinnligt niitverk bildades. De tréffas ett par ginger per ar for att
byta erfarenheter kring kvinnligt ledarskap.

* Alla medarbetare har personliga kompentensutvecklingsplaner.

* En enkiit kring sexuella trakasserier genomfdrdes. Problemet fanns
men var litet och frigan uppmérksammas nu i chefutbildningarna.

* Tva av dtta trainees 95/96 ir kvinnor. Mélet var att f3 en jimn kons-
fordelning vid Trainecutbildningen.

* Foretagshilsovirden kontrollerade de fysiska och psykiska arbetsfor-
hallandena. Arbetet &r infe avslutat utan fortsitter fiven under 1996.

* Skyddsombud har utbildats.
* Tva seminarier runt jimstilldhet genomfrdes.
* Fortsatt utredning om arbetstid och distansarbete.

Jamstilldhetsplanen f6r 96/97 #r nu faststilld och presenteras for
enhetsledningarna inom kort.

Jimstiilldhetskommittén
Volvo Data
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Grattis, sdger vi till
Volvo Data Belgien
som nu certifierats
enligt ISO 9002.

N\ J
Certifieringen klar!

Volvo Data Belgien ar férst ut, bland vara dotterbolag, med
att fa sitt Q-system certifierat enligt 1ISO 9002.

Det tog Volvo Data Belgien drygt 5 kvartal fran starten i borjan av
1995. Det ir snabbt marscherat, en kvalitetsmarsch som forovrigt bara
har bérjat. Detta bekriftas av revisor Louis Dingemans som siger att
férbattringar i Volvo Data Belgien’s siitt att tillfredsstiilla sina kunder
dr vad han vill se vid varje besék han kommer att gora.

Viéra dottrar i Lyss och Greensboro ér p& god viig och kommer under
hésten att genomfora “initial audit” for att bevisa att arbetssiitt och
rutiner dr pd minst ISO 9001 respektive 9002-nivé.

Stig Johansson

&

Lloyd's Register
Quality Assurance

CERTIFICATE OF APPROVAL

This Is to certify Hiat Hhe Quality Managenient System: of

Volvo Data Belgium-N.V.
Oostakker, Gent, Belginum

has been approved by Lioyd's Register Quality Assurance
Liwiited ko the following Qualify Management System Standards:

NBN ENISC 2002:1994
EN IS0 9002;1994
150 9002;1994

The Quality Manngement System is applicable to:

Provision of computer facility management for
internal Volve customers including associated
telecommunications and fechnical staff.

Approval Original Approwal:  25th June 1996

Cerfifients No: 951122
Crerzent Corlifioate:  25th fune 1996

Certificate Expiry: 30th fune 1599

629, .
i—_::] on befralf of LROA

i‘u:;i‘xn
e

Py et 5wkt b o serpiory putiet s A ST £ 00 prgaired efzada s i e rmeitor by (S UA

FIEA gt nwe Th mrar e ekl e Tk i e vk o el O r A E N e e Nt D e e k]
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Forslagspolicy for
koncernen

Det har mérkts ett dkat intresse pa Volvo for férslags-
verksamhet under de senaste tva &ren. P4 initiativ av Soren
Gyll bildades under varen 1995 ett koncernnétverk fér
férslagsverksamheten. Nétverket har tagit fram en
gemensam forslagspolicy som godkénts och undertecknats
av Soren Gyll och respektive bolags VD.

Koncerngemensam Férslagspolicy

Forslagsverksamheten skall organiseras och bedrivas pé ett sddant
sétt att alla medarbetares kreativitet stimuleras. Den skall ocksd bidra
till att 6ka foretagets effektivitet och l6nsamhet, Behandlingen av
idéer skall vara i nivd med véra bista konkurrenters.

Ledningen skall aktivt och synbart stddja och f6lja resultatet.

Forslagsverksamheten skall ges higsta prioritet i alla relevanta
sammanhang.

Medarbetarna, enskilda eller i grupp, skall fa sina forbittringsidéer

beaktade pd ett positivt siitt och uppmuntras avge nya forbiittrings-

idéer.

Anviindbara forbittringsidéer skall genomféras sé snabbt som moj-
ligt. :
Forbiittringsidéer som kommer till anviindning berittigar till ersiitt-

ning och dven forslag inom det egna omradet kan ge ersiittning. I det
senare fallet behandlas bel6ningen efter speciella regler.

Forslagsverksamheten skall vara ett komplement till ordinarie
forbittrings- och rationaliseringsverksamhet inom foéretaget.

Forslagsverksamheten skall handlidggas s decentraliserat och si
obyrakratiskt som mdjligt samt miitas och regelbundet féljas upp.

P4 Volvo Data har vi sedan flera r en livaktig Forslagsverksamhet.
Samtidigt arbetar vi med Best IT Partner-programmet for att stirka
forutsittningarna for ett kontinuerligt forbittringsarbete,

Volvo Data 7/86




F6rslagsverksamheten>
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Forslagsverksamheten
forsta halvaret 1996

Under forsta halvaret 1996 har 140 férslagsstillare fran
Volvo Data i Sverige lamnat in totait 286 férslag. Antalet
forslag per forslagsstallare varierar meilan 1 och 22!

Granskar man resultatet per enhet si visar avdelning 2100 Drift och
2600 Industriella system goda resultat inte bara nér det giller antalet
férslag utan ocksd betriffande antalet beléningar och premier, Du kan
erhilla en detaljerad redovisning via memo om du hér av dig till
VD.GUNNAR.

En avdelning, bland ménga andra, som visat ett stort engagemang i
forslagsverksamheten och som fétt flera forslag godkiinda #r 2180
Telefonservice.

Grattis till avd.2100,
2180 och 2600/

Till nyanstillda och alla som énnu €] skickat in nigot forslag, rirande
Volvo Data eller hela koncernen, ber vi att fi pdpeka att forlagsblankett,
regler mm finns i AT (BB) VDFSLG.

Gunnar Hindelius, 031-66 77 99

ey

Forslagsverksamheten
Volvo Data
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Anhorig-register

»{:( Idag har vi drygt 600 namn | vart anhérighetsregister.

Har du anmalt vem som ska kontaktas om det hinder
dig ndgot? Om inte s gér det nu!

Anmilan gor du via formaterat memo ANHORIG i AT

VDPERS. Eller sa siinder du in namn och adress pd anhoriga
i ett slutet kuvert till personalavdelningen. Det #r endast
personalfunktionen pa Volvo Data som har tillging till

BTCCpa TV!

Du foljer vil BTCC
pd TV. Varannan
tisdag kl. 22.00 siinds
"RACE” pd kanal 1,

registret.

//"—— Har du négra fragor kan du kontakta Gunnar Hindelius, (
memoid: VD.GUNNAR, tel. 031-66 77 99.

Gunnar Hindelius
¢
Rydell tappar mark
Volvos frimsta hopp i BTCC,
Richard Rydell, tappade viktiga
poédng i kampen om totalsegern
pa Oulton Park. (_

Som ni kanske redan ldst i Volvo Nu
sé slutade Richard pd femte plats i N
forsta heatet . Han tvingades sedan NN, -
bryta andra heatet efter tvd E c (-
pékdrningar. Richard ligger kvar pd R A cINC

andra plats med 146 poi#ing, men har tappat

manga poiing mot Frank Bielo, Audis férare som leder pd 226 poiing. I
fabriksmiisterskapet ligger Volvo kvar pé tredje plats men har ikt ner en
placering i teammiisterskapet och ligger nu pa fjirde.

Foljande tre tivlingar #r kvar innan séisongen iir ver:
26/8 Thruxton

8/9 Donington Park

22/9 Brands Hatch
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Hur har du det med
halsan?

Vi ska vara radda om var hélsa. Darfor erbjuder Volvo
Data nu samtliga medarbetare over 45 ar en
hilsokontroll. Dessutom far alla kvinnor, oavsett alder,

mojlighet att genomga en mammografiundersoékning.
Erbjudandena géller &n sa ldnge bara medarbetare i

Goteborg, men kommer éven till 6vriga orter langre
fram.

Hilsoundersokningen som gors pd Centralhélsan i Torslanda
tar ca 35-40 minuter. Provtagning, métning och viigning ir
négra punkter som stér pd programmet, Du som ir 45 ér eller

dldre fér ett personligt erbjudande inom kort. Milet ér att
hinna med alla under hosten.

Volvo Data har dven beslutat att alla kvinnor i foretaget, oavsett dlder,
ska £ mojlighet att géra mammografiundersdkning. Ar du intresserad
kan du kontakta Gisela Rose pd Centralhilsan, memoid: VTC.ROSE.

Béda undersokningarna #r helt kostnadsfria.

Arbetsmiljokommittén
Volvo Data

Pa nya befattningar

Torsten Cromnow har utsetts till chef for avdelning 2530, DEC-
system. Han tilltridde sin befattning den 1 angusti och kommer néirmast
frin 2400 Marknadsenheten.

Gunnar Lindberg, arbetar fr o m 1 augusti pd avdelning 2400,

Marknadskommunikation. Han kommer nérmast fran avdelning 2020,
Kvalitet,

Leif Larsson har utsetts till chef for avdelning 2410 Marknads-
kommunikation. Han har tilltréitt befattningen.

Mona Corneliusson och PiirAke Sandstrom har utsetts till chefer for

avdelning 2340 Ekonomisystem fr o m 1 augusti. Bada arbetar sedan
tidigare pa avdelningen,
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Nya medarbetare

Personvagnar AB.

Lars Esberg borjade pa avdelning 2340,
Ekonomisystem den 13 maj. Han kommer
frén Stora Papyrus Network och arbetar nu
med forvaltning av MECCA-systemet.

Michael Nilsson borjade den 5 augusti pa
avdelning 2720, Aterfiirséiljarsystem. Han
arbetar p& Nevadagruppen med kundstdd.
Kommer frin Volvodterforsiljaren Eriksson
Bil i Gillivare AB dir han arbetat pa bade
reservdels- och dataavdelningen.

Teresa Calderon arbetar sedan 15 april som
sekreterare for Foretagsledning och
Ledningsstaber. Hon var tidigare sekreterare
pa avdelningen Ekonomi & Finans pa Volvo

Aven Alexandra Sedelius arbetar sedan den 1
juni pé avdelning 2340, Ekonomisystem. Hon
arbetar med férvaltning av GRS-systemet och

kommer néirmast frin FRONTEC.

10
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Sven Fischer &r sedan den 3 juni anstilld pd
avdelning 2390, Personlig Databehandling
och kontorssystem. Han arbetar med Volvo
Datas nya tjénst Document Services som ir
ett arkivsystem for elektronisk lagring,
granskning och utskrifter av dokument. Sven
har tidigare arbetat med datorservice och
tillhdrande tjénster, senast som Servicechef pé

Nicator Data AB,

Heike Westerberg, arbetar med marknadsfo-
ring och administration for Training Center pd
avdelning 2410, Marknadskommunikation.
Kommer frian Auto Competence Institute diir
hon sysslat med utbildning.

Pontus Sjostrom dr fr o m 13 maj anstilld pa
avdelning 2060, Verksamhetsutveckling-
och Kontroll for att arbeta med process-
projektet inom BIPP. Pontus som nyligen
avslutat sina hogskolestudier har tidigare gjort
tvd examensarbeten fér Volvo Personvagnar
och VHK.

Karin Bogen iir sedan den 8 april chef p
avdelning 8640, Teknik i Eskilstuna. Tidigare
har hon bl a arbetat som gruppchef, system-
ansvarig och projektledare pd Forenings-
bankens Dataavdelning i Eskilstuna.

Volvo Data 7/86
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Forandringens man

Efter flera ar inom kriminalvarden, bland annat som chef for
olika fangelser i Vastsverige, kom han till Volvo. Karridren
har gatt via Lastvagnar, Personvagnar och nu finns han pa
Volvo Data. Mot var nya personalchef Bjorn Ryfors.

Fran fingelse till Volvo. Hur hamnade du egentligen hiir?

— Jag #r ursprungligen jurist och arbetade under 15 ir inom kriminal-
vérden. 1984-85 deltog jag i ett
ledarprogram, dir det ingick att
under en tid vidga vyerna p
négot féretag utanfor den stat-
liga verksamheten. For min del
hamnade jag pd Volvo Last-
vagnar. Ledarutbildningen gav
ménga nya impulser och det
kéndes ritt att stanna nir jag
senare erholl en tjidnst som
personalassistent pd Torslanda-
verken. ‘

Under de senaste ren har Bjérn
bland annat varit personalchef
pé Torslandas Monteringsfabrik,
Detta under en tid med rationali-
seringar och méinga foriind-
ringar.,

— Fordndringsarbete dr min
starka sida. Kriminalvérden #r
en mycket bra ledarskola. Dir tvingas du att fatta svira beslut och idsa
konflikter. Att finna riitt arbetsuppgift for varje enskild individ &r vik-
tigt, tycker jag. Karridir skall inte vara synonymt med chefsbefattning.

Vad har du fér mal den néirmaste tiden?

— Forst och frimst ldra mig Volvo Data och sedan férhoppningsvis
aktivt delta i férindringsarbetet och bidra med mélstyrning sa att aktivi-
teterna landar i organisationen. Jag har ett motto: ménniskor behover
inte dvertalas att engagera sig, de behdver ges arbetsforutséittningar sé
att de kan engagera sig.

Spontan kommentar efter forsta veckan pa jobbet?

— Papper! Jag har aldrig sett s mycket papper i hela mitt liv, Tur att
det kan atervinnas!

Ann Stderstrom

12
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Bo ny redovisningschef

I vintras gjordes en éversyn av den centrala
ekonomifunktionen och verksamheten renodlades.
Serviceenhet 8010 har numera enbart hand om
redovisningsomradet. Bo Cariryd dr sedan den 13 maj chef
for enheten. Hér berattar han lite om sin bakgrund och om
enhetens ansvarsomrade.

— Jag har arbetat som ekonomi- och
redovisningschef i ett par olika féretag under
de senaste dren. I sju ir pa Emil Lundgrens
Elektriska och dérefter pd Upjohn Likeme-
del, dir jag bland annat hade ansvaret for de
nordiska marknaderna. I samband med
Upjohns fusion med Pharmacia utsigs jag till
platschef vid Géteborgskontoret. Mitt ansvar
blev dé att avveckla Géteborg-kontoret och
flytta verksamheten till Stockholm. I véras
var det arbetet avsiutat och nu befinner jag
mig pa Volvo Data, som redovisningschef,
sedan ett par méanader tillbaka.

. Vad gor redovisningsavdelningen?

— Serviceenhet 8010 bestér av totalt fem
personer. Virt huvudsakliga ansvar dr Volvo
Data Gruppens externredovisning sdsom arsbokslut, periodbokslut,
arsredovisning och deklaration. Men vi ansvarar ocksd for intern-
redovisning inom gruppen. Det arbetet forutsiitter en ndra kommunika-
tion och dialog med de lokala ekonomifunktionerna samt med enhet
2040, Ekonomisk Kontroll. Vi miste #iven 8ka de anstilldas forstielse
och kunskap om Volvo Datas ekonomi. Och sist men inte minst géra
alla medvetna om den egna enhetens intikts- och kostnadspaverkan pa
Volvo Datas resultat.

Bo Carlryd
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Du har sdkert syn-
punkter pa
Informationsbladet
eller ndgra idéer och
Jorslag. Ring mig
gdrna eller skicka ett
niemo!

N J/
Nykomling palnformation

“Ska du byta arbete? Varfor da? Var ska du bérja?”
Fragorna frén vdnnerna &r manga. Jag ska borja pa Volvo
Data som Informatér, det verkar spénnande och ér en
utmaning, svarar jag. "Grattis, sa bra nu nér du precis &r klar
med Informatorutbildningen pa IHM.” Ja, det passar bra och
ska bli kul.

Sedan 1984 har jag arbetat p& Volvo,
nidrmare bestdmt pa Informations-
avdelningen, Volvo Personbilar Sverige.
Forst som redaktionsassistent och déref-
ter som informationsassistent, Viren
1995 flyttade jag till Volvo Person-
vagnar for att arbeta med introduktionen
av Volvo S840 och V40. Ett mycket
givande ar som gick fort. Nu viintar
férhoppningsvis manga dr med nya
uppgifter och utmaningar hér pd Volvo
Data. I forsta hand ska jag arbeta med
Informationsbladet men #ven med
ovriga uppgifter pd Informationsstaben.

Foérsta uppdraget:
”Du som &r nyanstélld, skriv ner
dina tankar efter nagra dagar.”

Telefonen ir tyst och det kommer ingen post. Ingen séker mig for ingen
vet ait jag finns hir, forutom vinnerna som ringer och frigar hur det ir.
Overhuvudtaget ir hir tystare och lugnare én jag ér van vid. Det kan
tyckas enkelt att gé fridn ett Volvobolag till ett annat, men skillnaden
mellan bolagen &r stérre #in jag anade. Volvokiinnedomen har jag med
mig i bagaget, vilket dr en fordel, men varje foretag har sin kultur, Att
Volvo Data #r speciellt tror jag till stor del beror pé att vira kunder dir
resten av Volvokoncernen,

Som vanlig datoranvéindare pd PV tiinkte jag aldrig pd Volvo Datas
storlek, men 900 personer det #ir ménga att Liira kiinna. Fortfarande efter
ndgra veckor kiinner jag mig vilsen. ”Det kan ta ett &r innan du kiinner
dig hemma”, siiger optimister i min omgivning. Tack for det! Alla
kollegor gor vad de kan for att underlétta men nu géller det att bygga
upp ett eget kontaktnit snabbt. Det ska inte behdva ta ar! Med ritt
kontakter kommer man 18ngt och jag ser fram emot att lira kiinna er.

Ann Siéderstrom, 031-667503, memoid: VD.ANNS

14
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Full brevlada - ingen
avisering

En ny rutin f6r avisering av insatthingsbesked inférs under
hosten efter ett forslag frén Jimmy Lundbeck, avd 2400,
Marknadskommunikation. Hadanefter kommer
insattningshesked via memo.

Har du haft utligg eller viintar du péd pengar frin reserékningen? Tidi-
gare har du fatt ett besked pa posten om att pengarna satts in p kontot.
Nu far du istéllet aviseringen pa memo.

Den nya rutinen innebir stora besparingar for foretaget, och forslags-
givaren Jimmy Lundbeck kommer att premieras och uppmirksammas.

Du som ofta har full brevldda far nu ytterligare ett skil att rensa, efter-

som aviseringen uteblir om brevlddan ir full.

VOLVO INSATTNINGSBESKED bersonar

VOLVO DATA AR

) ) Karlsson Karl
Wi har pa Ert AVD :
Ignekonto - BGED PLAC:
gjort {olJande insacningar.
Reglstreringsdatum | Belopp Verifikatlon ar A‘STNR e 11111
960523 166,00 621415 KV

VOR2ZB H40T1Y Volve Datw A8

Neda Lovrini

YOLVO
Volvo Data Coip

RR=RESERAKI Printed by __
VID EV FRAl
RESEADH 80.

Subject: IRSATTN.BESKED

Paga 2

Cate
96-07-09

IHSATTNINGSBESKED - RESERAKNINGAR

TILL KARLSSOH, KARL AHSTNR: 11111
AVD: 2347 GEQ PLAC: HD 2 N
VI HAR PA DITT LONBKONTQ 2222 - 3312035111
GJIORT FOIJANDE INSATTRINGAR:
BELOPP VERIFIKATIONSHR
623.00 626414
775, 00 £26415 XV
324,060 626438 RR

960708
6304305111
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Pressklipp hittar du i
Memos anslagstavia
AT.VDINFORM.

Information
. J

Endast for internt bruk!

Vill du ge Volvos telefonkatalog till nagon utanfor

Volvo? Tink dé pd att katalogen med de gula sidorna
endast &r for Internt bruk. Det finns en special-
version utan dessa sidor som du kan bestiilla hos
Inger Ehrenholm, avdelning 2140, Teledrift

memoid: VD.INGERE. Kostnad for katalogen
dr 50:-/st.

Soka eller fa

Vad viintar du pa? Att fa information? Att bli informerad?
Da &r du snart efter din tid. Nu ska du sdka sjélv!

Varje dag mottager vi mingder av information. All kommunikation gar
dock mot att vi sjilva aktivt maste stka vad vi 6nskar. P4 Volvo har vi
Internet, Intranet och Memo dir vi kan soka elektronisk. Har du tillgng
till Internet kan du t ex 1isa Volvo Nu.

Tillhor du dem som hittills bara har tillgdng till memo? Du kan #ndi
hémta dagsfirska nyheter via anslagstavlan. Varje dag ldggs en
pressklippssammanstéllning in i memo. Du hittar den i anslagstavlan
AT.VDINFORM.

Om en formatmall i
dokumentmallen har
EOF samma _namn som en
formatmall i dokumentet
far dokumetmallen i

dokumentet samma
format som

formatmallen i
m dokumentet.”

Anvindarhandboken till Word 6.0
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