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( Best IT Partner Pro ram\
4 2 gram )

Sparlaga under hosten

Det var nu som det var ténkt att trampa ned gaspedalen en
bit och f& upp farten i programmet. Men liksom all annan
verksamhet pa Volvo Data méaste BIPP bidraga till
kostnadsbesparingarna.

Vilken paverkan far detta?

Det innebiir bland annat att vi gér lingsammare fram #n planerat i flera
av projekten och ndgra av delprojekten startas ej. Ett mer detaljerat
program f6r kompetensutveckling finns nu framme och startar under
1997. Programmet berdr inte professionen. Steg 2 av milj6utbildningen
genomfors under hosten som planerat.

Besparingsprogrammet pdverkar dven verksamhetsbeskrivningen enligt
Utmirkelsen Svensk Kvalitet (USK), som tas fram for 1996, genom att
vi koncentrerar oss pé att uppdatera nigra av de sju kriterierna. Den
planerade utbildningen i USK fér bland annat enhetschefer skjuter vi
upp och genomfor under varen stillet.

Vad gors i BIPP under hosten?

Jo, vi planerar for inférandet av Operations Development, det program
som genomifSrs pé alla Volvo-bolag fér att f3 ett strukturerat férbiitt-
ringsarbete. Volvo Data fir inom kort forstirkning med en mycket
kvalificerad person for att driva denna del av BIPP, Férhoppningsvis
gir viigdng med utbildning av cheferna i slutet av hésten.

"Viirde f6r kund" skall faststiillas for att kunna koncentrera forbittring-
sarbetet runt detta. Planerings- och bemanningsarbete i projekten fort-
sétter liksom genomfdrandet av en del aktiviteter, diir friimst personer
frén staber och serviceenheter deltager.

1 processprojektet ér mélet att under hosten & fram véra huvudprocesser
med tillhérande beskrivningar samt att ge st6d till processutvecklingen i
VDGC- och VDRC-projekten. Arbetet med Volvo Datas filosofi, virde-
ringar etc genomfors ocksd, men for néirvarande trycker vi inte upp
nigon ny broschyr,

Géran Claesson/Bjorn Lindstrém

Volvo Data 8/96




. Scorecards N

Scorecards, dr ldng-

och kortsiktiga mal

inom Volvo Data. De

tdcker omrdden som.

* ndjda kunder

* effektivt arbete

* kompetenta med-
arbetare

* utveckling av vdra
{jdnster

Anvéind detta mate-
rial for dialog inom
avdelningen och
Jokusera pd de
nyckeltal som ni
direkt bidrar ll inom
ert verksamhetsom-
rdde.

\. J

Scorecards Q2 1996

Hér ar resultatet av Scorecard-matningar for férsta
halvaret 1996.

De 18 nyckeltal som vi malsatt och foljer upp speglar faktorer
som iir viktiga for Volvo Datas framgang. Malen dr ldng och
kortsiktiga.
I tabellen framgdr hur néira malkurvan vi ligger efter Q2. Totalt
sett nidde vi en 93 %-ig maluppfyllelsegrad. Av tabellen framgar
ocksa hur maluppfyllelsegraden varierar melian de olika nyckel-
talen, Malkurvan har olika utseende for varje mél, men gemensamt &t
att det blir successivt svirare att nd malen.

Scoracard Enhet Méal Utfall | Rel.
96Q2 | 96Q2 | ial
Kundtillfredsstéllelse
K5 - Kundtilifredsstillelse, KIK poéang 4,10{ 4,321 105
K6 - Kvalitet datorproduktion index{ 115,00; 123,001 107
K7 - Svarstider telefonvaxel sek 8,75} 10,00 88
L5 - Kundtilliredsstallelse allmant Y 95,00f 91,907 97
L7 - Basta |T-partner 97
Totalt 99
Pris / prestanda
K4 - Produktivitet applikationsservice | m/1000FP 447 434| 103
K10 — Kostnads reduklion
L3-ROC % 20| -4,01| -20
L4 - Prisreduktion databearbetning index 62 55 113
L6 - Vardsklass stordatortjanster % 3 2,3] 130
Totalt s = Y
Medarbetarutveckiing
K3 - Antat mandr proj.ledare/analytiker manar 35 30| 86
K8 - Personal med LECS-kunskap personer 97 124| 128
K& -Personal med C/S-kompetens personer 77 56| 73
L2 - Ledarskap poéng 3,71 3,861 98
L8 - Personaltilifredsstallelse % 96
Totalt
Marknadspositionering
K1 - Marknadsandel databeh.kapacitet % 85 85| 100
K2 - Marknadsandel klienter till C/S % 43 39! 91
L1 - Tjanster med extern j&midrelse % 61 60] 98
Totalt :
Forséljning
Prognos uifall MSEK 548 532; 97
TOTALT ==

Det dr viktigt att alla kiinner till Volvo Datas dvergripande mal. Samt-
liga chefer inom Volvo Data far varje kvartal ett detaljerat uppfoljnings-
material som avser dessa mél, Volvo Datas Scorecards, Materialet
beskriver de olika nyckeltalen, deras mélnivier och utfall samt kom-
mentarer till utfallet. Motsvarande information presenteras och diskute-
ras &ven pd Volvo Datas styrelsemdéten.

Ulla-Britt Borjesson/Gote Petersson
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Videokonferens
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Videokonferens -
framtidens mote?

Manga moten och daligt med tid. Ett stéindigt pusslande med
tider och konferensrum. Kénner du igen dig? Snart ér det ett
minne blott. Framtiden ar hir med effektivare sitt att
konferera. Lésningen heter videokonferens pa.

Att videokonferera ir egentligen inget nytt. Redan pd 80-talet kom de
forsta anléiggningarna for gruppkonferens. Volvo Personvagnars CAE-
center installerade tidigt ett system, men vi kan {ind& rikna Volvo
Lastvagnar som pionjdrerna inom Volvo. Nir de 1989 tog sin studio i
bruk byggde den pé det forsta gruppsystemet for lighastighet, ett sys-
tem som fortfarande anvénds.
Idag finns flera videostudios pé
Volvo-bolag i Sverige och runt
om i viirlden.

PC-baserade
konferensutrustningar

Vad som déremot #r nytt och
som Okar kraftigt #ir PC-base-
rade konferensutrustningar, Pa
Volvo finns det 4n sd linge
bara ett femtontal PC som #r
utrustade med videomdijlighet,
men vi kan vara s#kra pd att
inom ett par r finns minga
fler. Tekniken innebér att du kan konferera direkt vid ditt skrivbord via
din egen PC. Du kan t ex ha en videokonferens med en kollega pd en
annan ort och ni kan gemensamt arbeta och redigera i samma dokument
pd PC:n. Eller ocksa kan du ha en flerpartskonferens och kommunicera
med ett gruppsystem. Alltsammans gér PC-systemet mycket flexibelt
och anvindbart.

Forsta pilotanldggningarna

Viren 1994 installerades de tre forsta pilotanliggningarna - pd AB
Volvos huvudkontor, pd AB Volvos Stockholms- och Londonkontor.
Erfarenheterna dérifrdn var mycket goda. Under 1996 har ytterligare
piloter installerats pd bidde Volvo Personvagnar och Lastvagnar. P4
Volvo Data finns de forsta permanenta systemen i form av en "video-
kiosk" i DA-huset i Géteborg och ett nyligen installerat PC-system i
Koping.

Volvo Data 8/96
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Goran Johansson, avdelning 2570 Nitverk, har varit med sedan starten
och dr en av de drivande.

Vad ir din uppfattning om PC-konferenser?

— Jag kan bara se fordelar bdde kostnads- och tidsmissigt. Det &r en
mycket bra 18sning for véra interna méten, framforallt med tanke pa véra
filialer och dotterbolag, sdger Géran.

Priset pa utrustningen ligger mellan 30 000 - 40 000 kronor plus PC,
beroende pa vilket system man viljer. Kommunikationen sker dver
ISDN, d v s ett speciellt digitalt nét, som ger den bandbredd som krévs.
Att anviinda utrustningen #r lika enkelt som att ringa men kostnaden ir
dubbelt s& hog, eftersom man anvinder dubbla linjer.

— Vi miste se PC-16sningen som ett alternativ till telefonmdten och ett
komplement till de personliga métena. Det handlar absolut inte om att
ersitta resandet, sdiger Goran. Pa det hir séttet far vi mojlighet att konfe-
rera oftare och pé ett enklare siitt.

Liksom alla nya system lider #iven detta av fel och brister, exempelvis dr
tal och bild inte helt synkroniserat, vilket naturligtvis ér irriterande.
Likasd finns begrinsningen att tvd personer inte kan tala samtidigt.
Tekniken utvecklas dock i hég takt. Scenariot for framtiden iir biittre bild
och ljudkvalitet, fler integrerade funktioner och kommunikationsalter-
nativ ddr befintliga nitverksanslutningar anviinds istiillet for en separat
l6sning.

Hur linge drdjer det innan alla far tillgang?

— Det lir nog drdja ménga &r dnnu innan alla har en egen utrustaning.
Priset dr dnnu for hogt for en bredare spridning. Men redan idag gér det
bra att anvénda den utrustning som finns installerad hir i Goteborg,
avslutar Goran.

Ann Soderstrom

Boka Videostudio

Ska du ha en videokonferens och behver boka studio? I anslagstavlan
AT VDKONF VIDEO STUDIOS kan du se vilka studios som finns
samt telefonnummer till bokningsansvarig. Inom kort kommer forteck-
ningen att finnas dven pd weben.

Volvo Data 8/96




( Examensarbete )

Examensarbeten och
praktik

Vi pa Volvo Data bér som tidigare ta emot praktikanter och
studenter som vill gora sitt examensarbete hos oss. Var
inriktning &r att varje enhet skall ta emot fyra praktikanter
och fyra examensarbetare per &r.

Varfor skall vi ta emot examensarbetare och praktikanter?
1. Vi har ett samhiillsansvar

Det dr dnskviirt att skola och niiringsliv kommer néirmare varan-
dra. I vért intresse ligger att vi i framtiden kan anstilla kompe-
tenta medarbetare. Vi miste dirfor kunna erbjuda studenter flera
dimensioner i utbildningen genom examensarbete och praktik
med néringslivsanknytning,

2. Det iir en rekryteringskiilla

Om vi ger vira examensarbetare och praktikanter limpliga
arbetsuppgifter, sd har vi stora méjjligheter att bedéma om de kan
utvecklas till framtida medarbetare pd Volvo Data.

3. Vi far uppgifter utforda

Alla avdelningar har d& och d3 uppgifter som inte hinns med i
den ordinarie verksamheten, Hir finns en chans att fi dem ut-
forda.

4. Vi far kunskaper fran higskoleviirlden

Examensarbetare ger en kontaktvig till hégskolan. Vi kan hiimta
information och kunskaper inom nya omriiden.

5. Det ger goodwillviirde

Om vi tar vl hand om de examensarbetare och praktikanter som
kommer till oss, sd ger det oss ett gott rykte pd arbetsmarknaden.

7 S

Fundera pa om ni har nigot arbete som iir limpligt fér examens-
arbete eller praktik. Hor giirna av er till oss om ni har nigra idéer
eller fragor! Vi iir tacksamma for besked senast den 31 oktober.

Lena Borsum  Tel 57633 Christina Welin Tel 57553
. Y

Personal och Ledarskap
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Installation av CLASS

Installationen av CLASS fortskrider och ett par av vara
filialer har nu lagt om till det nya. Bade Eskilstuna och
Koping koér numera CLASS.

Volvo Data Eskilstuna var en av de forsta CLASS-piloterna och har
kort sedan november 1995. Foérutom Volvo Datas egna medarbetare 1
Eskilstuna koér dven 120 anvéndare p& kundsidan CLASS.

Volvo Data Koping startade omldggningen till CILASS i maj och ér nu
helt klara. T Kdping pdgér dven omlidggning for kund med Volvo Last-
vagnar och Personvagnar.

Erfarenheten sd hiir langt dr att samtliga anvéindare ér mycket nijda.
For Volvo Data Goteborg kommer beslut om installation att tas under
hdsten.

Thomas Bjérklund

Inte bara teorier

Teorierna fungerar #ven i praktiken! Mitt under pigéende arbete vid
min CLASS-anslutna PC intridffade en programhéngning som innebar
att alla applikationer stannade. Musen gick att flytta 6ver skiirmen men
inga reaktioner pa utférda kommandon.

Efter <Ctrl+Alt+Delete> och ett par minuters funderande av datorn
beslot den sig for att ladda applikationerna fran den alternativa
programiaddningsservern varefter jag kunde fortsiitta mitt avbrutna
arbete.

Observera - detta beror inte bara mig utan alla som jobbade mot den
felaktiga programladdningsservern,

"En glad anviindare"

Volvo Data 8/96
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: 5 _En av huvudpunktema1 étgardsprogrammet ir aterhallsamhet i nyan—
2 '_.stallmngar Det innebér att anstillningar som direkt leder till mtakter
g :kan forekomma men maste godkannas 1 foretagsledmngen

Nyanstallnm_gar begransa

-"__‘Nl har alla last om.  Volvo Datas ekonomiska s:tuatlon i Goran :_1-'
-~ Klings senaste ménadsbrev. Flera kraftfulla atgarder i
"-_;.genomfors nu for att ratta till ekonomm SRR

=
S

Nya medarbetare

Nyanstillda i Skévde pa avdelning 8750, Kommunikation
och Drift

Hans Kauffeldt borjade pa Helpdesk den 6
maj. Han kommer frdn Linsarbetsnimnden.

Lars-Géran Johansson ir ocksé ny pa
Helpdesk. Han borjade den 13 maj och kom-
mer fran Telia Data i Jonk&ping

Karl-Simon Ohlson arbetar sedan den 1 juni
som PC-tekniker med ansvar for hardvara. Han
har tidigare arbetat p& PV-Maskintekniks
elektronikgrupp.

Volvo Data 8/86
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Fyra nya medarbetare pa avdelning 2170, Helpdesk

Susanna Almgren borjade den 18 mars. Hon
kommer fran Caran och KR-system dér hon
arbetat med programmering och kundsupport.

Magnus Hammarljung botjade den 1 april.
Han kommer nédrmast fran egen konsultverk-
samhet inom PC-samordning/support.

21

Petra Carlasjb borjade den 1 juni. Tidigare
arbetade hon med Helpdesk och kundsupport
pa Ericson Microwave Systems AB.

Marie Moller borjade den 1 augusti. Hon
har tidigare arbetat pd Volvo Car Internatio-
nal med systemutveckling och anviindars-
upport.

Volvo Data 8/96 9
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Fler nya medarbetare

Lars-Ove Andersson arbetar sedan den 31 juli
som PC-tekniker pd 8610 Datordrift, Eskils-
tuna. Han ansvarar for anviindarstod och
installationer. Lars-Ove kommer nirmast frin
TBY i Eskilstuna.

Claes Andersson ir sedan den 13 augusti drift-
sovervakare pd 2160, Driftovervakning. Tidi-
gare har han arbetat pd Mytech Utbildning AB

Allan Eriksson borjade den 1 juli som VM-
tekniker pd 2510, MVS/VM bassystem. Allan
kommer néirmast fran KappAhl dir han bland
annat arbetat med VM. Han har dven erfarenhet
av UNIX, PC och Gvriga system #nda ut till
butikssystem.

Thomas Angerwall arbetar pd 2340, Ekonomi-
system sedan den 20 augusti. Thomas kommer
att dgna den mesta tiden 4t REBUS, men dven
syssla med EDI-fragor. Han kommer nirmast
frén Volvo Personvagnar.

10
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Bo och Reijo nya pa avdelning 2230, SU-miljéer och verktyg

Bo Gasslander ér sedan den 1 juli metod-
ansvarig for Visual Basic. Bo kommer nérmast
frén Volvo Lastvagnar.

Reijo Tienaho kommer fran Volvo Person-
vagnar och 4r sedan den 1 september ansvarig
for SU-miljon VIPS/VMS.

Berndt Roslund bérjade pd avdelning 2060,
Verksamhetsutveckling och kontroll den 2
september. Han ska arbeta med verksamhets- och
organisationsutveckling samt processcontrolling.
Berndt kommer nirmast fran Volvo Person-
vagnar, Support dir han arbetat med kvalitets-
sikring.

Ann-Kristin Congui arbetar sedan den 12
augusti pa 2310, Personal-, lonesystem och
konsulttjiinster, Hon har sedan tidigare ett
Volvo Data forflutet fram till 1984 da hon gick
over till Volvo Personvagnar. Ann-Kristin ska
syssla med anvéndarhandbdécker, utbildning och
systemutveckling,

Volvo Data 8/96 11
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Arets traineer pa plats!

I veckan borjade drets traineer pd Volvo Data. Det #r 10 killar och 1 tjej
som fram till semestern néista ar ska lira sig allt om Volvo Data och en
hel del om Volvo. Niir trainee-perioden ir slut kommer de att arbeta
med MVS/Unix och Kommunikationsnétverk,

Vi hiilsar vdra 11 nya
traineer hjdrtligt
vdlkomna till Volvo
Data!

Ovre raden fran vdnster: Hoi-man Lui, Stefan Essman, Otto Palm,
Christian Sedstrom, Johan Berne

Nedre raden fran vinster: Henrik Jorendal, Anders Johansson, Patrik
Johansson, Richard Almroth, Pia Sund,

Saknas pd bilden gor Stefan Oscarsson.

Pa nya befattningar

Hans Christensson tilltridde den 1 september tjdnsten som chef for
8020 Inkép. Hans har tidigare varit ordférande i GIB;s subkommitté
Invite och har ett forflutet frin Volvo Personvagnar och Volvo Data.

Bjorn Lindstrém har fr o m 1 september utsetts till chef for avdelning
2401, Marknadsekonomi. Bjorn arbetade tidigare pd marknads-
enheten.

Margareta Binsell har utsetts till chef for avdelning 2260, Projektled-
ning, Margareta har tidigare arbetat som projektledare pd avdelningen.

Richard Svensson r ny chef for avdelning 2540 Transaktions- och
Databassystem. Han var tidigare chef fér avdelning 2103 PV Data.

12 Volvo Data 8/96
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Ingen rast - bara ro,
sa galdrslaven!

. J
Har ar ganget som inte

ar lata!
Volvo Data! Volvo Data!

Sa 16d kampséngens refrang, nar Volvo Data fér andra aret
stéllde upp med ett lag i den arliga drakbatspaddlingen pa
Eskilstuna-an.

Laget, med representanter fran bade Eskilstuna och Képing, bestod av
22, mer eller mindre frivilligt vérvade, paddlare plus en engagerad
takthdllare, Karin Bogen. Barn, grannar och barnflickor ingick ocksa.

Drakbétstdvlingen i Eskilstuna anordnades for tredje dret och hade i ar
lockat 160 lag. I heat 11 dédr Volvo Data startade deltog ocksa lag fran
tvé andra IT-foretag, Cap Gemini och WM-Data samt tva lag frin
Landstinget. Vi kom pa tredje plats i heatet och slog WM-Data pé en ny
rekordtid; 00:58:90, en forbittring med fem sekunder sedan forra aret.
Denna tid gav oss en 55:e-plats totalt. Att vi kunde klara denna tids-
forbittring, utan trining, och efter en stadig lunch gor att vi ser fram
emot niista ars tivling med viss tillforsikt.

UIf Stahl

Volvo Data 8/96
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S olvia Cup )

Forstapriset i Volvia
Cup ater pa Volvo Data

Den 18:e argangen av Volvia Cup avslutades pa bésta
mdjliga sétt, sett ur Volvo Datas synvinkel och
forstapriset ar tillbaka inom vara véaggar.

Efter gruppspel med "vissa problem" stod Volvo Data som
gruppsegrare infor final-spelet, dér vi forst besegrade Volvo-
finans med 2-1. Dérefter f6ljde en riktig rysare mot viirdarna
Volvia i semifinalen. 1-1 efter full tid och straffsparkstiivling,
vilken siutade med Volvo Data-seger 4-3 efter 8:¢ straff-
omgangen. I finalen stéilldes Volvo Data mot de tre senaste
arens segrare och de som vi fick stryk av pa straffar i finalen
1995, Volvo Tjinstebilar. Efter att innan matchen fatt hora att de
vunnit bade kvarts- och semifinal pd straffar, utan att ha missat en
enda straff, sd tog vi det siikra fore det osiikra och sdg till att avgora

under ordinarie matchtid (1-0).

Det segrande herrfotbolislaget.

14 Volvo Data 8/96
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Damernas mangkamp

Damerna deltog i &r inte i damfotbollsturneringen utan ndjde sig med att
kimpa vil i mingkampen, som bestdr av en mingfald bade kéinda och
okiéinda grenar. Volvo Data tog i denna tivlingen ingen av titpositione-
rna och de exakta placeringarna f6r platserna under pallen tillkidnnages
inte férriin om ndgra veckor.

Volvia Cup &r sannolikt det storsta interna idrottsevenemanget inom
Volvo, och samlar varje ar mellan 400 och 500 deltagare fran i forsta
hand sddra och mellersta Sverige. Volvo Data har deltagit i turneringen
under de senaste 17 dren och lyckats vil. Det var tredje gdngen som
forstapriset togs hem. Bra reklam for koncernens IT-center.

UIf Linnarsson

Ny gren for damerna i dr var att dra en V40 pa tid!

Volvo Data 8/96 i5
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AN J
21:a argangen av

2500 Open

| stralande vider fredagen den 16 augusti spelades den 21:a
argangen av Volvo Data 2500 Open. Liksom férra aret var
denna prestigefyllda golftaviing forlagd till Kungélv Kode
golfbana.

Minga var de som hade trinat malmedvetet hela sommaren, toppat
formen och forberett sig pd en framskjuten placering i tévlingen. Det
brukar kriivas htga scorer for att komma pd prispallen och drets upplaga
var inget undantag, tvirtom, De tio frimsta i resultatlistan har Sver 40
poiing och segraren, Ulf Jonasson, Verimation, hade hela 50 poiing.
Grattis ULf!

RESULTAT VOLVO DATA 2500 OPEN 1996 (i utdrag)

PLAC.NAMN AVD, POANG PRIS
1. Ulf Jonasson Verimation 50 l:a

2. Paul Jordan Hitachi 44 2:a

3. Ingemar Karlsson Novell 44 3e

4,  Peter Ménson 2110 43 4ie

5. Lars Armkvist 58404 43 5

6. Stig Hillgard 2390 43 O

7. Lennart Myrbick Verimation 43 Te

8. Christer Jednell 2060 42 Re

9, Henrik Holst 8500 41 Oe
10. Thomas Eineving Winpowe 41 10;e
11. Christer Sviird 2120 39

12. Mats Johansson 2710

13. Lars Carlsson 6030 39

14. Lena Bengtsson 2120 39 Biista dam
15. Magnus Lindwall 2310 38

Den kompletta prislistan finns pd Volvo Datas hemsida pa Intranet
under Intern infomation. Hér bor ocksé nimnas:

36. Mattias Pernheden 2170 34 Flest Birdies (4)
Biista Bruttoresultat
45, Christina Eide 2220 33 Lingst drive, dam
61. Gunnar Eskilsson TI 31 Nirmast hal 10:e, 1.90m
84. Kurt Karlsson 29370 29 Lingst drive herrar
Nérmast hil 17: 1.89m
128. Susanne Svensson 2410 18 Bist kiimpande dam

16
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Ett stort tack il alla som gjorde denna
tévling sa trevlig och vilordnad! Kungilv
Kode GK som erbjiéd en villskott och
omvixlande bana, sponsorerna som-
bidrog till det rikhaltiga prisbordet, alla
tdvlande som stillde upp med en semes-
terdag och glatt humdér, och inte minst till
arrangdrerna Hans Orrheim och Anders
Lindblad. Den senare avtackades speci-
ellt av Volvo Datas VD, Goran Kling.
Anders har niimligen avbojt medverkan i
arrangemanget av golftdvlingen i fortsitt-
ningen. Ocksa Info-bladet vill tacka
Anders for hans frejdiga insatser i och
kring tdvlingen.

Arrangdr Anders Lindblad,

Nista drs tdvling #r redan inplanerad - dags att bérja ladda?

Holger Lissvall

Volvo Data 8/96
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( Engelska sidan )

Engelska sidan

Vilkommen till "ENGELSKA SIDAN"! Du ser nu forsta artikeln i en
serie som kommer i Informationsbladet. Forfattare &r Gwynet Olofsson,
engelsklirare pd Volvo, som flera av er kanske kiéinner. Syftet med
serien dr att ge dig triining i engelska spriket, hur vi talar och skriver,
kombinerat med en stunds trevlig lisning.

What do you do?

You pick up the phone quite unsuspecting, then panic
strikes! it’s in English! What do you do? Here are some
alternatives.

Do you:

a) crawl under the desk taking the receiver with
you, and speak as quietly as possible so that no-
one (including the caller) can hear your mistakes?

b. say "I’'m sorry. This isn’t my desk”, and put the
receiver down quickly?

¢. say “One moment please”, then go and find
your friend on the next floor who was on holiday
in London last summer and should therefore be
able to understand your caller?

d. promise yourself that if you can just get through
this one call successfully you will open that Eng-
lish grammar book you have had since high school
and read for half an hour per night?

Why panic?

Unfortunately, none of the above solutions is going to work. But why
panic at all? Well for one thing we can’t rely on body language as we
do when we usually talk and listen - we have only words fo rely on.

And these words are in a foreign language.

As if all this wasn’t enough, there are sometimes the added
complications of a bad line, office neighbours with loud voices and
callers with broad Glaswegian accents.

18
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Stating the ohvious

So what should we do? The first thing is to try NOT to panic. Somehow
you’ve got to take control of the situation, so you can use your
knowledge of English to your best advantage. So how do you set about
it?

Let’s assume that you get an incoming call (they’re always harder as
you can prepare yourself for an outgoing call.)

The most important things to establish are always:
- the name of your caller
-the company/department name

-the telephone number (and code where applicable) and fax/memo ID
and e-mail address where appropriate.

-who they want to speak to
-what they want to say.

You will also want them to know exactly who you are so they can
contact you easily again if they have to.

A sure-fire way to create a panic situation is to let your caller give you
this information in reverse order.Take control of the situation -politely
of course - in order to establish what YOU need to know rather than
listen to a Jong speech which you may not understand.

One last piece of advice, Don’t expect to understand every syllable you
hear, just concentrate on what your caller wants to say, not on the
individual words he/she uses. Don’t miss the whole message because
you’re busy worrying about a single unfamiliar word!

Now, it’s time to get out from under that desk.................. ,

Volvo Data 8/96
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Volvo Data pa weben

Sedan manadsskiftet har vi en ny och kraftigt forbattrad
version av Volvo Datas hemsida pa Intranet igdng. Adressen
ar http://wwwint.vd.volvo.se.

Skillnaden ligger béde i strukturen och i innehéllet. Vi har en helt ny
struktur som dr béttre anpassad till framtida krav pa vad en intern web
bor innehalla. Samtidigt har informationen breddats, férdjupats och
forbittrats.

Volvos Intranet ér #n sd linge helt 6ppet mellan bolagen. Det innebiir
att kollegor fran hela Volvo kan g in och liisa Volvo Datas sidor, vilket
dr positivt for Volvo Data. Véra kunder kan komma it allmén informa-
tion om foretaget, se vart utbud av produkter och tjénster och f2 kéinne-
dom om vart man kan viinda sig i olika drenden. Via weben kan vi
ocksd distribuera teknikinformation som #r anvéindbar for datafolk i
kundernas organisationer. Men det stéller ocksa krav pd att vi utformar
sidorna pd ett bra sitt. Intranetsidorna blir en del av vért ansikte utét,

Under rubriken "About this server” finns ndgra av de enkla regler som
giller fOr att en sida skall fa ldnkas in:

* en person skall vara ansvarig for informationen
* avdelningshemsidor skall folja en mall for uppligget
* endast foretagsanknuten information

Sjilva hemsidan #r pa engelska, medan informationen i Gvrigt oftast ir
pé bade svenska och engelska. Om ndgot bara skall finnas pi ett sprik
madste det bli engelska. Web-tekniken kommer att hjdlpa oss att hilla
aktuell information dven for vara enheter utomlands.

Vad kan man mer finna p& weben? P4 Gversta nivdn hittar man bland
annat senaste organisationsschemat, fakta om Volvo Data, produkter
och tjéinster i sammandrag, lediga jobb och pdgdende projekt. Under
organisation kan man sedan hitta presentationer av ett antal avdelningar
pa Volvo Data - och vad diir finns i form av information #r oerhort
varierande. Varfor inte titta efter sjélv? Intranet &r framtidens informa-
tionsteknik!

Holger Lissvall
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Netscape - [The Yolve Data Homepage on Intranet]

Welcome to the Volvo Data Homepage on Intranet

Updated on 1996-08-30.
Volvo Data is the Group's services and skills centre within the area of Information Technology.

About Velve Data Organisation About this server

* Corporats Presentation * Chuts =

* Facts and Figures * Depanments :

* Volvo Data i the Velve Group =

Products and Services Services Development Profects  Special Projects 5
« HEKSA

= Global Centre

Charging Techrdcal Information Suppoert
* Global Suppart Centre
* Helpdeck in Gethenbury

Job orluraties Trairing Cenire IT Report o
Internal Information 3

Tesreer: Holger Lissvali, +46 31 66 73 21, yd Wli@memovolvo.se
Editar: Auders Williehnsson, +46 31 66 75 38, vd.webinyfo@memo.velvo.se

Valkommen till Volvo Datas hemsida
pa Intranet!

S4 hir ser Volvo Datas nya hemsida ut. Sidan héller vi levande och
uppdaterad genom samarbete mellan Marknadskommunikation, Infor-
mation och Web-hotellet. Har du ndgra synpunkter pa sidans atseende
eller innehdll dr du vilkommen att hora av dig till Anders Wilhelmsson,
memoid. VD.WILHELM eller Holger Lissvall, memoid VD.HLL
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Grattis Goran, Ola
och Ann-Margret!

(" Férslagsverksamheten )
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Belonat i augusti!

Forslagen till forslagsverksamheten fortsétter att strémma
in. Under augusti fick tre forslagsstillare dela pa 7 000
kronor.

Att f8rslagsverksamheten dr populir forstdr man av alla de forslag som
kommer in varje méanad. Denna géng godk#ndes 17 forslag varav 3
beldnades. De belonade dr:

* Goran Humlebiéck, avdelning 8861, Teknik/
Drift, 5000 :- for forslaget att reducera ond-
diga manualer 1 Képing

* Ola Strand, avdelning 2710, VR och
Volviasystem, 1 000:-, for forsiaget att skapa
biittre liisbarhet genom sidrubriker pé de gula
sidorna i Volvo interna telefonkatalog.

* Ann-Margret Nilsson, av 2180, Telefonist-
service, 1 000:-, for ett antal sikerhetsinriktade
forslag som rér telfonvixeln,

Hittills i &r har 84 forslag godkénts och antingen premierats eller bels-
nats. Beloningen som lidggs pa 16nen beskattas, medan premierna som
bestér av mugg, ryggsiick, badhanduk m m #r skattefria. Vill du ocksa
lémna in forslag finner du regler samt en forslagsblankett i anslagstav-
lan, AT VDFSLG.

Gumnar Hindelius
(memo VD.GUNNAR, tel 031-66 77 99)

Forslagsverksamheten
Volvo Data
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Multimedia i entren

De som passerat personaientrén i VAK den senaste tiden
har sédkert sett - och hoért - den multimediastation som finns
placerad dér. Avsikten ar att tva stationer till skall
fardigstéllas och placeras i entrén till DA-huset och i
Volvohalien.

Presentationen av Volvo Data har Titti Falkman, 2390, Personlig data-
behandling och kontorssystem, byggt med hjilp av programvaran
Authorware. Titti tar girna emot synpunkter pa resultatet.

Syftet med att ta fram stationerna ir flerfaldigt: dels lir vi oss tekniken
for framtagning av multimediapresentationer, dels visar vi véra kunder
att vi kan dven detta och slutligen fr det ett bra sitt att informera forbi-
passerande om Volvo Data. Presentationen finns #n s ldnge bara pa
svenska.

Holger Lissvall
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ID-blanketter i Memo

Behover du bestélla nytt ID till t ex MEMO, SESAM eller
VICS? Glém tiden nér du var tvungen att ringa till Helpdesk
bara fér att fa en blankett. Nu hdmtar du blanketten sjélv i
memao.

Sedan en tid tillbaka finns samtliga blanketter frin Helpdesk i anslag-
stavlan, Du bestiiller ditt ID genom att skriv AT (BB) VDBLANK pi
kommandoraden, plocka upp blanketten du behéver, fyll i och skicka
den sedan till Helpdesk.

Bestdall nytt ID via
memo!

Facts on Volvo Data

Volvo Data foréindras stindigt vilket bland annat innebér att
broschyrer och annat tryckt material méste dndras. Nu har férsta
uppdateringen av foldern "Facts on Volvo Data" genomfbtts
och du dr viilkommen att bestélla den fran Informations-
avdelningen, tel: 031 - 66 75 03, memoid: VD.ANNS.

EOF WWW =

World Wide Wait?

Det dr langa svarstider
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