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( IT-partnerskap )

Goran om Volvos IT-
partnerskap

Vi har traffat Goéran Kling och talat med honom om Volvo
Datas framtid tillsammans med en IT-partner. Hur tror han
att det kommer att fungera och vad hander nu?

Vilka fordelar for Volvo ser du med en IT-
partner?

— Partnern #r ju tinkt att vara ett stort internatio-
nellt IT-féretag, som skall gd in som majoritets-
dgare i det nya bolaget. Partnern har IT som sin
kirnaffir. Volvo far da tiligang till uttkade resur-
ser inom IT. Det kommer att finnas intressant
kunskap och kompetens som kompletterar det
Volvo Data redan stiéller upp med. Detta innebir
att Volvo kommer att fé ett énnu biittre IT-stdd.
Vi ser fram emot en global spridning och en
kompetensbredd som det hade tagit mycket ling
tid att sjédlva bygga upp.

Niir det giiller utveckling av produkter, metoder
och tekniker innebiir partnerskapet att
utvecklingskostnaderna kan fordelas pd en betyd-
ligt storre volym jimfort med Volvo Data idag.
For oss som anstiiflda innebiir det mer av utveck-
lingsmdjligheter och intressanta arbetsuppgifter.
Det viktigaste skilet till det hiir steget ir nog att det ger Volvo mdjlighet
till en effektivare anvéindning av IT &n vad vi kan klara av pd egen
hand. Med nuvarande arbetssiitt har Volvo svirt att dra nytta av alla
méjligheter som vi vet finns inom IT-omridet.

Kommer det inte att kiinnas konstigt att limna Volvoe?

— Visst, for oss som varit anstillda i Volvo i ménga ar kommer det att
kinnas konstigt, Men Volvo kommer att behdlla ett betydande dgarskap
i det nya foretaget och diir kommer att finnas mycket kiinsla fér Volvo!
Flertalet av de anstéllda &r ju frén Volvo!

Skall foretaget operera iiven pa den externa marknaden?

— Ja, den mojligheten skall finnas och utnyttjas. Men jag vill di siiga
att det det #r oerhort viktigt att s1d vakt om Volvokunderna. Alla leve-
rantorer vill ju ha Volvo som kund och hér fir det nya bolaget en fly-

gande start som sjilvklart skall tagas tillvara p bésta siitt.
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( IT-partnerskap )

Information om Joint
Venture/IT-partner

Memo till alla skickas
frdn breviadan
VD.JVINFO sd snart
det finns ndgot att
berdtta. Har du
frdgor kan du vinda
dig till din ndrmaste
chef eller skicka
fragorna till ovanstd-
ende memoid.

Frdagor och svar liggs
upp i en anslagstavia
i Memo: AT JVQA.
Dit kan du alltsa gd
och ldsa de fragor
som redan stallts och
de svar som givits.

- J

Kommer partnern att ta over alla avtal, eller kan det finnas fler
leverantorer till det nya bolaget?

— Det behtvs ju olika typer av kompetens i olika skeden av utveckling,
inte bara inom IT. Med partnerskapet finns méjligheten att fi tillging
tilt bred kompetens inom olika omriden, utan att dessa behdver finnas
med i det nya bolaget. T avtalet med partnern vill vi ocksd ha in mojlig-
heten att knyta andra leverantdrer till det nya bolaget. Det kan ju finnas
olika fall ddr vi behover speciell kompetens och di méste sidana avtal
vara mdjliga.

Kan Volvo Data hiivda sig gentemot en stor partner?

—_ Vi fr inte glémma bort att Volvo och Volvo Data ér erkint duktiga
inom minga omréden. Vi pd Volvo Data stir starka i den héir alliansen
och vi kommer att kunna tillféra partnern kompetens, Detta ger en rad

méjligheter for dem som vill utveckla sig.

Vad hiinder nu?

— Vi har ett inriktningsbeslut frén Koncernledningen att g den hiir
viigen. Nu arbetar projektgruppen pa att titta pd de tinkbara partners
som finns. Varje bolag, dven Volvo Data, bildar arbetsgrupper for att
utforma losningar. Stod dessa arbetsgrupper nér ni har tillfdlle, for det
4r viktigt att vi stdr vil forberedda nér olika beslut skall tagas.

Intervju: Holger Lissvall

Volvo Datas IT-partner-grupp

Parinerutredningen. Sammansittningen har tillkommit for

VDGC/VDRC-konceptet. Yiterligare grupperingar kan
tillkomma for att f& en bredare diskussion

Ansvarig Rolf Agren 2005
Marknad Thomas Verner 2400

VDRC Lars Astrom 001068
Metod Miklos Bajzath 2200

SU/SE Leif Beckman 2300

VDGC KG Olsson 8020
Personal Bjorn Ryfors 8050
Information Holger Lissvall 2030

PTK Hans Frylén VD.FRYLEN

P& Volvo Data har en arbetsgrupp tillsatts i Joint Venture/IT-

att ge representation fran alla verksamhetsgrenar, inklusive
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Ny artikelserie

[ detta nummer av Informationsbladet startar en artikelserie om
VDGC - Volvo Data Global Center.

Artikeln nedan gér in p4 VARFOR ett VDGC-projekt ar
nddvéndigt. Kommande nummer kommer att belysa
BAKGRUND och SAMMANHANG med andra projekt.

VDGC - Volvo Data
Global Centre

Snart finns det dver 25 000 persondatorer i Volvo. Och

25 000 tjanstemdn som forsétter sig sjélva i alla de
situationer som man kan hamna i nar man koér PC. Detta ett
av flera problem som VDGC, Volvo Data Global Center
arbetar med.

Distribuerade datamiljder dr det vi kommer att anviinda i stor utstriick-
ning framéver, d v s Client / Server-konceptet. Overgingen till Client
Server-teknik sysselsitter alla storre dataorganisationer numera, dven
Volvo Data. P4 Volvo har vi férdelen att ha en gemensam vision som
alla bolagen stiller upp pé:

VISION: "all information ir atkomlig fran alla punkter i niitet,
begrinsad endast av anviindarens behorighet"

Skall vi nd fram till visionen 4r det manga omriden som méste utveck-
las. Client / Server - tekniken kan vara oerhort resurskriivande nir det
giller manresurser. Om alla 25 000 persondatorerna har olika fabrikat,
bestyckning och programvara kommer det att kriivas en gigantisk stod-
organisation for att hélla verksamheten iging. Hela tiden kommer nya
versioner av hdrd- och mjukvara som skall distribueras ut, installeras
och underhéallas fér 25 000 persondatorer. Stédverksamhet i denna skala
kostar stora pengar. For att inte kostnaderna skall bli astronomiska
kriivs ett helt nytt angreppssttt.

Kvalitetsaspekten

Frén stordatorn har vi vant oss vid mycket hog kvalitet i datattjinsten,
Tillgéingligheten dr nédra 100% och svarstiderna i regel langt under
sekunden, Tillgéingligheten i en Client / Server- milj idag kanske ligger
pé nivan 95% - och d4 ir det en bra installation. Den kvalitetsnivin
kommer inte i lingden att accepteras av anviindarna pd Volvo.
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Infrastrukturen i en avancerad Client / Server-1dsning byggs upp av ett

stort antal komponenter frin manga leveranttrer. Kan antalet varianter
bringas ner, kan kvaliteten i det totala systemet Okas. For att kvaliteten
skall kunna lyftas till den niva som kunderna forvéntar sig, krévs ett helt
nytt angreppsstt.

Nytt angreppssatt
VDGC #r projektet som skall utveckla det arbetsitt som erfordras for en

global Client / Server-miljd pd Volvo. Det finns tre verordnade uppgif-
ter for projektet:

® ta fram ett nyft arbetssitt for teknik-, drift- och stddorganisationen i
en global C/S-milj6 nér det giiller:
« inférande av nya produkter
o drift i fortvarighet

® infora CLASS-tjinsten i enlighet med de nya principerna
* inféra UNIX pd motsvarande sétt

Det ligger silunda inte pa projektet att foresld nigon ny organisation -
enbart nytt arbetssitt. Samtidigt dr det nya arbetssiittet en vég att
processorientera produktionen. Fram till drsskiftet pigar utredning av
vilka konsekvenser det kommer att féra med sig - att jobba process-
orienterat. ll

Fortséttning i néista nummer.
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AU-modellen inne-
hdller tre delar:

® Styrning
® Utveckling

* forstudie

s projektering

* genomforande
® Forvaltning

AU-modellen
- /

Vad ar AU-modellen?

Vad dr egentligen AU-modellen och vad &r den bra till?
Gienn Palstam pa 2220, Metoder och arbetssitt, vet och han
hjalper oss att forklara.

— Till att borja med stdr AU for Administrativ Utveckling. Man kan
siiga att AU-modellen #r riktlinjerna for hur administrativt utvecklings-
arbete p& Volvo bor bedrivas. Oavsett vad du ska géra s sker arbetet
bist i en viss ordning. AU-modellen #r ditt verktyg for att strukturera
arbetet och arbetsgéingen, séiger Glenn. Den ska fungera som ett stéd for
alla typer av AU-projekt.

Pa Volvo Data anviinds modellen oftast i utvecklingen och férvalt-
ningen av datasystem. Men i princip giéller den for allt utvecklingsar-
bete, frin enkla rutiner till adminstrativ utveckling,

Ar den ny?

— Historiskt har Volvo haft denna typ av riktlinjer i manga ar. Och vi
ir inte unika, fortsiitter Glenn. I stort sett alla foretag, framfoérallt kon-
sultforetag, har utvecklingsmodeller i ndgon form. De som varit med pa
Volvo ett tag kiinner sikert igen bdde SIS/RAS och RASKA-modellen.
Nuvarande AU-modell utvecklades ursprungligen av Personvagnar och
blev sedan Volvos gemensamma modell.

Varfor ska vi anvanda AU-modelien?

— Syftet med att arbeta efter dessa riktlinjer ér att de datasystem vi
bygger it Volvo ska hélla en hiog kvalitet. Det ir Littare att nd mélet om
man strukturerar arbetet. Vi har inte en modell fér modellens egen skull
utan for att hdja kvaliteten och underlitta for projektet att na sina mal,
avslutar Glenn.

Ann Soderstrom

AU-modellen

Utvecklingsdelen i modellen bestar av tre
faser: forstudie, projektering och genomfor-
ande.

Nir systemet dr utvecklat gér det in i
Sforvaltningsfasen. Styrningsdelen ger stod for
planering och styrning under samtliga faser.

For att f3 veta mer om AU-modellen kan man
rekvirera de Pop-hiften som beskriver de
olika faserna, eller genomgd den formella
utbildningen, se Utbildningskatalogen. Eller
= kontakta 2220 for en skriddarsydd utbild-
ning.
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Brist gav avvikelse

Kvalitet ar ett av Volvos grundvirden — och att anvanda AU-
modellen pa ritt sétt dr kvalitetshojande. AU-modellen &r
avstdmd med Volvo Datas kvalitetssystem och ar ett
tvingande dokument generelit for Volvo Data. Det innebaér att
modellen ska anvéndas i alla slag av utvecklingsprojekt.

Tyvirr fungerar det inte i praktiken! Vid den senaste kvalitetsrevisionen
som Det Norske Veritas, DNV, gjorde hos oss upptécktes ett antal
brister. Vir kiinnedom om AU-modellen dr 1ag och modellen tillimpas
inte som avsett. Det medforde att Volvo Data fick en avvikelse av
kategori 1, d v s allvarlig. Nu mdste vi arbeta aktivt for att forbéttra
resultatet, annars #r certifikatet i fara. Den atgirdsplan som tagits fram
innehdller féljande forbdtiringar:

« modellen gbrs mera tillgéinglig och lttare att tillimpa

« strukturen forindras och gors mer flexibel

« uthildningen forbiittras och datorstddet utdkas

Den traditionella metoden att ta fram datasystem &r stridngt sekventiell och
kallas ibland vattenfallsmetoden.
Modernare angreppssitt dr iferativa metoder dér man snabbt kommer till ett
reliminiirt resultat som sedan forbéttras i flera omgangar.
bland talar man om inkrementella metoder, dédr man borjar med en stomme
som byggs pd efterhand.
Aven komponentbaserad systemutveckling forekommer, dér befintliga delar
utnyttjas i nya sammanhang.

AU-modellen pa intranet

Klicka dig fram i AU-modellen. Det &r betydligt enklare an att
leta i pdrmar och papper. Nu gors modellen mer lattiligéanglig
och far en ny struktur.

Den forsta versionen av AU-modellen finns nu pd intranet. Det &r
Lastvagnars IS-Guide, som i enklaste form ligger pd weben. IS-Guide #r
en kortfattad beskrivning av AU-modellen. Du kan se den pa http://
wwwint.volvo.sefisguide/. Arbetet med att ta fram en version som #r
bittre anpassad till WWW pigér, och installation sker senare i host.

Aven AU-modellens struktur hiller pa att forfindras. Mélen ir att skapa
en komponentbaserad och mer flexibel struktur som gér det majligt att
ligga upp ett projekt enligt olika angreppssitt. Vidare kan man tydligare
se samverkan mellan verksamhetens processer och det stod av IT som
kriivs i processernas aktiviteter. Detta arbete paborjas under varen 1997.

Vill du veta mer iir du viilkommen att kontakta Boris Karlsson,
memoid; VD.BORIS,

Boris Karlsson
2220, Metoder och arbetssitt

Volve Data 10/96
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Aktuellt fran

jamstalldhetskommittén

Eftersom vi har ménga nyanstillda pd Volvo Data vill vi presentera
vilka som ingar i jaimstilldhetskommittén.

Lena Borsum 8050, Personal och ledarskap

Leif Beckman 2300, Generella System

Miklos Bajzath 2200, IS/IT Metod- och teknikutveckling

Anders Bergsten 2710, VR-system, SIF

Sharon Abrahamsson 2640, Transportsystem och konsulttjénster, CF

Vi vill ocksa presentera ndgra av de aktiviteter som vi arbetar med just
nu:

¥ Den 5 december har vi ett lunchseminarium dir Eva-Christine
Alvdén, personal och beteendevetare, anordnar en "hattshow", Alla
4r viilkomna och har fitt en inbjudan. Svar vill vi ha senast 28/11
eftersom vi méste veta antal mackor som ska bestiillas. Intresset for
seminariet har varit s stort att vi flyttat aktiviteten till Volvohallen.
VALKOMNA!

% Som ett led i Volvo Datas jamstélldhets- och ledarutvecklingsarbete
kommer Volvo Datas chefer under samma eftermiddag att fortstitta i
seminarieform med Eva-Christine.

% Arbete pigar med att ta fram arets statistik avseende 16neutveckling
och Gvriga typer av formaner.

% En arbetsgrupp har utsetts for att arbeta fram former och metoder f6r
kvinnliga niitverk inom Volvo Data. Vi planerar starta upp nitverken
efter drsskiftet.

& Enligt beslut i foretagsledningen skall det i verksamhetsplanen for
1997 for varje avdelning ingd en aktivitet som bidrar till forbittrat
jamstilldhetsarbete.

Jimstilldhetsplanen som faststilldes i Foretagsledningen den 20 augusti
i r hittar du i Memos anslagstavla: AT VDPBOK.

Det var allt fér denna ging!

Jimstiilldhetskommittén
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GIBIT & PM-konferensen

Arets stora konferens fér IT-ménniskor i Volvo arrangerades
under tva dagar i oktober av GIB IT & PM. Det var den
traditionella 'IS-konferensen' som i &r hette GIB IT & PM
Council, som holls i Volvohallen, Géteborg.

Miélgrupp for arets konferens var IT-chefer och processansvariga i
Volvo internationellt. Med 150 deltagare som representerade 61 organi-
sationer fran 19 olika linder mirks det att Volvo #r stort och globalt.

Arets tema var hur Volvo med hjélp av IT kan uppfylla milen, S6ren
Gyll, som var en i raden av prominenta talare, holl en uppskattad pre-
sentation dér han bl a talade om vikten av IT i Volvo.

Med aren har inriktningen for konferensen forindrats. Frin 70-talets
"hur anvinder vi teknologin?" till 90-talets "IT i verksamheten". Ett av
de mest uppskattade inslagen i konferens var Internet/intranet. som
mycket vil visade hur IT foriindrar vért arbete och 6ppnar pa nya moj-
ligheter.

Vilkommen att léisa mer om konferensen pd konferensweben: http://
wwwint.volvo.se/gibitpmcouncil/index.htm

Gite Peterson
2400 Marknadkommunikation

Sdren Gyll, Claes Malmros och Prof. Thomas H. Davenport — tre ay talarna
under GIB IT & PM Council.

Volvo Data 10/96 9
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An 54 linge finns inte
alla web servrar i
ndtet med. Vi dr uppe
i 46 servrar, men det
finns fler. Om du vet
ndagon maskin som
dnnu inte dr med sd ta
kontakt med oss.

S www )
Soékhjalp pa intranet

| dagarna har en sdkmotor f0r Volvos intranet slappts.
Motorn heter ‘Visit'— Volvo Intranet Seach & Indexing Tool,
och &r an sa lange pa test. Det innebér att den tidvis kan
vara nere for service eller att svarstiderna ibland kan vara
langa. Dessutom kan uppdateringar droja ett par dagar.

Sa har soker du

Om du vill s6ka information pd intranet med hjilp av Visit sd dr adres-
sen http://visit.volvo.se.

I sokfiltet kan du skriva in ett eller flera ord. Du kan anviinda AND
eller OR mellan dina s6kord, t ex estate OR herrgérdsvagn. Om du
skriver in flera ord utan att ange AND eller OR s forutsiitts AND.

Om du vill stka efter tvd ord som ska std ihop s anviind citations-
tecken, t ex "volvo data". Utan citationstecken kommer du att f4 traff pa
alla dokument som innehéller orden volvo och data, men inte nédviin-
digtvis pd samma rad.

Du kan trycka pa knappen "Help with searching” pé Visits stksida for
mer information om vilka méjligheter som finns, For nérvarande finns

en begrinsning som gor det omaijligt att ska enbart pé siffror som t ex
850. Kombinationen siffror och bokstiver t ex C70 gér ddremot bra.

Visit gor ingen skillnad pa stora och smé bokstiver. Om man vill ha det
far man kryssa i "Case sensitive" under "Advanced options".

Visit letar ocksa efter delstringar. Det betyder att om du soker efter tage
sa far du dven tridff pa upptaget, tagene, osv. Om du inte vill ha detta s
far du kryssa 1 "Match on whole words" under "Advanced options".

Vilkommen att letal
Synpunkter pd Visit kan du skicka till VD,DIXI eller VD.DICK,

Dick Stenmark
2550, PC-bassystem

Dubbelt s4 manga besdkare

Ett lyft som gjorde susen! Antalet besok till Volvo Datas
hemsida har fordubblats sedan ansiktslyftningen i borjan av
september.

Att intresset och kiinnedomen om weben Gkat mérks tydligt pd antalet
bestk. Enligt den senaste statistiken hade vir hemsida 1 200 bestk per
vecka. Det #dr en férdubbling jimfort med i slutet av augusti. Likasd
férdubblades totala antalet bestk fran 2 000 till 4 000 per vecka.

10
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Stort intresse kring
Internet

Tyvérr, det ar fullt! Manga intresserade fick inte plats till
Internet-seminariumet i Volvohailen. De som var tidigt ute
och fick plats var i stort sett enhilliga — Volvo méste satsa
pa Internet/intranet.

Totalt deltog drygt 500 personer i de tvd seminarium om Internet/
intranet som holls i Volvohallen. Den mest engagerande foreldsaren var
utan tvekan Jonas Birgersson, dgare och VD {6r Framtidsfabriken AB.
Jonas #r en ung Internet-expert som bl a ligger bakom Personvagnars
Internet-presentation av nya C70. Aven de mest skeptiska hérarna var
efter hans presentation Gvertygade om nyttan med Internet.

Parallellt med seminarierna pagick dven en utstéllning., Dér demonstre-
rades en hel rad goda exempel ddr Volvo anviinder sig av Internet. For
den som tnskade fanns mdjlighet att sjilv "surfa” en stund pa nitet med
eller utan hjélp fran Volvo Datas Traineer.

Mailet med seminariumet och utstiillningen var att viicka intresse samt
visa pd nyttan med Internet och det lyckades!

o

Manga ville se vad som
visades pa VIOLIN — Volvo
Information On Line.

Kaffe och demon-
stration av "goda
exempel” var en
lyckad kombination.

Volvo Data 10/96 11
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Nya medarbetare

Ulf Johannisson arbetar sedan i viras pa 2320,
Beslutsstiod. Ulf arbetar med analyser och sys-
temutveckling i SAS for Volvia, Nirmast kom-
met han frin Alvsborgs Lins Landsting.

Runo Burman arbetar med objektorienterad
Analys och Design pé 2220, Metoder och
Arbetssiitt sedan den 1 september. Han kommer
niirmast fran Truck Parts.

Lennart Floberg arbetar pi 2340, Ekonomi-
system sedan den 2 september. Lennart ska
arbeta med ES2000 och kommer nidrmast frin
Niklas Data dér han varit SAS-konsult,

Nya i Skovde

Ulf Killberg arbetar sedan den 1 september pé
8780 Produktionssystem. Ulf kommer frin
Hogskolan i Skévde dir han avlagt examen pa
systemvetenskapliga programmet.

12
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Vi héllsar alla vdra
nya medarbetare
HIARTLIGT
VALKOMNA!

4 N
. J/

Tony Forsell arbetar sedan den 1 oktober pa
8760, SU-Metoder som projektledare for
CLASS-installationen i Skdvde. Tony kommer
nérmast frén Linstrafiken i Skaraborg.

Henrik ater i Skovde!

Henrik Boqvist dr "dataiten" som &r tillbaka i Skovde efter
nagra ar pa Volvo Penta. Nu som enhetschef fér Volvo Data
Skovde.

I borjan av 80-talet kom han till data-
avdelningen pd Volvo Komponenter i
Skovde. Dir stannade han i 8 ar innan
det var dags att prova nigot annat.
Under atta ar, 1988 - 96, hann han vara
projektiedare, ekonomichef och perso-
nalchef - de senaste fyra dren pd
Volvo Penta i Vara. Sedan den 1
oktober idr han enhetschef for Volvo
Data i Skévde.

—- En stor del av mitt jobb &r att
ansvara for utvecklingen av Volvo
Data i Skovde. En viktig del i detta dr
naturligtvis att kompetensutveckling
for tkad konkurrenskraft, Jag vill
ocksé arbeta mycket tillsammans med
véra kunder. An s4 linge har det varit en intensiv arbetsmanad och jag
har haft fullt upp med att séitta mig in i allt. Det miirks att jag varit borta
ett tag. Utvecklingen gér ju otroligt snabbt , siiger Henrik.

— Som gammal "dataknutte” dr det viildigt roligt att vara tillbaka i
Skovde. Faktum dr att ndrmare héilften av medarbetarna har jag arbetat
tillsammans med eller kiinner sedan tidigare, Det gor det litt att kiinna
sig hemma.

Ann Soderstrom

Volvo Data 10/96
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Energin, transporterna

och miljon

Energin #r oférstorbar, och kan i sig inte férbrukas. Men vi
férbrukar energins kvalitet, exergin, och lamnar energin i
mera utspridda och svaranvinda former av lagre kvalitet. Ett
exempel pa kunskap om miljéfragor som vi far pa Volvos
interna miljoutbildning.

Seminariet heter "Dialog om miljon, steg 2". Véara egna miljutbildare
ger dir en mycket nyttig genomgang av virdefullt vetande om energi-
och miljofragor. I samband med seminariet delas ocksd Volvos miljo-
redovisning for 1995 och hiftet "Energin, transporterna och miljon" ut.

Utmaningen

"Allt fler linder far en fri marknadsekonomi med accelererande ekono-
misk tillviixt och allt hégre levnadsstandard. I takt dérmed &kar trans-
porterna och behovet av energi".

Forbrinningen av fossila briinslen belastar miljon. Den hotar var miljo
och den hotar var hilsa. Vi miste gora ndgot. En sak r klar: vi 18ser
inte problemet genom att avsté frin transporter. Det enda som duger dr
ett helhetsgrepp. Vi miste #ndra vira viirderingar, vira attityder och
vart beteende globalt.

"Vi behdver mota det vixande behovet av transporter med nya idéer och
med transportmedel drivna av energiformer som relativt snabbt dter-
bildas och som inte ytterligare férsémrar miljon."

Volvo tar sitt miljéansvar

Soren Gyll siiger i en video som visas under seminariet: "Miljdomsorg
4r tillsammans med kvalitet och sikerhet Volvos grundvirden. Alla ér
lika viktiga. Vi har som mal att vara i véirldsklass ar 2000. For att detta
skall lyckas behovs alla anstilldas engagemang och kompetens. Miljo-
omsorg ska vara lika starkt forknippat med Volvos varumérke som
kvalitet och siikerhet har varit sedan linge".

Holger Lissvall

NET ... 'g
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Miljoutbildning i Skévde

Volvo Data Skévde har i dagarna avsiutat den 8:e och sista
omgangen av Steg 2 i Dialog fér miljén. Nu dr medarbetarna
redo for nasta steg. Anders Anemo har varit handledare och
genomfért samtliga dragningar.

— Det miirks tydligt att intresset och engagemanget for miljéfragor ér
stort bland medarbetarna, séger Anders.

Nu géir Volvo Data Skvde vidare och samarbetar i Steg 3 med Last-
vagnar,

Varfor kor ni Steg 3 tillsammans med Lastvagnar?

—- Vira storsta kunder ér Personvagnar och Lastvagnar och vi har ett
niira samarbete med bdda. Personvagnar var férst ut med miljo-
utbildningen och har redan avslutat Steg 3. Lastvagnar diiremot har
liksom vi Steg 3 kvar, Eftersom denna del av utbildningen handlar om
lokala miljofragor s kiinns det naturligt for oss att genomfora det
tillsammans med Lastvagnar, avslutar Anders.

Ann Soderstrom

Volvo Data 10/96 15
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Formal writing in
English

Writing in English doesn’t usually induce the raised blood
pressure, sweaty palms and mind-numbing panic that can
accompany an unexpected phone cali in English. You have
more time to formulate sentences, check spellings and make
sure your message is clear.

However, many hours can be spent writing something which would take
you twenty minutes in Swedish. And of course it’s quite right to be
careful about your written English. As soon as you
send off your Memo or letter it is no longer ‘yours’
and you have no control over whose desk it ends up
on, or how many people see it. So, where do you
start?

First of all, what are you writing, a letter or a
Memo? Of course, you no longer need to put your
letter in an envelope and take it to the post box, you
can send it via the Memo system or E-Mail. So is
there any longer an important distinction between the
two forms of writing? The answer is yes!

When to be formal?

Generally speaking, the less contact you have had with a person or a
company the more formal your writing should be. Americans and
Scandinavians have perhaps the most relaxed manners in the world, but
even in the States you will find that they follow certain formalities when
it comes to writing, Other nationalities have even stricter rules
governing letter writing. Remember too that most other countries have a
more hierarchical corporate structure than Sweden, so the higher the
boss you are writing to, the more formal the style.

Once you’ve decided you're going to write a letier make sure you
follow the rules of letter-writing, otherwise you run the risk of creating
an un-businesslike and slapdash impression on the recipient.

Some Rules
Start all letters with ‘Dear* plus the name.

The form of address and the ending varies according to how well you
know the person:

16
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Dear Sir or Madany/ Yours faithfully (Use only when you don’t know
the recipient’s name .This is very formal)

Dear Mr. Smith/ Yours sincerely (Use this greeting when have not
had previous contact with the recipient and you are not sure of his/her
status .You can also use the Volvo Data favourite ‘Best regards?)

Dear Jane/ Best wishes or Best regards. This is the least formal, and
to be used to a colleague you have regular contact with,

Most Swedes are frightened of ‘Dear’, but don’t worry! Your English
correspondent won’t think you are on the brink of proposing marriage!
If you say ‘dear’ in England it can imply affection, though it’s more
often used as a friendly form of address. However, when you wrire it at
the start of a letter it is a simple formality and nothing more. The reci-
pient won’t notice if you put it in but will certainly notice if you miss it
out. Don’t be tempted to start with the spoken greeting ‘hello’ or ‘hi’.
It’s like wearing shorts at a wedding....inappropriate.

Please send any
questions about
English language, and
English and American
culture to: Gwyneth So that’s how you start and finish a letter. Now all you’ve got to decide
Olofsson, memoid is what goes in the middle!

VIC.GWYNETH. We

will take up some of

them in a future issue

of Informationsbladet. Gwyneth Olofsson

Handbok med tips

Vet du med dig att du anvénder "svengelska" ibland? Enkelt
och snabbt kan du underlatta for dig sjalv med hjalp av det
lilla hiftet "Engelska som koncernsprak”.

Handboken &r inte avsedd att vara varken en grammatikbok eller en
ordlista men uppfyller dnd4 till viss del bdda funktionerna. Du fir hjilp
med prepositioner, férkortningar och kan undvika de enklaste féllorna.
Hiiftet som ir litet och littanvént finns att bestiilla frin Information,
memoid: VD.ANNS.,

Volvo Data 10/96 17
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Vatternrundan 1997

For tredje aret i rad sponsrar Volvo Data en egen startgrupp
i Vatternrundan. Fredagen den 13 juni 1997 klockan 22.30
startar forhoppningsvis 60 stycken glada Volvo Data
cyklister!

Vi som varit med vet ju att de 30 milen inte &r ndgon Sverménsk-
lig prestation, utan att man med lite férberedande tréning av ben
och bak klarar av det och kan t4nka sig att dka igen! Ju fler
tr#ningsmil, desto fortare och littare gér det att komma runt.
Vi siktar dven i &r p& gemensam transport tur och retur Motala,
logi samt att ha nigra egna Volvo Data kontroller pa firden

runt Viittern.

Lite nyfiken?
Kom och hér mer torsdagen den 14/11 i Valen, DABV

klockan 17.00.
D4 triffas du och vi som var med forra aret for ett uppstartsmiste,

\ ,
g%W dessutom visar vi bilder fran tidigare rundor.
. For information och anmiilningar till Vitternrundan -97 anviind
memoid VD.VATTERN. Senaste anmilningsdag ir
den 13 december.
Vi efterlyser iiven fler sponsorer, sd kom giirna med tips!!!
Yvonne Sundwall, 2560
Lars Ake Svensson, 2520

Ordning pa torpet igen

Eit stort GRATTIS till  Volvo Datas fotbollslag, som nyligen segrade i Volvia Cup,
har lyckats &nnu en géng och nu tagit hem seriesegern |

Goteborgskorpens klass 1.

Efter att ha vunnit serien tre ar i rad, 1992-94, si tog laget ett sab-

batsdr 1995 och nojde sig med en tredjeplats. I ar har dock laget
kommit tillbaka, biittre in nigonsin. Hir dr det inte tal om att
bli ett fr dldre for varje dr. Istillet adderar de ytterligare ett ars

erfarenhet till kunnandet...

gdnget som tog hem
segern, igen!

Jang
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Begransa din
uppdragskod

Visst gar det att g6ra begrdnsningar i uppdragskoderna!
Flera har stilit fragan om det gar och hur man iséfall gér. Du
kan sjdlv bestimma vem eller vilka som ska ha rétt att
arbetsrapportera mot en vis§ uppdragskod.

Sa hir gor du:

G& in i VIKOS till bilden "UJ - Uppdragstabell anvindnings-
begrinsning arbetsrapportering”.

1. P raden Utf.kstlle anger du de kostnadsstiillen som fir rapportera.

2. Pa raden Anst.nr anger du de anstéllningsnummer som far rapportera.

Du viljer sjilv om du vill kombinera kostnadstille och anstillnings-
nummer. Om du inte anger ndgon begriinsning alls sd ir uppdraget
Oppet for alla och vem som helst kan rapportera.

Berith Nygren
2060 Verksamhetsutveckling och kentroll

Varm macka —
brandlarm direkt

En varm macka pa kvillskvisten &r gott. Men riktigt s& varm
att den utloser brandlarmet ar inte bra. -

Det var niir en kollega i Skévde skulle tina en macka i microugnen som
olycka var framme. I hastigheten trycktes 10 minuters knappen in
istéillet for 10 sekunders och dérefter gick medarbetaren ut ur fika-
rummet. Ingen miéirker ndgonting foérriin dérren till det "Bl1a Rummet",
dér alla befinner sig, stidngs genom det automatiska brandlarmet.

Féljden av den "varma mackan" blev denna géngen inte allvarligare éin
kraftig rokutveckling, en forstérd microugn och utebliven kvéllsmat for
var hungriga kollega.

Vad vi alla kan lira oss av hiindelsen ér att kolla tidsinstillningen pa
microugnen och att inte limna ugnen obevakad.

Stig Andersson
8702 Skdvde

Volvo Data 10/96
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Organisationsinfo |
memo

En efterfragad nyhet finns nu i memo - en anslagstavia for
organisationsmeddelanden.

For att underlitta hanteringen och for att enkelt kunna ga tillbaka till ett
gammalt organisationsmeddelande, ldggs de numera i en egen anslags-
tavia. Det innebir att du kan sliinga dina organisationsmemon si fort du
liist dem. Alla organisationsférindringar samt viktiga memon frin
Informer liggs upp i den gemensamma anlagstavla som heter:

AT 2000info.

Ratt ska vara ratt

[ férra numret av Informationsbladet hade Tryckfels-Nisse
fest. Nu ar det dags att rétta till misstagen.

1. Olofstréomsverkens VD heter Staffan Jufors och ingenting annat.

2. Looparna heter damlaget som vann Volvo Datas vandringspris i drets
Fiitstafett. Bilden p& vinnande lag var riktig men tyviirr inte namnet.
P4 andra plats kom Atleterna, titt foljda av Liljans Liljor.

Vi ber om ursikt och ska forsdka att biittra oss i framtiden!

Redaktionen

Vad star det om Volvo?

Du hiinger viil med! Varje dag stir det ndgonting om Volvo i tidning-
arna. En kort sammanfattning hittar du i memo AT VDINFORM eller
pé weben http//wwwgroup.volvo.se/newindex.htm

Utvecklingen inom
EOF multimedia har

medfért ett fornyat
intresse fér boken -
instruktionsboken.
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