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Explor Infernational
dr en intresseforening
som representerar
foretag som arbetar
med och utvecklar
omrddet utdata och
arkivering. Totalt dr
2000 foretag frin hela
vdriden medlemmar i
Sforeningen.
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Volvo Data tog hem
priset!

Volvo Data vann i ar Xplor Internationals prestigefylida pris
"Innovator of the Year". Jimmy Lundbeck som &r ansvarig
fér Dokument Service, avd 2400 Marknad, tog under
hogtidliga former emot priset i Orlando, Florida.

— Vi fick priset for vart nya koncept for utdata- och arkiveringssystem,
beréttar Jimmy.

Kort beskrivet innebiir konceptet att alla dokument arkiveras pa en
central server. Sedan fir anviindare runt om i Volvokoncernen tillgéng
till servern och kan sjilva viilja vilka dokument de vill ha och i vilken
form, t ex pa bildskéirmen, som fax, e-mail elier kanske CD-skiva.
Flexibiliteten i losningen gor det mojligt att viillja om dokumentet skall
produceras centralt, lokalt eller externt.

— Malet ér att ge global service t hela koncernen plus att spara tid och
pengar genom att redan frdn borjan producera riitt volymer. Om allt gir
enligt plan infor vi 16sningen om négot halvar, siger Jimmy.

I framtiden skall alla slags dokument lagras elektroniskt som i ett "elek-
troniskt publikationsforrdd".

— Det hiir skapar nya mojligheter och stor flexibilitet for anvindarna,
fortsiitter Jimmy. Idag leder hanteringen av tryckta dokument till stora
kostnader for tryckning och lagerhéllning. Vi kommer att géra visent-
liga besparingar med det nya konceptet.

"Innovator of the Year-priset" dr mycket uppmirksammat och prestige-
fyllt framforallt i USA, men dven i Europa. Det delas ut varje ar till det
foretag som har "den bésta och effektivaste 16sningen niir det géller
elektronisk dokumentframstilining." Arets prisutdelning var den nionde
i ordningen och bland de tidigare vinnarna kan bl a nimnas American
Express, Rank Xerox och IBM.

— Att Volvo Data fatt priset har gett eko ut till andra foretag och jag
moter dagligen positiva reaktioner. Flera féretag har hért av sig och vill
ha synpunkter eller goda rad. Det dr bra att vi syns och végar visa vad vi
dr duktiga pa samt att vi upplevs som ett innovativt foretag, avslutar
Jimmy.

Ann Stderstrim
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Jimmy Lundbeck tar emot priset "lnnovator of the Year" frdn Ray Simonson, President for Xplor
International.
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Delning av telefonin

Forhandlingar mellan Celero och Volvo Data om uppdelning
av telefonitjinsterna for Volvo har genomforts. Alla berdrda
medarbetare pa Volvo Data har fatt information om
forandringen.

Sedan Celero Support AB bildades tidigare i dr har ett stort antal
servicefunktioner 1 Volvo forts till enheten. Celero och Volvo Data har
diskuterat att dven delar av Volvos telefoni skall foras 6ver. Principen dr
att Celero skall ha hand om sddana servicefunktioner som innebiir
dagliga kundkontakter. Volvo Data kommer att svara for de tekniska
delarna av telefonin,

Bilden visar den uppdelning som #r inriktningen:

Slg_lt__kund

» Telefonapparater
» Tillbehor

» Telemantorer

+ Service telefoner

‘l» Telefonistservice
+ Kundtjanst

I« Kunddata

I+ Abonnentreg

| 6-siffriga
Fastighetsnat

|s Telefonapparater
= Tillbehdr

1+ Telemontbrer

Drift/Teknik

» Tjiinsteutveckl.
« Drift

« Infrastruktur

« Stodsystem

» Samtalsstyrn

Installation
overvakning
Utrustning
Infrastruktur
Service

Bestalining av
ritiljansler

Tidnste-utvackling
Fd
~

Bestilining »

Leverans av produkter och tjénster enligt prislista

-t}

Béde Celero och Volvo Data kommer att ha andra leverantdrer som
levererar tjénster och produkter, t ex vixelkomponenter, telefoner och
tillbehor.
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Samordningseffekter

Telefonisterna kommer att flyttas tilf Administrativ Service inom
Celero. Kundtjinst for telefoni kommer att kunna samordnas med
dvriga kundtjanstfunktioner. Fordndringen innebdr att telefoni béttre
kan integreras t ex vid kontorsplanering av nya lokaler eller
omflyttningar. Utvecklingen av Volvos telefonkatalog kan dra nytta av
resurser och kunnande i Celeros organisation.

Volvo Datas uppgift blir att koncentrera pd omriden som drift av
telefonviixlarna, utveckling av infrastrukturen, framtagning av tele-
tjinster till kunderna, stddsystem, kapacitetsplanering, kvalitets-
uppfoljning och teknik.

MBL-férhandlingarna pd Volvo Data och Celero dr nu genomforda.
Fortfarande aterstir en del griinsdragning att utforma. En projektgrupp
kommer att arbeta vidare med detta.

Enligt den tidplan som giller i forhandlingrna skall telefonisterna foras
over till Celero den 1 januari 1997 och dvriga delar senast 1/7 1997.

Holger Lissvall
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Stort avtal for ny
infrastruktur

Nu &r det dags for Volvo Lastvagnars aterforséljare att sédga
adjo till michrofiche och pappershandbécker. Med Volvo
Datas hjalp skall de fa ett nytt siétt att arbeta. Volvo Data har
fatt uppdraget att ta fram och testa en ny infrastruktur fér
alla servicestillen i Europa.

Volvo Lastvagnar har beslutat sig for att ta steget fullt ut och ersiitta
dagens traditionella arbetssétt med IT. Det innebir att i framtiden kom-
mer samtliga Aterforsiljare att kunna géra automatiska felsokningar och
bestiilla reservdelar via sin egen PC. Applikationen kallas IMPACT.

Ny infrastruktur

For att kunna genomfora forindringen krivs en helt ny infrastruktur, for
drygt 1 000 serviceanlidggningar runt om i Europa, och Volvo Data har
fitt uppdraget att ta fram och testa den. Syftet med den nya
infrastrukturen #r att pd ett kostnadseffektivt sétt ge Aterforsiljarna drift
av den nya applikationen IMPACT, dessutom ingér

. central drift av det nuvarande dterforsiljarsystemet (VDS)

. koppling av lokalt nétverk till Volvos niitverk

. Internet och intranet

Ansvarig {or projektet pa Volvo Data dr Gunnar Forsberg, avd 2720,
Aterforsilj arsystem.

— Under december och januari ska vi prova olika alternativa l6sningar i
viirt testlabb, séiger Gunnar, Nir testerna dr klara gér vi den férsta
pilotinstaliationen i Storbritannien.

Volvo Data som generalentreprendr

Ute i Europa varierar priserna pd WAN, Wide Area Network, kraftigt
mellan olika marknader. Det medfor att vissa marknader kommer att ha
en centralt placerad server, andra en lokal. For Volvo Datas del giiller
det att finna den mest kostnadseffektiva losningen f6r respektive dter-
forsiljare.

— Volvo Data ska svara for styrning, upphandling och kvalitetsikring
medan det praktiska installationsarbetet genomfrs av olika partners.
Dérmed fir vi en ny, spidnnande och utmanande roll som
"generalentrepentr”, siiger Gunnar.

Den nya strukturen kommer successivt att inféras under 1997 och
beriiknas vara helt infoérd senast i december 1998.

Ingemar Tillberg
2400 Marknad
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Forandrad FL

Via memo har vi tidigare informerat om féréndringar i
foretagsledningen. Dels att Ronny Westher och Mervi
Karttunen inom kort lamnar Volvo Data och dels att fem
personer tillkommit till féretagsledningen. Dessa fem

o/

presenteras har:

Bjorn Ryfors iir i FL ansvarig for Personal.
Nirmast har Bjém varit personalchef for
Monteringsfabriken Torslanda och har tidigare
dven varit pd Lastvagnar.

.. Thomas Verner ansvarar i

FL. fér omridet Marknad.
" Thomas kommer fran
Digital dér han bl a varit
Global Account Manager
for Volvo I USA var
Thomas marknadschef {for
Bil- och verkstadsindu-
strin.

Miklos Bajzath svarar for omrddena Systemut-
veckling, Systemforvaltning och Metod. Han
kommer fran enheten 2200, IS/IT Metod- och

teknikutveckling.

Roland Linderoth &r ansvarig fér Volvo Datas
dotterbolag utomlands.

Ulla-Britt Borjesson ansvarar for Volvo Datas
lokala enheter i Sverige och dértill fér Volvo
Datas Strategiska planering.

Volvo Data 11/96 .
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Detta ar avsnitt tva i var serie om VDGC:

VDGC - Volvo Data
Global Centre, bakgrunden

[ slutet pa 80-talet talade man om 'Programmable Work
Stations'. Vad som avsdags var tekniken att skicka ut
dataprogram till persondatorer ute i verksamheten via natet.
Volvo Data bildade ett PWS-projekt for att ldra sig tekniken
och bygga de verktyg och metoder som kunde behdvas.

Projektet gjorde ett grundjobb for standardisering och utformning av
basfunktioner till den tidens Client/Server-teknik. I PWS-projektet
ingick ocks3 att etablera en Client/Server-tjinst. Den doptes till LECS.

Tjdnsten var efterfrégad och snabbt byggdes volymerna upp. Det blev
dock alltmera uppenbart att kvaliteten och stédet inte var tillréicklig.
Kunderna klagade kraftigt och Volvo Data maste tillsétta en 'task force'
for att rdda bot pd de storsta bristerna. Samtidigt hade det i produkt-
bolagen utvecklats flera lokala PC/LAN-produkter och koncept.

Samordning

Niir IS/IT-strategierna faststilldes pd Volvo under 1995 ledde det till att
ett antal omriden kunde prioriteras, gemensamt for Volvo-koncernen:

inférandet av TCP/IP

® inforandet av en ny PC/LAN-milj6, CLASS

* inférandet av en standardiserad UNIX-miljo

* infdrandet av en standardiserad systemutvecklingsmiljo

VDGC-projektet, under ledning av K G Olsson, fick tidigt 1996 i upp-
drag av foretagsledningen att ansvara for framtagandet och inférandet
av CLASS. Intentionen var att projektet successivt skulle omfatta &ven
dvriga plattformar som UNIX, System Management, nit m fl. Foretags-
ledningen utgjorde styrgrupp for projektet.

I det tidiga skedet av CLASS-utvecklingen framgick att Volvo Data inte
var tillréickligt rustat for att globalt installera, underhdlla och stddja
denna typ av distribuerade system. Med den globala framtoning som
Volvos affirsmél har erfordras ett nytt arbetssétt for att utveckla,
kvalitetssiikra, installera och supporta en virldsomspénnande IT-infra-
struktur. Under ledning av VDGC-projektet formulerades den nya
inriktningen.

Voivo Data 11/96
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P4 uppdrag av GIB I'T/PM gjordes under viren 1996 en utredning som
kom att kallas RTO, Run Time Operation. Utredningen, som leddes av
Hakan Lovgren, tog fram en modell f6r hur Volvo skulle arbeta med
datordrift och produktion av datortjinster. Likheten med VDGC-projek-
tet var sldende och projektet kunde anta RTO-utredningens inriktning.

Férdelar

De datasystem som Volvo kommer att anvéinda i fortséttningen &r
globala pa ett helt annat siitt dn gardagens Hisings-baserade system.
Situationen beskrevs i forra Info-bladet. VDGC skall medverka till att
de affdrssystem som Volvo anviinder stdds av en fungerande infrastruk-
tur. I detta utgdr CLASS en viisentlig del. Det skall ocksé finnas arbets-
sitt som fungerar for framtagning, uttestning och installation av de nya
distribuerade datasystemen. Fordelarna for Volvo dr uppenbara:

« kortare ledtider for installation av affdrsapplikationer
* 0kad kvalitet i systemstrukturen

Utvecklingen av CLLASS har anvints {or att skapa en modell {Or hur
system skall kunna utvecklas si att alla tekniska komponenter kan
fungera ihop, VDGC anvinder CLASS som prototyp i arbetet eftersom
det ir den forsta produkten. Den 15 april -96 distribuerades forsta
versionen av CLASS.

Arbetssatt

VDGC-projektet tillsammans med VDRC haller nu p# att slutféra den
modell for arbetssiitt man kommit fram till. I modellen stills krav pi att
man tidigt etablerar kontakt med de applikationsprojekt som startas pd
Volvo. Modellen stiller krav pé projekten, men lika vil kan projekten
stilla krav pd modellen.

Ett centralt lab skall testa nya affirssystem sa att de kan fungera ihop
med allt som redan installerats 6ver vérlden. Nir det sedan blir dags for
"utrullning" av nya system, finns tillviigagéngssittet beskrivet i model-
len. Dir finns ocksé hur centrala funktioner skall arbeta tillsammans
med regionala driftcentraler och hur stod till anvindare skall strukture-
ras for att snabbt nd ut till den som behdver hjilp.l ‘

Holger Lissvall
Néista artikel behand-  Fortsidttning i niista nummer.
lar samband med
andra projekt och
Sframtida inriktning.
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Senaste nytt fran BIPP

Det har varit lite tyst fran BIPP ett tag. Mycket kretsar kring
Joint Venture (JV) numera. Nagra har fragat vad som hénder
med BIPP, om programmet finns kvar nu. Joda, vi lever allt
anpa den planerade 'sparlagan'!

Efter &rsskiftet skulle vi starta en aktivitet som skulle engagera alla pé
Volvo Data. Det handlar allisé om sittet att metodiskt arbeta med
stindiga forbittringar mot utpekade mélomraden. Arbetssittet har vi
kallat Operational Development (OD) eller pa svenska Verksambhets-
utveckling (VU). JV paverkar dock situationen sd mycket att starten
senareliggs till andra halviret 1997. Beslut om genomftrande skall tas
under andra halvéret nésta ar.

Utredningen 'Viirde f6r kund', som skulle anviints i OD-arbetet, har
kompletterat det arbete som genomf6rts da man sett Gver Volvo Datas
score cards inftr 1997,

Tva forstudier pagér inom BIPP, Miitlager och Samverkan Leverantér,
under ledning av Irene Ene respektive Bernt Tornkvist, bida frin Volvo
Datas projektledaravdelning. Forstudierna skall vara klara under ja-
nuari/febroari 1997.

Processprojektet, under Margareta Westessons ledning, har genomfort
ett processmodelleringsseminarium. Resultatet dr forsta utgdvan av
Volvo Datas operativa affirsprocesser pd dversta nivin. Vi behdver nu
genomfora den fortsatta bearbetningen genom nedbrytning i del-
processer, framtagning av kritiska framgéngsfaktorer och miitvariabler.
Sammankoppling med det arbetet som gjorts i VDGC- och VDRC-
projekten méste ocks till. Ett spinnande arbete som nu skall planeras.

Kompetensutvecklingsprojektet har gjort ett férslag pa innehéll pd grov
niva. Inriktningen har paverkats av JV genom att vissa delar av tidigare
forslag har ersatts. En konkretisering av innehdllet skall arbetas fram
liksom planer for genomf{&randet.

Vi har pabortjat arbetet med att ta fram en uppdaterad verksamhets-
beskrivning enligt Utmérkelsen Svensk Kvalitet. I stort sett samma
personer som tog frn 1995 érs beskrivning tar ocksa fram den nya. Ake
Reimers har dock ersatt Bjorn Lindstrdm som ansvarig for arbetet och
ir dessutom administrator 1 BIPP fr o m 1997.

Vi har startat en utbildning av styrgrupperna inom BIPP. Kenneth
Petterson pd Volvo Datas avdelning for arbetssitt och metoder genom-
fér utbildningen som #r pd tvd tillfillen & 1,5 timme. Kanske ndgot for
andra interna styrgrupper att fundera pa?

Som sagt, det rullar p4 inom BIPP.

Goran Claesson

10
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Du nar statistiksidan
genom att ldgga till

¢ www )
Latt och ratt pa webben

Om du tillhdr den viaxande skaran av "surfare" pa natet sa
har du férmodligen stétt pa svarigheter att hitta det du vill
lasa. For Volvos intranet finns nu ytterligare hjalp att hitta
ratt - Intrapages.

Intrapages fungerar som en anslagstavla eller I6psedel med intressanta
webbsidor. Likheten med Yahoo, som finns for Internet, ir stor. De
inlagda webbsidorna kan grupperas pd olika siitt t ex per datum, typ,
titel, foretag eller webserver, vilket gor att du latt hittar det som dr nytt
och intressant.

Vem lagger in lankarna?

I ett avseende ér dock Volvos Intrapages unikt - det dr du som éir
Volvoanstilld som ligger till, tar bort eller uppdaterar linkarna. Det ér
alltsd inte bara en person som ir ansvarig tor vad som finns med i
registret, utan det &r vi allihop.

Har du en egen sida som du tycker att fler borde 1idsa - dé ligger du sjdlv
enkelt upp den pé Intrapages. Eller sd har du list en sida som du tycker
att fler skulle ha glidje av - ligg upp den. Det finns ocksd méjlighet att
uppdatera en ldnk som niagon annan lagt in. Det enda kravet som finns
dr att du bara linkar till véra interna webbar.,

For att Intrapages ska fungera pa bésta siitt krivs att alla hjdlper till och
hiller sidan levande. Idag sker ingen automatisk #ndring av innehéllet i
Intrapages nir webbsidan uppdateras, utan det méste géras manuell.
Lingre fram kommer férhoppningsvis dven denna funktion.

Du hittar sidan och alla instruktioner £6r hur du gér via VIOLIN -
Volvo Web Sites eller pd adressen: http://wwwint.volvo.sefintrapages/
Undrar du &ver ndgot s kontakta Bernt Rane, memoid: VD.BERNT.

Ann Soderstrom

Mest populara web-sidorna!

Vilka sidor pa Volvo Datas interna web besoktes flest gadnger
senaste veckan? Vilka lander beséker var web? Svaren finns

"stat" i adressen: hip.// P statistiksidorna. B
wwwint.vd.volvo.se/stat  Varje vecka presenteras en rankinglista med de 100 mest bestkta si-

dorna. Under de senaste veckorna har Memo Applet, d v s applikationen
att kra memo via Netscape, toppat listan, Men dven organisationssidan
och "career"sidan med jobb, har legat hogt.

Pi statistiksidorna finns ocksa vilka lirider som besdkt weben. Att
Sverige ligger higt dr inte verraskande, men att finna Brasilien bland
de sex mest dterkommande forvanar. Med pé listan #r dven Storbritan-

nien, USA och Belgien.

Volvo Bata 11/96
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P4 dessa sidor férsoker vi presentera alla nya medarbetare
pa Volvo Data. Ar du nyanstélld eller kénner du nagon som
Annu inte presenterats sa hor gérna av dig!

Nya medarbetare

Tva nya medarbetare pa 2390, Dokument och
arendehantering

Henrik Carlsson arbetar sedan den 1 augusti
med att skapa losningar inom dokument-
hanteringsomradet med hjilp av TDM (Total
Document Management), ett utvecklings-
verktyg som VTC anviinder for elektronisk
dokumenthantering. Henrik kommer direkt
frin Systemvetenskaplig linje.

Marie Jonason borjade den 1 juli med att
inféra Workflow-teknik och kunnande som ett
komplement till de verktyg och metoder vi
anviinder idag. Marie har tidigare arbetat pa
Kapp Ahl med Systemutveckling.

Per Arne Stahl borjade pé 2610, SU/SF Pro-
dukt- och processutveckling den 4 november.
Han skall arbeta som konsult pd Volvo Person-
vagnar, Per Arne har tidigare arbetat med sys-
temutveckling och support pa ldrarhdgskolan.
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Eva Andersson ir sedan 18 november anstilld
péd 2420, Marknadsekonomi som Marknads-
ekonom. Eva kommer nirmast frin Volvo-
handelns Utvecklings AB diir hon var
redovisningsansvarig.

Thomas Stromvall ér sedan den 1 augusti ny
medarbetare pd 2190, PC Installation och
support. Han arbetar som PC/LLAN-tekniker
pa VHK och kommer nidrmast frén Nexor
Perinet.

Svante ny medarbetare i Képing

Svante Svedberg arbetar sedan den 15 no-
vember pd 8810, Systmutveckling, med
systemutveckling och projektledning inom
ekonomiomridet. Han kommer niirmast frin
VM-data i Eskilstuna.

Informationsbladet dnskar alla nya medarbetare hjdrtligt viilkomna!

Volvo Data 11/96 13
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Informal writing In
English

When we come to the area of informal writing, rules aren't
as clear as the ones governing letters. This isn't surprising
as letters have been around for thousands of years,
whereas e-mail, fax machines and the Memo system are
slightly more recent inventions!

New technology means that communication is now almost
instantaneous, and as yet the rule books haven't caught up with the
latest developments.

Of course the Memo system and the fax can be used as a means of
transmitting ordinary letters, but in this article I will look at the most
common form of internal communication within the Volvo Group....
short informal messages to people one has frequent contact with.
Often the style is more like a written telephone call than a letter. They
may even stact with Hi or Hello. If they do, you can reply in the same
way with a clear conscience.

But even when communication is short, direct and informal don't
forget that you are writing to a man or woman like yourself. So itis
never a waste of time to be polite and friendly. In fact, this can be a
valuable way to help create a good working relationship.

A word of warning! Swedes have a very bad reputation abroad for not
writing or replying to letters and memos. This can be because you're
worried about making mistakes, or simply that in Sweden most contact
is via the phone. It does, however, create a very bad impression if
messages remain unsent or unanswered.

Your memo or letter must be clear and friendly of
course, but it does not have to be long or time-
consuming or grammatically perfect. The main
thing is that you establish a positive contact and do
not allow your colleague or customer to think you
don't take hisfher communication seriously. This
even applics on a personal level. If you have been
entertained by a colleague in his/her country, a
simple letter (or postcard) to say "thank you" is a
basic courtesy. It need take no more than five
minutes but it will make future contact smoother
and more pleasant.

14
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General points
* Memorize (or file in your p.c.) a few key phrases such as :

Thanks for your last Memo/letter.....

I am writing regarding.....

Could you please....

I would be grateful if.............

I'm afraid that ..........

I would appreciate it if you could....

I look forward to meeting/talking to you.

Do not hesitate to contact me if you need any further assistance.

+ Check your verbs. Is it clear whether you are talking about the past,
present,or future?

* Keep your sentences short and uncomplicated.

¢« Use a spelling check, but remember it won't tell you if you've put
the right (correctly spelled) word in the wrong place.

* Do not translate word for word.

For example, to advise an Englishman or an American to have ice in
your stomach is to confirm that you are another crazy foreigner! (Even
if "att ha is i magen" makes perfect sense in Swedish.)

When it come to memos in particular I suggest you open a file of those
you receive, then when you write your own you can use parts of them as
a model. Of course you have no guarentee that what you have received
is correct, so be selective. Watch out for VEV, the "Volvo English
Virus”, which means that a mistake starting off in Gothenburg can be
copied in the course of one day everywhere from Ghent to Singapore
before anyone questions its correctness.

Good luck and good writing!

Gwyneth Olofsson

Do you have any questions?

Please send your questions about English language or
English and American culture to: Gwyneth Olofsson,
memoid: VTC.GWYNETH. We will take up some of them in a
future issue of Informationsbladet.
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Ny landskod for
Sverige!

Har jag inte hort tidigare. Ar du séker pa det? Ja, till hundra
procent! Ingen i omgivningen hade hort att Sverige fatt en ny
landskod. Men férslag nummer 2120 fran Robert Andersson
pé 2120 Driftteknik Distribuerade system sager att sa &r det.
En kontroll med Posten Utrikes snabbguide bekraftar detta.

Landskod eller nationalitetskod #r den bokstav som sitts framfér post-
numret. Fr o m 1996 s ér Sveriges kod en tvabokstavskod - SE. Allt
enligt Internationella Standardiseringsorganisationen, ISO, Korrekt
postadress for Volvoiter i Géteborg ir alltsi SE-405 08 Géteborg. Ar
du intresserad av andra Jidnders nationalitetskod s8 finns de pd WWW,
adress: http://www.posten.se/brevpak/brevutl/default.htm#frattadr.

Gunnar Hindelius,
Forslagsverksamheten

"Ingen har gjort ett
EOF storre misstag dn han
som inte gjorde na-
got, eftersom han
trodde att han kunde
gbra sa lite."

&E Edmund Burke
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