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' Gorans
- Julhalsning

Niir vi nu inom kort gér till julledighet vill jag passa pé att tacka er alla
for ett mycket bra genomfort 1996! Véra verksamheter har utvecklats
vill. Tyviirr tvingades vi dra 1 handbromsen nér det géller ekonomin,
men dven den situationen klarade vi gemensamt ut pd ett mycket posi-
tivt site.

Niista dr stdr vi som vanligt infor nya utmaningar. Den stdrsta ir natur-
ligtvis att tillsammans med ovriga IT-Volvo utforma och utveckla
samverkan med en partner. Innan dess skall vi ha ledigt for jul och nyér,
och jag vill 6nska er alla en riktigt God Jul, ett Gott Nytt Ar och en
vilsam helg {6r er och era nidrmaste!

Giran
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Alla klamdagar forsvinner

Nu &r nya arbetstidsavtalet klart. Kortare arbetsdagar, inga
klimdagar och storre flexibilitet &r resultatet. Avtalet galler
samtliga Volvo Data-enheter, utom Képing.

Efter srsskiftet far vi alltsd 12 minuter kortare arbetsdag. Istdllet for att
arbeta 8,2 timmar per dag ska vi arbeta 8 timmar. De fyra viktigaste
punkterna i det nya avtalet dr:

1. Ingen inarbetad tid — fr o m drsskiftet finns inga 'kiimdagar'. En
'vanlig' arbetsdag dr mellan 08,00 - 16.42.

2. Utdkad flextid — vi kan flexa mellan 06.30 - 09.00 och
15.00-19.00 -

3, Storre flexbank — vi fir ha frdn minus 100 timmar till plus 200
timmar pé flexbanken. Tiden kan tas ut som enstaka perioder alt.
hela dagar.

4. Tid i flexbanken — kollektivt inarbetad tid sitts in pd flexbanken.
Antalet timmar varierar beroende pi ort: Géteborg 39,8 timmar,
Eskilstuna 10,8 timmar, Skdvde 10,0 timmar och Olofstrém 0 tim-
mar, beroende pé att de inte arbetat in ndgon tid.

Ytterligare information om avtalet i sin helhet kommer pé memo.

Bo Blomquist,
Personal och Ledarskap
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Pris till en drivande
visionar!

Nu &r spanningen dver. Mottagaren av aret Rolf Olofsson-
pris ar utsedd. Vid Foretagsledningens mote den 16
december fick Claes Runnqvist mottaga priset.

Det var attonde géngen i ord-
ningen priset delades ut. Claes
Runngvist som arbetar pa 2250,
Programprodukter fick priset med
foljande motivering:

"Claes har under manga ar arbetat
med utveckling av Memo. De
senaste &ren har han utokat
scoopet till att omfatta alla de
produkter som utvecklas inom
2200: VCOM, VCSnet, SPP m fl.
Claes har en utpriiglad forméga att
snabbt se potential och tillimp-
ning av nya teknologier som
kommer. Han har dven en fin
forméga att se helheten och diiri-
genom kunna sila bort ovisentlig-
heter. Till sist, vilket kanske #r det viisentligaste: Claes &r drivande och
kan fi andra att arbeta efter sina visioner och dérigenom omvandla
idéerna till anvindbara produkter.

Likheten med Rolf Olofsson #r sldende och Claes' kanditatur har disku-
terats under flera &r".

Jang

Rolf Olofssons minnespris

Rolf Olofsson var en duktig tekniker som bl a skapade SESAM. Han
borjade pd Volvo Data 1971 och arbetade i foretaget fram tilt 1986 da
han tyvérr gick bort endast 37 &r gammal,

Ett pris instiftades till hans minne - Rolf Olofssons Minnespris. Priset
delas nu ut arligen for extraordindra insatser inom Volvo Data AB,
Storleken pé priset varierar och bestims av foretagsledningen. En eller
flera personer kan tilldelas priset. Kédnnetecknande ska vara att arbetet
priiglas av personligt engagemang, drivkraft och samarbetsforméiga
kombinerat med kreativitet och framtidsyn.
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Vill ni se stjarnor?

Hiir r de! Arets stjirnor eller snarare stjirnskott. For andra aret i rad
har priset ‘Arets Stjirnskott' delats ut. Fem herrar och en dam fick #ran,
blommor och varsitt presentkort.

Frdn viinster: Bjorn Beskow, 2250 Programprodukter, Per-Olof Johansson, 2120 Driftteknik
distribuerade system, David Lilljegren, 21 50 Datordrift DEC Géteborg, Lars-Goran Gustavsson,
8640 Teknik, Stefan Lindahl, 2620 CAE och PDM-system

Catarina Ahl, 8810 Systemutveckling, dr den sjitte pristagaren, men hon saknas tyvdrr pa bil-
den.

Omtanke ger resultat!

Omtanke om andra
lonar sig alltid. Maj-
Britt '‘Majsan’ Anders-
son, 8020 Inkdp fick
blommor och present-
kort av Goran Kling for
sin goda omtanke om all
personal pad Volvo Data,
Goteborg.
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I tva tidigare nummer har vi beskrivit hur VDGC, Volvo Data
Global Center, vuxit fram. Forst beskrev vi motiven till att
starta VDGC, dérefter bakgrunden till projektet och de
fordelar Volvo kan uppna. Hiar kommer artikel nummer tre
som beskriver projekt VDRC, Volvo Data Regional Center.

VDRC - Volvo Data
Regional Center

Global Center-projektet hade pagétt en tid och bérjat utforma det nya
arbetssittet for teknik-, drift- och stdd i en global Client/Server-miljo.
Forst i utvecklingskedjan 1dg CLASS-tjinsten. Under arbetet med
CLASS siig man snart att den ursprungliga VDGC-strukturen inte var
tilledicklig. Ytterligare led behdvs, nimligen ett antal Regionala Center.
Den totala bilden innehdller alitsa ett ‘Global Center' och ett antal 'Re-
gionala Center' som betjinar ett stort antal slutanvindare.

—_— — Slut-
VDGC VDRC | ’ ' anvindare

RCs uppgift &r att sétta i drift och kéra basprodukter och programvara
som GC tar fram. RC férmedlar ocksé tillbaka till GC de synpunkter
och 6nskemdl som slutanvéindarna lémnar. Denna Aterkoppling #r viktig
for att pdverka produktutvecklingen inom GC.

Hur ser ett RC ut?

Annu #ir inte definitionen klar hur Volvo Datas Regionala Center skall
utformas och avgriinsas. Vi vet att Regionala Center p3 flera punkter
kommer att vara olika. De skall kunna fungera pa geografiskt skilda
platser med organisationer som har olika bakgrund och kultur. Men lika
for alla Regionala Center skall vara processerna for drift av datorer, nit
och applikationer. I driften ingdr dven Svervakningen av produktionen
och anviindarstddet i form av Helpdesk och liknande stédfunktioner.

Den avgorande tanken ir att alla Regionala Centra skall ha ett gemen-
samt koncept for hur datordrift av bassystem och gemensamma applika-
tioner skall skotas Gver hela Volvo. Det ir effektivt att ha samma upp-
sittning komponenter i infrastrukturen och gemensamma basapplika-
tioner for alla datacentraler. Det &r ocksd effektivt att inordna resurser
for drift, teknik och stddverksamhet i gemensamma processer.
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Till den gemensamma basen kommer sedan lokala applikationer som
Centret kor och som dr olika fran Center till Center.

Milet dr att den gemensamma basen skall vara tillrickligt stor for att ge
synergieffekter.

Det som bestimmer avgrinsningen av ett Regionalt Center dr ett antal
faktorer:

+ dialog med kund

+ kinnedom om kundens verksamhet

+ mervirde for kund

+ geografisk néirhet

* kultor

» sprik

* tidszon

« volymer och méngder (kunder, kompetens, produkter)

VDRC-projektet utreder nu processer samt avgrinsningar mellan Glo-
balt Center och Regionala Center enligt faktorerna ovan.

Starten i projektet skedde formellt den 22 augusti 1996. Enligt tidplanen
skall gemensamma processer och samverkan med VDGC vara utfor-
made till styrgruppsmotet den 24 januari 1997.

Paverkan

Ytterligare samordning mellan VDGC och VDRC-projekten kan forut-
ses under 1997. Resultatet av projekten kommer att samordnas med
Volvo Datas utformning av nya processer. Pa sikt kommer dven
organisationsutvecklingen pi foretaget att pdverkas av det foréndrade
arbetssiittet.

Projektorganisation

Projektet leds av en styrgrupp som Roland Linderoth, 2005 ansvarar for,
kompletterat med representanter for lokala enheter och dotterbolag.
Projektgruppen ser ut som foljer:

Per Kangevall, Projekiledare

Lena Nordqgvist, Datordrift

Leif Sjolund, Marknad

Lars Gustaf Andersson, Teknik

Thomas Bjérklund, Regional Center, Sverige

Max Etter, Regional Center utanfor Sverige

Pontus Sjostrém, Verksamhetsutveckling och Process

Slutligen finns pa varje ort dir Volvo Data har verksamhet en kontakt-
person utsedd. I

Holger Lissvall
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De sju kriterierna:

1. Ledarskap

2. Information och
analys

3. Strategisk plane-
ring

4. Medarbetarnas
utveckling

5. Verksamhetens
processer

6. Verksamhetens
resultat

7. Kundtillfreds-
stiillelse

Processer

4 N\
S BIPP )

BIPP - efter 1.5 ar

Vid den hér tiden pa aret brukar det vara dags att géra
bokslut fér det gangna verksamhetsaret. | BIPPs fall kan vi
konstatera att det varit ett &r med knapphet pa resurser. En
sammanstalining av resultat och aktiviteter visar dock att
det har hant en del.

Informationsbiten har varit omfattande, frimst i form av avdelnings-
bestken under vintern och véren. Under dret har vi ocksd forekommit
hiir i Informationsbladet i 10 av de 12 numren samt i form av rapporter
och presentationer i flera forum. Méanga kanske tycker, som oftast nir
det giiller information, att det inte varit tillréickligt. Vi fick forslag pa att
lagga upp en hemsida om BIPP och det blir en prioriterad uppgift niista
ar.

Utmaérkelsen Svensk Kvalitet

Det dr frimst Utmérkelsen Svensk Kvalitet (USK) som ligger bakom
hela BIP-programmet. [ viras togs den forsta heltickande verksamhets-
beskrivningen for Volvo Data enligt USK fram och en grupp externa
examinatorer gav sitt omdome. Resultatet var mycket positivt, vi nddde
nistan 450 poiing, och utifrdn examinatorernas dterforingsrapport har vi
fordelat ut vissa forbittringstorslag. Just nu pagdr arbetet med att ta
fram 1996 ars beskrivning. Vi utgar frin den befintliga beskrivningen
och liigger storre kraft vid vissa kriterier och ser over de Svriga, si att
alla sju kriterier &ér "up to date’.

Volvos Filosofi

Vi har uppdaterat Volvos filosofi, det lilla gra hiftet, med synpunkter
fran avdelningsbestken och stora ledningsgruppens aktiviteter runt
foretagskultur. Dokumentet skall anvindas i diskussionerna med vér
framtida huvudégare eftersom foretagskulturfrigan dr mycket viktig.

Projekten

I bérjan av -96 genomfordes ett seminarium om processer, dir cirka 80
personer deltog. Under andra kvartalet genomfordes nigra studiebestk
hos processorienterade foretag inom IT-branschen och vi valde metod-
leverantor. I november genomférdes ett arbetsseminarium dér en ny
karta ver Volvo Datas affdrsprocesser (operativa processer) togs fram.
Denna skall nu bearbetas under det kommande éret och de sex nya
processerna skall brytas ner i delprocesser, dokumenteras, méalpara-
metrar tas fram etc. Under éret har vi ocksa stéttat VDGC- och VDRC-
projekten i deras arbete med processframtagning. Dessa processer skall
nu mappas in mot de dverordnade processerna.
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Kompetensutveckling
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Vi har dven startat ett projekt som ser $ver nuvarande processer och f6r
dver regelverk, som kan finnas i processerna, till handbdcker. Syftet
med denna aktivitet dr att underlétta bytet till de nya afférsprocesserna,
nir de dr fardigutvecklade.

Informationsprojektet har arbetat fram flera resultat, sisom foretags-
profil, handbok, utredning angdende internkommunikation inom Volvo
Data, framtagning av hemsida och en utredning om hur sprida informa-
tion om ’vad som &r pd géng’ inom Volvo Data.

BIPP har ekonomiskt stéttat NY ANS-projektet i Koping, som handlar
om nya arbetsformer inom systemutveckling, och den konsult-
utbildning, som genomfordes under varen i Konsultteamets regi. Den
enda utbildning som berdrde (borde berdrt) alla under det géngna dret
har varit miljoutbildningen.

For 1997 finns nu ett groviorslag framme hur vi skall disponera de fem
dagarna, som avsatts i budgeten, for icke IT-relaterad kompetens-
utveckling. Dessa beror alla.

Joint Venture har paverkat innehéllet, s att det nu innehéller féljande

ingredienser:

+ affirsmannaskap, 1 dag, genomfors preliminéirt 97Q2

+ kultur, svensk och amerikansk , 1 dag, genomfors preliminirt 97H2

» teamutveckling, 1 dag, genomfors preliminért 97H2

» verksamhets- och ekonomisk styrning pd Volvo Data samt sikerhet,
1 dag, 97Q1-Q2

« milnedbrytning och MOPS, 1/2 dag, genomfors preliminért 97Q2-
Q3

+ ITiframtiden, 1/2 dag, genomfors prelimindrt 97Q2-Q3

Dessutom undersker vi mojligheten till engelsk-utbildning pé fritiden.

Miitningar och
leverantirs-
samverkan

Teamutveckling och ’kulturdagen’ #r tinkta att genomforas pd internat
under tvé intensiva dagar.

Vi skall etablera arbetsgrupper som vidareutvecklar innehallet i respek-
tive kurs, Frslaget har presenterats for stora ledningsgruppen och har
fatt OK for fortsatt bearbetning.

En ny rutin som anger hur man stker fram ldmpliga partners for genom-
forande av bench-marking finns framme och en utredning om vad som
#r *virde for kund’ har genomférts. Resultatet har bidragit till utform-
ningen av véra scorecard infor det kommande éret.

For nirvarande pagér tva forstudier inom omrédena Miitningar och
Leveranttérsamverkan med avrapportering i januari/februari,

LAt oss hoppas att vi under 1997 fir biittre fart i programmet, sé att vira
projekt levererar spinnande resultat och kompetensutvecklingen blir
intressant och givande, allt for att skapa 'vérde for kund'!

GOD JUL énskar Géoran Claesson
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Volvo visar upp sig

Unga och vilutbildade studenter sdker attraktiva arbeten
och arbetsgivare. Volvo stker sténdigt ménniskor som kan,
vill och vagar. P& hégskolornas arbetsmarknadsdagar finns
mojligheten fér dem att motas.

Arbetsmarknadsdagar arrangeras av hégskolorna runt om i landet. Stora
som smi foretag bjuds in for att presentera sina verksamheter. Ett
gyllene tilifille bide for studenter och foretag att skapa kontakter.

Volvo har i host varit med bide pd Kungliga Tekniska Hogskolan i
Stockholm och pa Tekniska Hogskolan i Lund. P4 KTH holl Volvo
Personvagnars chefsdesigner Peter Horbury en uppskattad och vélbe-
sokt foreldsning. Aven Volvo Data medverkade naturligtvis och en av
de ansvariga var Lena Borsum, p 8050 Personal och Ledarskap.

—- Vi deltar pi sd mnga arbetsmarknadsdagar som mojligt for att
marknadsfora Volvo Data och beskriva var verksamhet, siger Lena. I
hst har vi koncentrerat oss pa de tekniska utbildningarna. Till viren
ska vi dven medverka vid systemvetardagarna,

Arets monter dr gemensam for samtliga Volvobolag. Att déma av
antalet bestkare i montern si dr Volvo en
populir arbetsgivare. Det dr en stor férdel ndr
koncernen arbetar dver bolagsgrinserna. Fory
Volvo Data som inte #r lika kiint som Person-
vagnar och Lastvagnar #r det extra positivt.
For att visa vad Volvo Data sysslar med har
Lena och hennes kollegor bl a anviint sig av
vir multimedia-presentation.

— Det mirks att studenterna dr intresserade.

De frigar om allt! Vi fir méngder av forfrag-
ningar om examensarbeten, sommarjobb och
'vanliga' arbeten, stiger Lena.

Nu stannar Lena hemma négra veckor. Sedan
4r det dags for Linkdping, Luled och Gote-
borg.

Redo for presentation. Lena Bb‘i:sum, Personal till Ann Soderstrém
véiinstery och Karin Bogen, Teknikschef Eskil-
stuna, till hoger.

10 Volvo Data 12/96
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CLASS!

CLASS dir i dagsliget
installerat pd 19 orter
i totalt 10 olika liin-
der, Sammanlagt finns
drygt 4 000 anvén-
dare fordelade pa

39 bolag.

Flest anvindare,

ca 1 900 stycken, har
Volvo Lastvagnar i

Goteborg.

- J/
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VDE installerar CLASS i
Spanien

Under hésten har Volvo Data Eskilstuna varit i Spanien och
installerat CLASS. Det &r VCE Espana S.A i Madrid som
anslutit sig till den véxande skaran av aterférséljare och
Volvobolag som kér CLASS.

Installationen som gjorts #r helt enligt géllande Volvo-standard, men i
viintan pd WAN-lénk sa anviinds endast en lokal version. Volvo Data
Eskilstuna har sjilva tillverkat egna versioner av Word, Power Point
och Excel pd spanska.Programmen ligger nu som lokala applikationer.

—XKunden dr mycket néjd och installationen gick snabbt, sdger Kent
Axelsson som varit anvarig for installationen. I stort sett hade vi inga
problem, bortsett frén att en del program péd spanska villade en del
funderingar och huvudbry.

Ulf Gahnfelt
Eskilstuna

Nytt natverk pa
Olofstromsverken

Volvo Data Olofstrom har installerat ett nytt nét pa
Olofstromsverken. Nétet bygger pa sju sammankopplade
ATM-vixlar, dér varje vaxel kan hantera 16 Virtuella LAN
(Local Area Network). Férutom ATM har véxlarna dven
anslutningar for Ethernet.

Olofstrémsverken bestar av 4 olika fabriker som nu kopplats ihop i det
nya nétverket.

— Projektet har inte varit helt problemfritt, beriittar Agne Hemmings-
son och Goran Osterberg som ansvarat for installationen.

Sedan avtalet tecknades i oktober forra dret har tekniken foréindrats.
Detta medforde bl a att det blev andra viixlar dn de som frén borjan
planerats och att de dessutom blev fler.

— Men nu #r vi igdng. Det hiir néitverket gir att bygga ut. Dessutom
finns det hela tiden reservviigar i stamniitet om nigon viixel skulle g
ner. En [6sning som definitivt kommer att halla ett tag, menar Agne och
Goran.

Kurt Lovgren
Olofstrom

Volvo Data 12/96
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Nya medarbetare

Stephen Sahlin arbetar sedan den 2 december
pé 2650 EDI- och inkdpssystem. Stephen har
tidigare arbetat pd Volvo Data, men de senaste
tva dren har han dgnat it musik.

Martin Siiren arbetar sedan den 11 november pa
2130 Utdata, som utdatatekniker. Han kommer
nirmast fran Stroede dédr han varit utdata-
operator.

Sara Jerklind borjade pd 2710 VR-system den
1 december, Sara kommer frin Ekonomilinjen i
Borés och ska arbeta med VR, Volvos
lagerhanteringssytem i MVS-servern.

Jorgen Carlsson borjade den 1 december pa
8750 Kommunikation & Drift, som
Installations- och flyttningsansvarig for data-
utrustningar. Han kommer frén Personvagnar,
Motor dér han arbetat sdan 1988.

12 Volvo Data 12/96
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Borje Olsson ir sedan den 1 oktober anstélld
pa 2260 Projektledning. Borje kommer frdn
Linné Datas dér han varit verksam som konsult.
Uppdragen har de senaste &ren framforallt varit
projektledning men dven styrgruppsarbete,
verksamhetsutveckling och metodutveckling
inom projektstyrningsomrédet.

Hasse Horberg borjade pa 2580 Data-
kommunikation den 3 oktober. Han arbetar
med kommunikationsteknik i PC och
mainframe. Hasse kommer frin Verimation dir
han arbetat med Memo och VCOM.

Telefonvaxeln till Celero

I férra numret av Informationsbladet skrev vi om vara forhandlingarna
angiende telefonviixeln. Avtalet dr nu paskrivet och fr o m den 1/1 1997
gér 24 personer i telefonviixeln Goteborg Gver till Celero.

Aven tvi personer pé expeditionen VTK (Volvo Tjinstemannaklubb)
gir dver vid samma tidpunkt,

Volvo Data 12/86
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Hatten av for
Eva-Christine!

Undvik att bli din egen bromkloss! L&t munnen vara tio i tva
istéllet fér tjugo over atta! Uppmaningarna kommer fran Eva-
Christine Alvdén.

Vi befinner oss i Volvohallen. Det r fullsatt. "Réick upp
handen om du kiinner personen som sitter niirmast dig.
Bra! Nu flyttar alla ni som riickte upp handen och siitter
er brevid ndgon ni aldrig talat med tidigare. Det dr er
partner den hiir timmen". Forvirring &r stor, vad ir detta.

Eva-Christine gistforeldser pa ett lunchmdte arrangerat
av jamstiilldhetskommitten. Rubriken #r "Hattshow" och
alla Volvo Dataiter i Géteborg ér inbjudna. Ett annor-
lunda och engagerande seminarium pa temat medméinsk-
lighet. Med hjdlp av olikfdrgade hattar illustrerade Eva-
Christine hur vi dr och beter oss.

Syfte med den férsta Gvningen var att gdra ndgot ovin-
tat, att skapa dialog och framforallt att fi oss att viga
tala med och lira kiinna en ny person. Det lyckades s
bra att Eva-Christine emellandt hade svért att bryta vara
konversationer med "partnern’.

Under eftermiddagen fortsatte sedan Eva-Christine med
ett ledarseminarium fér Volvo Datas chefer. Dér talade
hon om miéinsklig stress, jékt, effektivitet, vad som ar
manligt och vad som #r kvinnligt.

Ann Soderstrom

Fler lunchseminarium

Under 1997 arrangerar jamstélldhetskommitten ytterligare
tvd stycken lunchseminarium. Det forsta kommer nu i vér.

14
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Vitkladd med ljus i peruk

Traditioner &r viktiga. 1 ar liksom tidigare ar hade Volvo Data
Géteborg ett eget luciatag, som lussade i vara olika
byggnader. Lucia med tédrnor, tomtar och musikanter
forgylide luciamorgonen med ljus och vérme.

Att drets luciatdg inte skulle bli helt likt tidigare tdg stod helt klart s&
snart Lucia uppenbarade sig pé troskeln. Med stora #dlgkliv skred hon in
i lokalen. Nigot vilbekant doljde sig under krona och peruk. Vi gnug-
gade sémnen ur dgonen och tittade en gang till, "Hon har ju skigg”,
viskar en person i omgivningen. Ja visst, bdde Lucia och en av hennes
tirnor hade skiigg. Det var Rolf Agren och Bjérn Ryfors som i jimlik-
hetens tecken stillt upp som Lucia och tirna, Som tur var fick de hjilp
med singen av ett flertal skdnsjungande damer och herrar.

Andy

Volvo Datas Lucia drgdng 1996, Rolfﬁgren, forde tankarna till 'skig-
giga damen’.

Volvo Data 12/96 15
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Nytt organisationsschema

Till detta nummer finns det senaste organisationsschemat med som
bilaga. Ett komplett organisationsschema kan du bestilla via memoid:
VD.TERESA.

Du hittar det dven pa intranet, adress: hitp://wwwint.vd.volvo.se/org/

Volvos museum stanger!

Under ett par manader fir vi klara oss utan Volvos veteranfordon.
Mellan den 1 januari och 3 mars stiéinger Volvos Museum for ombygg-
nad.

Vi onskar alla en riktigt
GOD JUL

och ett
GOTT NYTT AR!

gin ﬂan och jag

ar kommit pa ett
EOF verkligt bra sys-
tem ndr det gdller
hushdllsarbetet.
Ingen av oss gor

det.
EE Dottie Archibald

16
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