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INSTALLATION.

Férberedande studier.,

Installationen startar med en férstudie om vilken pro-
gramvara som kunden vill ha. Denna studie genomférs i
samarbete med kunden.

Test installation.

Ett komplett svstem med all programvara som kunden
gnskar bvggs upp p& Volvo Data, p& ett antal
3380-volymer, Antalet beror pa& vilka programprodukter
som skall ing& (normalt behdvs 3 - 4 volvmer), Volvo
Data:s namnstandard anvinds.

Systemet testas noga for att inga problem skall uppsta

vid installationen. Slutligen kopieras systemet till
tape for att fraktas till kundens datacentral.

Installation hes kund.

Kunden ansvarar fgor att ntdvindig hardvara finns fér MVS
t.ex. r8tt microcode. Volvo DBata ansvarar for att sy-
stemet g&r att kéra native, skall VM anvindas ombesdrjer
kKunden att riktig miljd finns for detta. Installationen
utfors av erfarna ADB~tekniker med hijidlp av ett
en-packe-system (ZZ-system, 9110-zzs). Fré&n detta sy-
stem tas sedan kundens system ner till 3380 volymer.
P& detta sadatt kan installationen gdras mycket snabbt och
smdrtfritt. Installationstiden rdr sig om timmar i
st8llet for veckor eller manader.

Om installationen inte ing&r i VCN {(Volvo Corporate
Network) skall Volvo Data ha méjlighet att koppla upp
sig mot kundens system via en SDLC-1inje, fdr att kunns
vara kunden behj&dlplig efter installationen,

21011571640 INSTALLATION,
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UNDERHALL.,

Allmint

Fér allt underhall g8ller Volvo Datas SR rutin (Stér-
nings Rapport). Volvo-Data utfor inget underhall mot
annat &n registrerade SR. SR kan registreras genom att
skicka ett MEMO till til1ll SR ansvarig pa Volvo Data
{memo-id 2170SR).

Prioriteten sitts beroende pa felets art och inkomna
SR behandlas lika oavsett ursprung.

Fér MEXNODE-kunder ing8ende i Volvos ndtverk och rena
MEXPACK-kunder d&r vi har mojlighet att komma in i svyv-
stemet via uppringd eller fast forbindelse kommer
underh&llet att vara vHsentligt enklare och d&rmed bil-
ligare.

For externa installationer, d.v.s. utanfsr Volvo kon-

cernen, kan underh&lls~avtal skrivas p& hégst 1 ar fran
installations datum.

Preventivt.

Preventivt underhfll innebdr att p& ett planerat s&tt
inféra rédttelser, 3ndringar i produktionsmiljsn,.

Detta innebdr att Volvo-Data med planerade intervall
skickar ut en ny kopia av de delar av kundens system for
vilka vi &tagit oss underh&ll., Kunden svarar for att de
nya systemdelarna snarast tages i produktion.

Volvo-Data kan Ataga sig att bevaka de lokala fixar man
gijort for att klara 'egna' produkter ex IDMS, SHADOW,
ROSCOE. Vi avtalar om ett separat pris per sadan bevak-
ning.

210115/16:40 UNDERHALL.
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Korrektivt,

Volvo-Data utfor KORREKTIVT underhall endast om senast
utskickade PREVENTIVA underh&ll &r infirt.

Kunden ansvarar sj8lv for den initiala problemdefini-
tionen, registrering av SR (Stdrnings Rapport) samt att
av Volvo~Data specificerat felstknings material fram-
tages och distribueras tillsammans med SR'n.

Den kvalificerade problemdefinitionen och r3ttning av
felet utfors av Volvo-Data.

Valvo~Data ser till att uppdateringen sker tillsammans
med kunden, med sm& kundinsatser. Atagandet tdcker allt
arbete oavsett hur mycket arbete som l3ggs ner, forut-
satt att kund ej modifierat i SW.

Eventuella rese~och traktamentskostnader tillkommer,
savida inte annat 3r bverenskommet.

910115/16:40 UNDERHALL.
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|Expense ReportiTravel Expense Statement |

Employee Name o Andres Va]d“'IVﬁf.k. o Employee COdé
Start Date ) " [12-Dec-2018 ' T lerdpate |12
aompany ﬁaLTechnologiés Sweden AB Vou_pher No. 1155484/1 819 )
o s |cusanma Amgen 61004355~ |orepsiox Logation | :
Created On 13-Dec-2018 Status " isubmitted
Currency . SEK o e Sa""'s CNe

Claim Details e
Rec No.[ Expense Type Receipt Amount ‘ Currency | VAT | Exch Rate | Amount(SEK) | Expense Date | Miles
1 [Eyetestglasses expense |3000.00 JSEK [NA }1.0000  [3000.00  |12Dec2018

Reimbursement Amount: 3,000.00 SEK
History
Employ
;AndresValdurVnr g |13-Dec—2018

. Requestedpate B R, e Rema rks S

|submited

Computer Gquséés

Print Date : 13-Dec-2018

https://wf6.myhcl.com/ExpenseClaimSystem/ECSWeb/PrintClaims.aspx?Claimld=P... 2018-1 2-13
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BEGRANSNINGAR.

OBS. ForvExla inte begreppen MEXPACK och NODE
(=n8%t-nodel), man behover inte vara NODE i Volvos natverk
foér att bli MEXPACK kund och vice versa.

Det bdr papekas att MEXPACK-underh&ll &r visentligt
dvrare, mer komplicerat och tidstdande om man inte &r
NODE i Volvos ndt.

D& Volvo Data endast kdr MVS/SP Ver 2 (MVS/XA) &r detta
den enda niva vi kan leverera., Detta kriver 48 en CPU
som klarar av MVS/XA. For n8rvarande minst en 4381.

Underhallet av vissa produkter och metodpaket &r be-
agrinsat av strategiska och/eller leverantdrstekniska
skdl.

P& utbildningssidan &r vi Hnnu inte beredda att erbjuda

mer Hn viss selektiv utbildning p& andra spré&k &n sven-
ska.

910115/16:40 BEGRANSNINGAR.
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LEVERANSVILLKOR.

Kunden garanterar att inga kopior av levererad pro-
gramvara framstdlls utan Volvo Datas skriftliga till-
stand.

Kundens datorutrustning skall uppfylla de krav Volvo
Pata stdller framfdrallt ur konfigurations—- och
balanserings~synpunkt.

Skall ett underhadllsavtal tecknas krdver Volvo Data att
kunden forser sig med och uthildar en resurs som kah
vara var ‘'speaking partner' och vara kundens ansvarige
pa plats.

Det &ligger kunden att h&lla sig med tillr8ckliga tek-
niska resurser, bade vad g8ller kvantitet och kvalitet,
for att fullgora de Ataganden som &ligger honom.

Alla produkter levereras med senaste status pad inférda
uppdateringar och dr uttestade i produktion.

Gors lokala &dndringar utan Volvo Datas medgivande p3
de produkter Volveo Data levererat och har underh&llsan-
svar fdr, bortfaller Volvo Datas ansvar helt for pro-
dukten.

Kunden ansvarar for att inga programprodukter, utdver
de som avtalats Volvo Data, utnyvttijas dven om sadan
programprodukt skulle finnas tillg8nglig bland levere-
rat material.

210115/16140 LEVERANSVILLKOR.




Volvo Data AB Sida

Goteborg 19
Utfirdare Datum Bil Flik Regnr
2510 KJELL RASK 066-667218 88-06~03 10 MEX87D0C

910115/16:40 LEVERANSVILLKOR.
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TILLGANGLIGHET.

210115/16:40

Senast sex manader och tidigast tre m&nader frén av-
talsdatum skall produkten finnas tillgdnglig heos kunden.

TILLGENGLIGHET.
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REFERENSINSTALLATIONER.

Volvo BM, Eskilstuna

Volvo Komponhenter Motordivisionen, Skiovde
VENV-DATA,; Gent, Belgien

Volvo of America, Rockleigh New Jersey, USA
Pv~-Data, Goteborg

MO och DOMSJO, Ornskdldsvik

ELLOS, Boréas.

PEGENOVA, Mdolndal

Volvao PV, QOlofstromsverken

210115/16:40 REFERENSINSTALLATIONER.
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PRISLISTA.

GAdller tills vidare.

Forberedande diskussioner, teknisk konsultation.

Lépande enligt Volvo Datas prislista hdg taxa avrdknas
fran installationspriset i samband med order.

Installation

Installationskostnader f&s, for varje produkt, ur
prislistans kolumn: 'MEXPACK INIT CHARGE PER CPU'

Installationer som gores utanfor Giteborgsomradet med-
for kostnader for resor och traktamenten som vi debite-
rar separat enligt dverenskommelse i vart enskilt fall.

OBS att konverteringsarbete icke ingér utan enbart
uppstart av ett korbart system enligt produktbeskriv-
ning. Applikationskonvertering fré&n DO0OS, VS1 eller
andra operativsystem till MVS/SP ingér ej.

Licenser.
Licenskostnader fa&s, for varie produkt, ur prislistans
kolumn: TMEXPACK CPUx LIC YEARLY CHARGE'.
Underhdll.

Underhallskostnader fas, for varje produkt, ur pris-
listans kolumn: 'MEXPACK CPUx MAINT YEARLY CHARGE' Fdr
jcke NODE anslutna kunder gidrs ett p&ldgg med 30%.

910115/16:40 FRISLISTA.
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PRINCIPER FSR PRISSATTNING.

Licensenr,

IBM Licenser blir fr.o.m 1 nov ~82 debiterade enligt
ett nvitt monster (DSLO)., En basmaskin, l&8mpligen pé
Volvo Data, betalar 100% av licenspriset, alla ovriga
maskiner i koncernen 'anslutna' till basmaskinen betalar
75% av licenspriset.

Volvo Data kommer i MEXPACK att betala alla IBM fakturor
for MEXPACK licenser men kommer i geng8ld att fakturera
resp, MEXPACK kund 87.5% av licenspriset p& den forsta
datorn hos en kund och 77% vardera for dvriga datorer
hos samma kund. Utanfor Sverige betalar kunden 75% till
det lokala IBM koentoret och 12.5% resp 2% till Volvo
Pata.

Kund med en dator spar 12.5% av licenskostnaden och en
tvad maskinkonfiguration spar 10.5%; 'break even' vid
7.5 maskiner,

Vissa produkter saknar DSLO-mojlighet eller har en
mindre prisreducering. Principen &r dA densamma, d.v.s:
att vi delar p& "vinsten™. Vid fullpris fran IBM kan
vi inte erbjuda nagon rabatt.

Programprodukter fr&n annan leverantor &#n IBM debiteras
lJicensavgift enligt prislistan,

Underhill.

Som en ersittning for arbetet med installation och
underh&ll av programprodukterna debiteras en avgift pé
5% av IBMs baslicenspris, for forsta maskinen, For ma-
skin nummer tva, pa samma site, debiteras 3%. Eventuella
vtterligare maskiner debiteras ej. Programprodukter
fran andra leverantirer &n IBM debiteras underh&llisav-
gift enligt prislistan. Oftast har vi dven d&r mtilig-
heter att avtala om ligre priser tack vare storre volvm,

91011K5716:40 Principer for prissidttning.
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Initial Charge.

Eventuell engdngskostnad for en programprodukt hanteras
enligt samma princip som licensavgift.

910115716140 Principer fdr prissdttning.



