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1BM Svenska Aktlebolag 19 8L4-172~0u

AB Volvo-Data
45 08 GOTEBORG

BETR KONSULTUPPDRAG - ORDER Ash2510

Bifogat ®dversdnder vi var inkdpsorder och "Avtalsvillkor
f8r konsulttjdnster" gdllande rubricerade uppdrag.

Efter underskrift av den rosa kopian av ink&psordern ber
vi Er returnera denna som bekrdftelse pad Er accept av
ordern och vara avialsvillkor.
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Med vénlig hédlsning
- ’ -

S T T

Stig iund
Ink&p€avdelningen

Bilaga InkOpsorder Ash2510
"Avtalsvilikor fér konsulttjdnster"

Postadress - Mait address Galyadiess - Office address Telelon - Telephone Gireklletefon - For personal contact  Telegram- Cadle  Telex
5-163 62 STOCKHOLM Oddegatan 5 Nal 08-793 10 00 Nat 08-793 12710
Sweden Kista Il +468 7931000 It +458 793 inbusmach ibmhg s
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AVTALSVILLKOR FOR KONSULTTJANSTER.

Nedan angivna avtalsvillkor skall g#lla mellan IBM Svenska AB
(IBM) och AB Volvo-Data, nedan kallad leverantdren £&r utférande
av konsultuppdrag enligt separat inkdpsorder nr Ash2510, daterad
84 12 03.

1. UPPDRAGETS ART OCH OMFATTNING.

Enligt specifikation pd separat inkSpsorder.
2. AVTALSTID

Enligt specifikation p& separat inképsorder.
3. ERSATTNING

Enligt specifikation p& separat ink®psorder.
b PERSONAL

Leverantdrens personal som utfdr arbete enligt detta avtal
skall inte i nagot avseende betraktas som IBMs personal

eller representanter. Leverant8rens personal skall informeras
om detta samt att de ej har ritt till ndgra personalf&rminer
som tillkommer IBM-anstdllda.

Leverantdren dr ansvarig f8r l&neutbetalningar (inkl
avdrag for prelimindr skatt och sociala avgifter) arbets-
skadeersdttning, invalidpension mm f&r sin personal som
omfattas av detta avtal.

Leverantdren och dennes personal &r skyldig inhimta och
f6lja IBMs skyddsféreskrifter.

Angivna konsulter fdr ej bytas ut under &verenskommen
avtalstid och/eller dess férlingning utan att IBM skrift-
ligen i férvig godkidnt detsamma.

5. TIDSREDOVISNING - BETALNING

Tidsrapportering l&mnas av leverantdren veckovis avseende
debiterade timmar.

Leverantdren fakturerar IBM mdnadsvis i efterskott. Fakturan
forfaller till betalning per 30 dagar netto efter mottagandet.
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6.

KONFIDENTIELL INFORMATION

Med konfidentiell information menas all information som
leverantdren erh&ller fran IBM r&rande IBMs tidigare,
nuvarande och framtida forskning, produkutveckling och
affirsverksamhet, liksom dven all information betrdffande
uppdragets resultat. Sddan information ska behandlas
konfidentiellt av leverantdren under avtalstiden och
under en tid av 3 Ar ddrefter. Efter avtalets upph&rande
ska leverantdren &verldmna till IBM alla handlingar som
innehé&ller konfidentiell information.

Leverantdren dr infdrstddd med att ovan ndmnda skyldighet
dven omfattar sé&dan konfidentiell information som IBM
erhallit av tredje man.

AGANDERATT

Allt material, som enligt detta avtal framstdlls av leve-
rantdren blir IBMs egendom med uteslutande rdtt f&r IBM
att anvinda materialet. Den upphovsrdtt som tillkommer
leverantdren till ovanndmnda material &verlates hdrmed

p& IBM med rdtt f&r IBM att &dndra materialet samt att
tverlata upphovsrdtten vidare.

ANSVAR

Leverant®ren ansvarar for att arbetet utfdrs enligt férut-
sdttningar och standards som utarbetats av IBM. Leveran-
t8ren skall kostnadsfritt avhjdlpa fel och brister 1 program
som orsakats av leverantdrens personal. Leverantdren skall
dessutom kostnadsfritt avhidlpa fel i program som papekats
vid systemtesterna under forutsdttning att programlogiken
avviker frdn programférutsidtiningarna. Efter av IBM godkdnd
systemtest upphdr leverantdrens programansvar. Det &ligger
IBM att planera och f&lja upp programmeringen sa att system-
testerna utférs pd, av leverantdren, férdigtestade program.

Leverantdrens ansvar for person- och sakskada, som orsakats
genom férsummelse av denne. Leverantdrens skadestandsansvar
omfattar ersidttning fér direkt kostnad till f6l1jd av skadan.
Hirutdver svarar leverantdbren f6r sadan ren fdrmbgenhetsskada
som orsakats genom férsummelse eller kontraktsbrott och som
IBM visat har orsakat IBM direkta kostnader och utgifter.
Leverantdren svarar inte f&r skador pa grund av utebliven
vinst, férvintade besparingar eller fdrlust av inkomst.
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11.

BOFRIELSLGRUNDER

Parterna &r inte ansvariga fér férlust som kan uppstd

om parternas eller underleverantdrs skyldighet fordrdls
elier omdjliggdrs pd grund av eldsvada, krig, mobilisering
eller ofdrutsedda militdrinkallelser av motsvarande om-
fattning, rekvisition, beslag, knapphet pa transportmedel,
inskrdnkningar i fréga om drivkraft, arbetskonflikt eller
annan liknande hdndelse.

Det aligger part, som Onskar dberopa ovan ndmnda hindelse
att utan uppskov skriftligen underrdtta den andra parten
om uppkomsten ddrav liksom dess upphdrande.

AVTALSUPPSAGNING

Endera parten kan skriftligen uppsdga avtalet ti1l1l upphbrande
med omedelbar verkan om andra parten underldter att uppfylla
avtalsvillkoren och denna underldtenhet &r av visentlig
betydelse for den uppsdgande parten,

FORFARANDE VID TVIST
Tvist angdende tolkning eller till&mpning av detta avtal

eller dirur hirflytande r&ttsfdrhdllanden ska avgdras
genom skiljedom enligt svensk lag om skiljemdn.




BM Svenska Aktiebolag

— AB Volvo=Data
Torslanda
405 08 GOTEBORG

Ange athid van inkopsordernr. levezantorsnr och gods-
beskrivning pd alla handlingar som berdr denna order.

Gowdset miirkes enbigl nedan saml med ordemr,

~V Faktura sandes i tre exemplar.
|

)l

Vi bestaller harmed enligt nedanstaende specifikation och bilagda

leveransvilikor

LN S AN

PUNCHASE ORDER

No Asu2510
Dalum 1984-12-03

Veveranbivrsnr/
Pender No

Var referens/
Our reference

90060600

Fr relerens/
Your roference
Er ofler /

Your guotation

L Astrdm

Purchase Order No, Vendor No, and Deseription

must be indicated on all correspondence concermny this
order

Goods shall be marked according to the specification
below and purchase vrder we must be indicated. 10
capies of tnoice needed.

Stig Asliund/ep

Tel 84 12 03

Over-leaf shipping
instructions to he
strictly jollowed

We order according to the specification below, shipping nstruction

on the reverse side and the enclosed terms of defivery.

.| Leveransviltkor/ Delivery terms
i [:]Fritl Fr fabrik DFrill var adress
Ex works Free our eddress

Leveranssatt/Ship via

Bil
DT:'uck

Emballage/Packing Beralningsvillkor, Terms af payment
Inklusive Exklusive 30 d 2% 30 d tt
[j D Including DExcluding D30 d:%fﬁ!“ﬁ? [330 d:f':rnrelf ’ D
Markes/ To be marked

F1
Car

D Hamtas

Johan Bergek BO 10

|everansadress/ Ship lo
[ IDatavagen 11, Jakobsberg

[:]Oddega!an 5, Kista

(% Goteborg

Fakturaadress/ Invoice to

1517587 JARFALLA, Sweden

[X}6.163 92 STOCKHOLM, Sweden

Andringar i inkopsordern godkannes
overenskommelse. Ordererkfinnande
14 dagar,

endast efter skriftlig
emolses inom

Changes of this erder will be approved only after
writlen agreement. We await ackrowledgement of

order within 14 days.

IBM Svenska Akgébolag

lnkﬁpsaﬁlgi.ngnn/ Purch?*g Depuriment
" 2 //

——2

Vi
[, |l Derpton 4 Gy e
KONSULTTJANST avseende teknikassistans vid Totalt
installation av 4381 hos Volvo PV
o Arbete har pdbdrjats och blir firdigt vecka 20.000:-
...... vy
Underhdll/service 6.500:=/mdn ? man 6.500:~
Fér uppdraget gdller bifogade Avtalsvillkor
H f&r konsulttjdnster samt IBMs Allmdnna leved
g ransvilikor med foretrdde for de f&rstnédmndg
E om ndgon del av avtalsvillkoren skulle strida
oo : mot varandra.
O o
(e o - Denna order Hdr maximerad till SEK 33.000:-
w w
<r§
3
= B
Postadress - Mail address Gatuadress - Olfice address Telelon - Telephone Telegram - Cable Telex
Datavagen 11 Nat 0758—210 O inbusplant 13683
8-175 87 JARFALLA, Sweden Jakobsberg int +46756 210 0CG jartalla iomspt s




SHIPPING INSTRUCTIONS

Case marking

On every case the following information should be
stated

— Name and address of consignee
- Name and address of consignor
— Unigue case number

Invoices:

Each shipment must be invoiced separately. invoices
are to be made out in 10 copies, 5 of which to
accompany the goods and 5 to be mailed to:

IBM Svenska AB
S-175 87 JARFALLA, Sweden.

Each invoice must show the following:
— Name and address of consignee
- Invoice number and date
v Our order number and date
" Part number and Job number
— Clearly worded description of partnumber
—  Number of part numbers invoiced
— Unit price per part number
— Packing cost and other costs shown separately

— Number of cases
— Correct outside case marking, of each case
— Metric gross and net weight

— Statement of whether a movement certificate {e.g.
EUR1) is issued or not .

— Statement that the invoice is "certified true and
correct" and all copies signed by authorized
individuat

Bi 207

Declaration of Origin:

Goods originating from EEC and EFTA-countries must
be accompanied by movement cerlificates EUR1 duly
stamped by the customs authority of the exporting
country or issued according to simplified procedure.

Goods originating and delivered from countries which
have an agreement on generalized system of pre-
ferences (e.g. Argentina, Brazil) have to be accom-
panied by GSP-certificates of origin, duly stamped by
appropriate authority of exporting country.

Shipments from USA:
All freight {both air and ocean) to be shipped via:

IBM International Purchasing Office

and Distribution Center

Route 52,

HOPEWELL JUNCTION, New York 12533, USA
Phone: (914)897-6412

Cable; inbusmach EFIL

to be invoiced to:

iBM World Trade Corporation

c¢/o IBM IPODC

Route 52

HOPEWELL JUNCTIOCN, N'Y 12533, USA
Attention: Payment Controi, Dept 689
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LEVERANSVILLKOR

Om ej annat skriftligen dverenskommits metlan 1BM och leverantdren |, skall angiven
oMert varn baseiad pa nedan angivnn leveransvillkor. Dessa leveransvillkor ghller for
alla orége: 1rin IBN pavselt vad som kan ha gallt ¢ eventueta tlicigare overens-
kommelscer mellan iBM och levarantaren

1, Pis

Om pris inle snges 1 ordern, skall leverantoren debilera lagsta gangse marknedspris.

2. Tid tbr leverans

Leverans skall ske pa den dag som anges | ordern,

Vid didjsmal med leveransen ager FBM riit att hiiva avtalet, varvid leverantoren &ir
skykdig alt ersatta 1BM 16r harav uppkommen skada

Delleverans fAr endast ske efter 1BM:s skilftliga godkénnande.

3. Betalningstiden

Tiden fr erlaggande av betalning raknas iran det IBM motlagit faklura, shvida inte
annat angivils i ordem.

Vid anmbrkningar i lakturan riknas betalningstiden fran dato 18r slutig Gverens-
kommelse.

4. Firpackning och emballage

Packsede! med uppgill om 18M:s inkopsordernummer, leveranirsnummer, detalj-
nummer, nivi och job nummer skall medidija varje sindning. PA varje kolli skall anges
detaljnummer och antal. Vid fiera kollin skall markering finnas var packsedel finns
IBM svarar inte {or extra kostnader for embaliage om infe detta skrililigen avtatats
meilan parlesna

Leverans av varor med ursprung inom EG/EFTA skall alllid &tfoljas av ursprungsintyg
(EUR 1 aft ELIR 3}.

5. IBM-delar och malerial

Alla delar och komponenter och alll material som siljes elter tillhandahélies
leverantéren av |BM {6 anviindning | samband med det arbete som utifres 1or 1BM
skall uteslulande anvandas tor shdant &ndamdl.

&. Underleverantbr, Bverldtelse av information

Leveranméren far inte utan IBM:s skrifiliga medgivande ingd underkontrakt, Gverlata
efler upplata sina ritiigheter efler skyldigheter enligt denna order.

Leverantdren ma dock gora inkdp av delar, material eller tiénster som normatt inkbpes
av leverantoren.

Leveranloren forbinder sig att under offering efler utférande av vara eller tjdnst g
re-exportera, d v s Gverfora, delge, elier pd annat sitt bringa till kdnnedom utanfor
leverantérens eget tand. [BM specifikationer, ritningar gller annan infoermation eller
produkt av s&dan information.

7. Verk

Ve rktyg'gg alla slag som anvindes av leveranibren for framstlining av IBM-delar skall
repareras och underhaltas av Jeverantdren pd dennes bekostnad.

Om leverantdren anviinder verktyg uteslutande for tillverkning eller bearbetning av
material, bestatit av [BM géller vad dirom reglerats I ett srskiil verktygsavtal mellan
leverantdren ach 1BM.

I1BM ansvarar f&r att av [BM tillhandahélina verktyg erbjuder betryggande séikerhet mot
olycksfali och ohidlsa.

Leverantbren skall noggrannt foija de !BM-anvisningar som giller 16r verkiygens
handhavande. LeveraniGren ansvaar fér atl arbelsmiljotagens krav noggrannt iakt-
tages vid brukandet och hanteringen av verklygen s& alt betryggande sakerhet ges
mot olycksfall och ohilsa. Laverantiren ansvarar ensam for skada som uppstar pa
grund av att han icke laktlagit de skyldigheter som dligger honom enligl arbets-
miljélagen, - .

8. Avvikelse frdn specilikationer eller ritningar

Leverantdrer $4r inte gora avvikeiser frén specifikationer eller ritningar utan |BM:s
skrifiliga godkinnande.

9, Reklamation

18M skall undersoka godset inom skilig tig efter leverans. Undersdkningen kani vissa
fall innebéra test under langre tidsperiod.

Om fel eller brist foreligger i godset éger [BM rétt att hdva avialet och Aerséinda godset
tilt leverantdzen pi dennes bekostnad och risk samt kréva ersétining for uppkommen
skada. Om avialet e] hiives ager IBM kréva gillt gods elfer etl mol felet elier bristen,
molsvarande avdrag pé kdpeskillingen saml kréva erséttning for uppkommen skada.
Batalning av godset skall inte anses innsbéra att iBM avstatt frin ratten att tala & fel
eller brist i godset.

10. Konsignation

Om |BM lilthandahéller material i konsignation i samband med bestallningar hos
leverantdren galler vad darom reglerats i et sarskilt konsignationsavital mellan
leveranttren och 1BM.

11, Force Majeure

Parterna ar Inle ansvariga 16r forlust som kan uppstd om parterna ebler under-
leverantdrs skyldighet {ordrojs etler ombjliggdrs pa grund av eldsvida, krig, mabilise-
ring eller oférutsedda militirinkallelser av molsvarande omfattring, rekvisittor,
neslag, uppror, upplopp och arbetskondlikt,

Del &ligger parl som viil beropa ovan ramnda omsténdighet, att utan uppskov
skriftligen underratta andra parten om uppkomsten dérav Eksom om dess upp-
hérande.

12, Gévor
Leverantsren forbiader sig atl inte till IBM:s anstélida eller deras familigmediemmar
lamna gavor elier 1orméner av nAgot slag.

13 Reklam

Leverantdren far inte, utan att f5rst ha erhdllit iBM:s skrifiliga medgivande, genom
rektam, Litstdlining av detaljer tillverkade p& basis av IBM-rilningar/specifikationer eller
pl annat sat offentliggora atl leverantiren har levererat eller traffal avial om leverans
till IBM av malerial ceh/eller f§énster enligt ordern.

14. Keonfidentiella upplysningar

Leverantiren {rbinder sig attinte under tre &r frén mottagandet for utomsthende yppa
konfidentiell information, som erhallits frin IBM i anslutning till denna order och som
inle efjest ar allmant tiliginglig sami att inte anvinda sidan information 16r annat
gndamél an fullfdljandel av sina Ataganden gentemot IBM. Sedan bestéliningen
fullgjoris {orbinder sig leverantéren ait pd 1BM:s anmodan Atersanda alla ritningar,
specifikalioner, kopiar, beskriveingar och annat material, som erhillits fran (BM,
tiksom alit dvrigt raterial som innehaller sidan konfidentiell information.
Leveranidren forbinder sig att inte yppa kondidentiell information f6r 1BM. | dverens-
stémmelse hdrmed betraktas all information frin leverantdren som icke konfidentiell.

15, Paleni

Om talan vacks mot IBM eller ndgon av 1BM:s kunder med pstiende atl det enligt
denna order levererade godsel mediér patentinirdng atager sig leverantdren atl pi
egen bekostnad féra [BM:s lalan i shdant mal saml aft betata | malet viddmda
kostnader och skadestand. | everantéren har dock inte shdan skyldighet om godset
tillverkats med ledning av IBM:s ritningar, dokument, "know-how” etc.

16. Sklljedom

Tyist rérande tolkning och tilampning av avtalel skall hdnskjutas av Slockholms
Handelskdammares Skiljedomsinstitut_enligt galinade stadgar. Till inslitutels av-
gérandet hinskjutes aven frigan om géldande av de kostnader $ifl 131jd av skiljedoms-
{orfarandet som méa uppkomma fir skifjedomsinstitutel och parterna.
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TERMS OF DELIVERY

I not otherwise agreed upon in wriling betwean EBM Svenska AB and lhe supplier. the
quotation shall be besed upen the lerms ol delivery menticned below Thess
conditions are vatid for all orders from 1BM irrespective of whal may have bee-
stipulaled in possible earlier agreements between 1BM and the supplier.

1. Price

It prices are not specilied in the order, the supplier shatl debit lowes! currenl markel
price.

2. Time of delivery

Defivery shall be elfected on the dale specified in the order.

in case of detay of delivery 1BM shall be entitled to cancel the egresment and the
supplier shall be Jiable to compensate IBM for resulting, damage.

Partiaf delivery may only be effectad upon IBMs approval in writing.

3. Thne of payment

The time of payment shali be reckoned from the date on which IBM has received the
supplier's invoice unless otherwise stipulaled in this order. In case of objections to the
invoice contents, lime of payment is from date of final agreement.

4. Packing

Delivery nole detalling the 1BM purchase order number, supplier's erticie or
component numger, level and job number shall accompany each consignment. On
each parcel the article or component number as well as guanlity shall be specified.
When more than one parcel Is shipped, the one containing the delivery note is to be
marked accordingly. Shipments from EEG-member counlries shatl be accompanied
by EEC-certificates.

5. 18M paris and materials

All pars and components and alf materials sold or made available 1o the supplier by
IBM for use in connection with the work to be executed for IBMs account shall be used
axciusively for that purpose.

6. Subconiracts, Transfer of Data:

The supplier shall not subcontract or defegate lis obligations under the order without
e wrilten consent of IBM. Purchases of parts and materials normally purchased by
the supplier or required by the order shall not be construed as subcontracls or
delegalions. The supplier further agrees thal during the process of bidging or
production of goods and service hereunder, It wilt not re export, that is, transmil or
otherwise communicate outside of the suppliers own country, or divart to others any
IBM specificalion, drawings or other data, or any product or such data.

7. Tools

Toals of whatever kind used by the supplier in the manutacture of {BM parts are to be
repaired and maintained by the supplier at his own expense.

If the supplier uses tools exclusively for performing work ordered by 1BM the
provisions of & separata tooling agreement between the supplier and 1BM shall apply.
Htis |E2Ms responsibility that the tools owned by IBM ofler adequate safety in regard to
accidents and iliness.

The supptier shall strictly follow the instructions furnished by 1BM for handling of the
tools. It is the suppliers responsibility thal the demands of current Labour safety and
environment laws are strictly observed during the use and handlieg of the tocls so that
adequate safety is provided against aceidents and iliness.

The supplier alone is responsibie for injuries caused by failure 1o abserve the
obligations which are incumbent upon him according to cusrent labour salety and
environment laws.

B, Devlallons from speciiicalions or drawings

The suppiler must not make deviations from specifications or drawings without [BMs
approval in writing.

8, Complaints and refund claims

IBM shall examine the goods within reasonable time after delivery. This may inciude
long term tesiproceedings.

In case of defect or deficiency in the goods IBM shall be entitled to cancel the
agreement and return the goods to the supplier at the iatter's expence and to claim
compensation for ensuing damage. Should the agreement aot be cancelled, IBM shall
be entitled to demand faultless goods or a price reduction corresponding, 1o the defect
or deficiency and to claim compensation for resulting damage.

Payment for the goods shalt not be construed to imply that IBM waives the right to
make claims on grounds of defect or deficiency in the goods.

10 Consignmeni
Should IBM supply materials on consignment in connection with orders 1o the
supplier, the provisions of a separate consignment contract between the supglier and
IBM shall apply.

11, Fource Majeure

The parties are nor responsible for loss which can arise if the party's or supplier's
commitment is delayed or rendered impossible because of fire, war, mobilization or
unforeseen military call-ups of corresponding extent, requisition, corfiscation,
insurrection, riot or labour conflict.

In case any of the above named situations arise, it is the responsibility of the part
afiecied to advise the other party of the fact, without deferment, in writing, as well as of
It's cessation.

12. Gift
The supplier pledges not to bestow gifts or benefits of any kind whatsoever on 1BM
employees or members of their families.

13. Publicity

The supplier must not, without IBMs written consent. make public by advertising,
exhibition of products manufactured aceording to |BM drawings or manufacturing
specifications or otherwise that the supplier has delivered or cancluded agreement on
delivery to iBM of malerials and/er services under the order.

14, Confldenlial information

The supplier pledges that, for three years from gaining knowledge thereol, he shall not
disclose to any third party confidantial information received from IBM in connection
with this order and being of a kind not publicty available and, furthermore, not to use
such information for other purpose than the fullilling of his obligations and
commitments 1o iBM. Upon effected delivery the supplier shall al |BMs request return
all drawings, spesifications and other material received from |BM, as well as all other
material containing such conlidential information.

The supplier pledges not fo disclose confidential information to IBM, all information
supplied to |IBM by the supplier being accordingly regarded as non confidential.

15, Palents

Should legal action be brought against 1BM or a cusiomer of IBMs on grounds that the
goods delivered under this order entall patent infringement, the supplier pledges to
plead at his own expense 1BMs cause in such proceedings and to disburse any costs
and damages impesed by the courtin such action. the supplier shall, however, not be
subject to such liability i the goods were manufaclured on the IBMs drawings,
documents, known-how, etc.

16. Apphicable law .
In this agreement exclusively Swedish law wifl be applicable.

17. Seftlement by arbilrailon

Disputes concerning the interpretation and implementation of the agreement shall be
referred for setilement to the Steckholm Chamber of Commerce Arbitration Enstitute
according to currenl regulation. For settlement by Lhe Institute shall be referred also
the matler of payment of any costs incurred in consequence of the arbilration
pracedire by Arbitation Institute and the parties.
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AB Volvo-Data, Goteborg, Sweden

HUVUDAVTAL

KUND !

Volvo Komponenter AB
Transmissionsdivisionen
Box 911

731 01 KOPING

Avialsnr/ QAL84 043

Avtalshenéimning

Mexavtal VKT-85

Datum

84-11-01

Utférdare

2510 Bert Christensson 7495

AB Volvo-Data &tar sig hdrmed att utféra uppdrag/tillhandahélla utrustning i 6verensstammelse
med detta huvudavtal och de bifogade bilagorna med samma avtalsnummer som ovan.

Uppdraget avser

Underhall, Mexpack

Bilaga Datum Beskrivning

Betréffande aliménna avtalsvillkor se omstéende sida.

Kundens referens

Lars-Ake Suhlin

Volvo-Datas referens

Bert Christensson

Avgifter och tidplaner i detta avtal 8r bindande endast om avtalet

undertecknas av kunden senast.

Datum

84-11-30

Genom detta avtal upphiivs eventuella tidigare avtal avseende detta uppdrag.
Detta avtal och bilagor har uppréttats | tvé likalydande exemplar varav ett

behéiles av kunden och ett av AB Volvo-Data.

Ort och datum

Képing 1984-11-15

Ort och datum

{ .
Gbteborg den /if 1984

Kundens firma

VOLVO KOMPONENTER AB

AB Voivo-Data

Lars Sulin

iransmissionsdivisionen ADB-teknik
Underskrift Undergkri g/’
fértydligpande N)Anfc‘irtvdhgande </
Gunnar Lindberg

Telefon/Telephane
Vixel 031-59 0G 00
Switchpoard + 46 31 558 00 Q0

Postacress/Postal address
S-40% 08 Gateborg
Sweden

mee, 84307av3002

Telex
214 26 VOLDAT S
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LOEAL LICENSTER
PR ey ERY TT
VLV -DATA-LEVERERAT Sl G RGN PRODITER

Kundens namn ooh adress el e

Ve lvo Komporentey Transmiszionsdivigionen Kiping

Adress till lokal dar maskineras dv beldgnd.

Box %44, ¥AR1 80 Koping

Eosmtalktperson hos kunder nasn griy telefonnummesr .

¥

Lara~ake Sulin 022122293

Mallan kund och Y¥olvo-Bata trdifas b med Filiande
avtal om Licensierad progvamservice o
progyampradukter #om il ihandahdibtes av Yolvo-Data.
frvtalet galler de peogramnprodulcter, fiv vilka
progyanseryvice v Tillagdnglia och vilka spac i fieray i
bitagan SPROGRAMLIZTAY. Liransierad programgarvicn
Limnas endast undey fovatsatining att alia for maskinen
vid varje tidpunkt Licensierade programpyodukter
upptagits | PEROGRAMLIETAY ach/eller pd falkturan &5
wida armat inte skriftiigsn pverenskommity.

el WIT Kund-y¥D  ver 1.8
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Jilbheibuilionsc

Med maskin avses den maskin ph vibken kunden evbhallar
PrOGramseryice.,

Mod "lakal' avses 1 delta avtal etl @ller Tleya
sammanhingande wtvymmen med avialel ovan
spectficerade adress om annat inte skeiftligen
dverenskonmi ts med Volvo-Data.

favtaletext MEAPACK VT Fund-%¥h  wver 1.0
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LA ililiabetstid

Avialet tvider 1 kvatt den dag det undertecknats av
b%cda parter ooh adller tilbe vidare. Kunden hav vatt
altt sdga upp avialet FertLipande med an mdnads varsel,
Volvo-Data har ratt att Fortiopande sidga upp avtalet
mod tolyv minaders varsel. Uppsidgningen skall vara
ghyiftiia.

Frwvay av parlterns &r herittigad alt sdga upp avialel
Byttt avser programsevvice Tov enskild progyrampéodukt.
Gumvid L For sfdan uppsdgning skall Tyl bdmpas

hestimme Lyarna 1 foveghends stycke.

Frogramseryice Lammas under 81 i 2enbnaders period
(hasperiod) frin den day avialet tradev i kratt enligl
ovar, EBEfter bazperviodens lul Ldmvas programservioe
tille vidare.

Med fakttagande av vad som sa9s undey punkt 7
nEE S ALRNIHGEAYEIFTERY kan lunden gAY wpp
programseryvicen med en mhvads skriftiig varsel.
Py ogramservioe Tor ey amnp e eduket gpecificerad |
CREROGROELTETA"Y upphdry wltan att uppsagningsavgl F1
debiteras om kunden gdger upp Licensen i

gy anprcdul ten.

Utar uppsidgning skall kunden g ratt att dverfiva
progvanservice Tor an pyogramproduit frdn en magl i

: FiLl oen annarn @ osamma Lokal Befintlig maskin, d&av
programpradulten kommer alt omfattas av programservice
anligl detta avtal.

v talstext HEXPATK VKT uvd-¥E  wer 1.8
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SR o Bundens  anEMar

Kunden skall albttid efterkomma gilbande underhdlls
yegler Fran Yolvo-Data.

Mar problen uppsthr pa gvuviet av progranfel som founide
Fanfor TilL anvandoningan av en programperodaict, wvikken
Valva-Data tillhandah®LLit, skall han kontakta Volvoe
Datag program suppoyrt center wltan drtigmdl. Kunden

skall direflter utlTira problendedinition och widtlay
koevrekliva Stgdrder enbigtl Volva-Hatas anvisvningar.

Kunden skall omgdende infiva de soavviceuppdataringar
wem Mo lvo-Data tillhandahdiler.

Gutaletext MEXFAGE VKT Kund-V¥h  wer 1.0
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A ProenansenY o

Volvo-Datae shkalbl bamnd progranseryice Tov ergki Lda
programnprodukter fran den dag som d3voangivev |
WG RAMLIITE" .,

Progranseyvice il thandak®lls enliqt medan mot en Aviig
avg i Fl. T dvriglt se hilaga.

Ve Forhinder sig att fdv de programpyodukter som @
angivna i CVRROGRARLTATAY kopieva abld Fram

ariginal leverantidven tevearerd material, shzom band
inmehdt lande programprodukter pehsel Ler uppdateringar,
cawt davtibl dekamentalion, ach omgdendes vidarebefordrs
getlta material TELE kunden

—

Wiy problendefinition A b blgdvg lig fran Yolvo-Data
avesende licenzierad prowyampradukt xom underhdlis
enbiol deltta avial skall Vo hvo-Batas
wrmqramym?uiﬂmr@pr‘"@nTan% ph kunderns begdvan och wtan
wxtra kostnad assistera kunden ioatt identifiera mad
vibken progeamprocdukt prob Lemet sammantdnger . Shdan
ansigtang v begringad tibl programprodakt. gon
dverensstammer med Tir den Licensierads
programproduliten aviedd dy i Frsmi bt enligt punkt B och
garavnteray e] bhestisning av den sralta orgaken Lill
problemnst, el hellar Lazning av probliemet.

Yoaleo-Data kommer att gdanda en
PTUQ?&Mﬂ@TViC@V@PT@ﬁﬁﬁTaﬁT 1L den Lokal didv maskinen
s installevad Fir att swisters kunden om et probien
Farbliv otost sedan kundan vidtagit de htgavder som
Finme angivna | punkt 3 PHUNBENE apIvaR".

i Yolvo-Datas sorvicerepresentant Finner att problewet
FanTfar sig tilb- Fel i oen gl Lande atfavandrad utadva av
gn programprodukt kommey an att:

i farse kunden med tillvidcklbig rattelseinformation
am shdan Finmg tiblgdnglia.

.JE & vidarebsfodra prmqrmmfmiﬂdmkummnTmTimﬁ il
' ariginableverantiren.

A on programnprodulten ej @ Funktionsduglig, vidtana
vimliga Stgivder Tor att vatta elisy kringgd
Fer b,

GLLT material inklugive men inte begridvnsat tibl
dokumentation, bokala rRttelser ool kringaangar av Tl
sr Wolvo-batas egendom ooh kan komma atid

i bihandahdllag andra grivandare av vy ampr odukten,

Gvtalstext MEXPACK VKT Kurd-¥h  way 1.9
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Valvo-Data garanterar inte att devnms progranseryvice
immebEr o att alla fel ©oen prograsproadult kammer att
vattas.

v ta batexd MEXFACK VET Eurgd-¥ho o over 1.8
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Varide licensieraid programpyodukt 8rv aveedd atl anvandas
Coen eller Fleva av Volvo-bDatla auktoyiserade maghiner.
Fay varje Licengierad progyamprodukt med garanti
Fyamoghy av programspeci fikationen den dviflemiljo i
vilken programamet dv avieltl att nyttias.

Frogramservice for en Licensierad programprodukt gom
anvands & oen frav specifikationsn avvikande wmiljs kan
komma att bhegrinsag med hansyn Titi dels huwe kuvdens
wilio skiljer sig frin den spocificerade dels vilken
kunshkap Volvo-Bata's pevsonal har om kendens utrugining
ach program. Fév Volvo-Datas programsevvice skall 1oan
afdan situation Toljande villkor aalla

di progyamservice Ldmmag Rommer de i opunkt 4
fRE G RAMIERV T angivna atgdrderna att
vidtagas under farutsdtining att de kan
ultfdras med en vimlig arbetzinsats

Yolvo-Datas represeatant kan inte forvdantas
nytlja | hilaga CEEOGEAFMLTETAY specifioeradl
maskin om den inte dr kind och aultorigerad
av Wolvo-Data.

Y

gvtalstert MEXPFAGEK VICT Eund-¥i  wer 1.9
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LA opvalflen

For § detla avtal angiven programseryice hetalar tunden
Fiy vavje progyamproduit g&[landm(%rliq)avqifT Ty
Licens och undevhd Ll fov TBH's DILO progyamprodukter .

Licensaveitten motsvarar 87,50 av vid varje TilLTalle
galiande Licenspyiz Trén

TRM,. Dessa avgifter
specificeras | SELOGRAMLEISTA Ehilaga) woehsel ler |
Fakturan.

Valvo-Data debiterar kunden 8758 av vid wvav je

tiblfalle gillande FRM pvrigserv, Fay Torsta maskinsn.
Preoav TEM

pyiset.

w aeh uwppebdblskostnader samt wrazdattring Fir restid
fel i teyar enliglt overenskommelse mad resp. und.

Vo lva-Data kan debitera de eventuella kostnader soam Kan
uppsth for uwtikad progranservice orzakad av:

att kunden andrat progvampyrodulTen

att kunden inte iakttagit vad som anges |
punkt 3 CKUNDENE ANIVART,

att programprodokten anvdnds 1oen Trin
specifikationen evvikande driflemi L ju

Licensierad programprodukt pd magkin som e
tackts av detta avial.

Stdanag merkostnader debitevas FTill wid wavie tidpunkt
gl Lande prizer och omfattar e sl ersitining Ty resa-
el uppehd llskostnadery samt Tor veelid.

Gutabstezt MEXPSCK VET Fund-¥h  wver 1.9
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7 o AUppsianingsavalliex

Inaa uppﬁﬁgmiﬁgxmkmyTnaﬁ@rﬁ

8 Lagenllsa.skalls.

Utdver ovanndmnda avgifler ach kogitnader betalay Eunden
mervirdesskatt, divrmed jamfiritg shatt gamt alla
ckatter och offentligs avyiflter somn pdalhr eller kan
komma att uted ph grund av getts avial.

o Betalnlngsyblhkoo

Ben v liga avgiften for progyvamservice debilteras Trén
hegynne Laedagan oy shdan service ooh Faktureras
pariodvis 1 firskott. Fyentuel ba dwriga avygifter
faktureras periodvis i efterskatt.

Pregramsery i ceavy i Tl ogom phaglr Fovy del av @rv baraknas

propovtionsibt oifter 17 mbhrader per drv.

fetalning evligas netto jnom o0 dagar Fvan
Fakturadatum.

Yig Fovgenad belalning glhall drijzsmblsridnta gy Ldgyas
eyl it Frav tid tilh annan gillande bestinmelser, vitka
Framohy av Yolvo-Datag Falktura.

e VT Kund-¥D  ver 1.0
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i uanderatl

atl dokumentation och ammat madta 1 Foves av pyogran,
programtistor, svstenbegskr iviingar, hantdbioker eto, som
Valvo-Data Tiblhandahd bber kunden under detta avital
Forbliv Volvo-Datas egandon ach e el kopieraz ultan
Volvo-Datas samtyoke, eller @l jest anvindas pd et gt
o inte sty i duerensstimme lse mecd Pvinehh b Llet i
a0 Tal.

.
Vad avan saglts gdller Jdévﬁi for shdand
pyogranprodukter, shidan dokementalion eto var il
Vo lvo-Data sidlv inte hav dganderatt, uwtan 1 #in Tur &r
Licvenslagare, men SOm std Lty TiLL kundens Far Fogands
av Molvo-Rata.

Avtalastent MEXFAGCK VKT Koy ~N0 vy 1.8
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i Farson- ook salskaida

Volvo-Data ansvavayv, for pevrsons el ler salkskador,
som Ovyakats gendn vt hande, som ej endast dv av
vinga hetydeise, av Volvo-Data elier av angltilida
hos Yolvo-Data elley genom et vasentLigt
bantraktshrott av Vobvo-Data. Vo lvo-Datals ansvar
Fiv sakskada omfattar endasl ersittning for dirvekt
kostnad il Folid av gkadan.

T Bvrigt phtar zig inte Yo lvo-Data whgol ansvar
fory person- ehler sakzkada.

o Firmogenhetsskada ooh Fuljdskador poga.a fel 1
pProgranservice.

Vo lvo-Tata har inaet shadestindsansvar oy
elonomizk firiwst som drabbay kunden shsom

whah Liven vinst, firvintad bezparivng, forlust av
ipkomst, skadesthnd, vite e, son pd gvund av fel
i Valwvo-Datas pragramservice oreakas kundewn sidlv
@l ler anman, avean om Yo lvo-Data uppmdrisamnmals 1o
mi pLigheten av o att gddan ehatda kan uppstéd, Yolvoe
Data skall dock ansvaera Tir divekta koztnader och
wtgifier som drablbay funden ooh somn kunden vigar
Bar ovsakats honom, allt urider forotsdtining att
Ffolet orzakats genom viillande som mj endagt dv av
rinna hetvdelse, av Volvo-Data eller ay angtal bada
hos Valvo-Data eller genom @t vazentiigl
Kontraktehrott av Molvo-Data.

A Toden min Yolvo-Data biv ettt angvay gentemot
kunden 1 enlighel mad punkt i ooeh @ oovan , skall
Ve lwvo-Data dook aldvig vara shyldig att till
kunden otge evsdtining Guer st igande 12500600 FEK,
el ler motvardet avoen avtalad Srmavai T OTEy den
programservice aoh petrdaffande den programprodukt,
warti bl skadan dr hdnfirlig. Arsavgiflten skall
aves tidpunkten di shkadan uppstod.

Guta lgtext MEAPACK VKT Eund-¥D o owver 1.0
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Vill kunden rikta ersattningsangprik mot Ve hvo-Data
under Sheropande av Tel eller Foveumlighet fran Vol

' Datas sida, skall Volvio-bata gevast undevvittas Wivon
med angivande av o gvunden Tor ansprakal.

Vill kunden invinda mot Taktuva Frdy Yolvo-Datea shkall
anmirkning mot Takturan Framstillas inom &tta davar.

trspedk som inte framstdlle inem eltt &rv Frdn det skadan
intrafrade v firfallel.

Gutalatert MEXPFACK VKT vl vey 1.0
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19 Befolelsganunden

Valvo-Data dr inte angvavig fov fovivst som lears uppgtd
am pavlevrnay eller underteverantiorers sky ldighet
Fivedriis eller omiiligatrs ph grund av wlodsvhds, krig,
mobkiligeving eller ofdirutseddas wilitarinkal lelssy av
motsvarande omnfattning, vekvisition, heasbaw,
valutarestyiktioner, uppror och wpplopp, krapphet g
transportonedel, allman varuknapphet, kagsabion av
slovre arbetsstycken, ingkvankningay | Tréica xm
drivkraft, arbetskondlilkt eller annan Liknande
handelse.

Dat &iioger Volvo-Dats, dédrest man driskar &berapa ovan
namnd hindelse Tith befrielse av ittt ansvar, att utan
uppekov skriftligen wwlervitta kunden om uppkomsten
dirav liksom om dess upphivande.

A% mndring.ayavha ke L LI BRr.

Yolup-Data kavn genom shviftliagtl meddetande toly adinader
PoFdrwig dndva villkoven i detla awtal .

Petta avltal kan &) dverldtas utan Volvo-Data's ph
Fhrhand ldmmade skrifliligs godkidmmande och dsverlételse
av rattigheter ochieller skybdighetar enligt detis
avial 3v woiltligl utan ghdant godkiannande .

Yardera paviten dger ratt attl shrifiligen sdga upp
programservicen med omedelhar verkan 1 hidndelse av
artlra partens under Lédtenhet att uppTeiba nagol av
avltalbedillkoven undey firutsdiining att under ldtenbhelan
v oav viasentiig betvdelse.

A ftalels upebinandsa.

Vid awtalets upphivande skall lkunden genast TiLL Volvo-
Data Sterlimna all dokusentation som bran har erhablit
agel han Fovbinder sia att divefter Peke ldavngre anvanda

e Pprogy anpro gukter som avia et avier.

Gratalatest MEXPACK VKT Kurie=¥o  wver 1.0
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i Nk Lisdom

Faverntuehla tvigter mellan pavlerna Bgtraffande tolkning
el ler tillampning av detta avial, aller ur avialel
havflytande vittsfivhdllanden, mh feke dyagag inTor
domstal wrtan skall avgivas av skiljendmnd enkigl
gallande lag om skibjemdn. Yeslvo-Data forbehdller iy
dock ritten att vid allmdn domstol gova gallandg krav
Fir owlfsende av till betalning Firfallen avygi i,

A opaviernas mel Lankavande skall abltid svengk vatY
vara Tihbdmplidg.

Gutalstazrt MEXPACK VET Eupd-%¥h  wver 4
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e BILOL L L anEa
Fur de produelster YET

W lbvo-Data

Tiilk YWET,

avbal med TEM
hazbicens.
dokumentation
Fydn LM,

DELO
vy

teoknar
Yo lvo-Data

produkt-tapayr och dessa
material

Vo lvo=Data
anskar, dar
distribuarar
v kopior av oviginal
Volvo-Data teverevar ocksd upderhd L lgtapar il VEY, s.k.
FLUT-tapar.
YET hetalar VMolvo-Tata BY.HX av wid varje tillfiile gdliande
TEM prisey villkor Tor aveiflter se punkt & i
PV TRLETER

Guriga

Lo Problenuhesiisning
ivttiala problem-bestinmningan,
felabiningsy-

Far den
Vo lvo-Data.

VET ansvarar sidlva
registering av sturningsrapport, samlt oaty
material framtages och dighyibugrasy Till
av sthrningsrapport gbiry av avdelning H1G,
Fyioriteten sitts bevosnde av Telels art ooh
P Famia som starvingsrappoy ey

Frag i s tering

2TTONN.
att behandbas
Volve konocevrnen.

At

g i
o Chama T
fyév dvriga
[

Grevarig ph Volve-Data ger YET vittelse-information, |
enlighet med huvudavialet.
kommer att anlita hidlp frin T84 om s &v
fir WET.

sl va-Data
mwctra Kogtnad

padvEndigl, wtan

Wagre #n ~1 hr. sxenpal

P |

Yo lwo-Data wtfiv endagt problen hestimning pd produkltery $0m
B L Ler en onderhdLLs-nivh CoJdanuar i
Laast Hai .

190% maste dat vavra

BECK VET Kund-vDo o wer 1.0
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VKT betalar Volvo-Data ett fast pris ph 43 KIEK under PRaE,
Far problem bestimnings sevvicen, vriga villkor se
CAVTALSTEXT" .

filana MEXFACK VKT Kawd-vDho ver 1.0
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VDG 050

VOLWVO

Volvo Data AB

Avtal

Kund

Valvo Personvagnar AB
Olofstrémsverken

293 80 OLOFSTROM

Avtalsnr
9PMO6028

Avtalsbendmning
MEXPACK

Ulfardare
2400 Torsten Cromnow, tel 031-667757

Volvo Data AB atar sig harmed att utfora uppdrag i éverensstémmelse med detta avtal med bilagor eniligt nedan.

Avialet avser
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VOILND Bilaga 1 till avtal nr 9PM96028

Volvo Data AB

Allmanna bestammelser

1 Ansvar ' }
Volvo Data ansvarar for att uppdrag utféres fackmannamaéssigt. Volvo Data ansvarar endast for fel, brist eller

férsening vid egen vardsldshet eller vardsldshet av underleverantdr till Volvo Data och med nedan angivna
kegransningar.

Begéran om ersittning skall meddelas Volvo Data skriftligen. Sadant ansprak skall, fér att ej vara forfallet,
meddelas Volvo Data utan dréjsmél da felet, bristen eller forseningen upptéickts eller bort upptéckas. Volvo
Data svarar ej for fel, brist eller forsening, som ej meddelats inom skélig tid, som regel inom en méanad fran det
att uppdraget eller berdrd del av uppdraget utfGrts.

Om Volvo Data oaktat anmodan icke inom skilig tid avhjélper fel eller brist, &ger Kunden, efter

" sverenskommelse med Volvo Data, ratt lata avhjdlpa felet elier bristen p& Volva Datas bekostnad. Voivo
Datas ersittningsskyldighet #r alitid maximerad till den erséitning Volvo Data erhdliit fér berord del av
uppdraget.

Uppkommer genom Volvo Datas vardsloshet fel i kunddatamangd pa Volvo Datas lagringsmedia aterstéler

5 Volvo Data kostnadsfritt den status dataméngden hade vid foregdende backuptillfélle, inklusive eventuella

transaktionsloggar. Harvid skall Kunden Idmna Volvo Data erforderlig assistans. Saknas backup respektive

transaktionsloggar far Kunden p& egen bekostnad terstilla forstorda dataméngder. Det &r Kundens ansvar att

beskriva i vilken omfattning framstilining av sékerhetskopior, backuper och transaktionsloggar av Kundens
dataméingder skail ske.

Utsver vad som ovan angivits, &r Volvo Data icke skyldig att till Kunden utgiva erséttning. Detta géller &ven om
Kunden héver Avtalet,

| intet fall svarar Volvo Data for félidskada, utebliven vinst eller annan indirekt skada orsakad av Volvo Data
eller av underleverantor till Volvo Data. Kunden skall halla Volvo Data skadeslést for varje ansprék frén tredje
man med avseende p& Kundens anviéndning av frdn Volvo Data erhdlien tjénst.

Endera parten dger hdva detta Avtal om andra parten gor sig skyldig till visentligt avialsbrott och inte vidtar
* rattelse inom skalig tid fran skriftligt papekande.

2 Fel och felhantering

Om program, dokumentation elter annat underlag, som Kunden tillhandahalier for uppdragets fullgérande &r
felaktigt, ofuilsténdigt elier tillhandah&lles senare dn vad som bort ske, fritar sig Voivo Data frén ansvar for fel,
brist eller f&rsening av uppdraget. Detsamma géller om Kunden felaktigt handhar terminal eller annan
utrustning. Volvo Data &tager sig aft under ordinarie arbetstid snarast méjligt efter det att Kunden vidtagit
réttelse utfora uppdraget i berdrd del eller stélla erforderlig kapacitet till Kundens férfogande.

3 Registeransvar

| det fall Volvo Data p& Kundens uppdrag utfdr databehandling av dataméngd, som enligt géllande nationelta
forordningar skail hanteras pad visst satt, aligger det Kunden att inhdmta behdviiga tiflstdnd for att inritta och
fora eller via datanét 6verfora sddant register. Kunden bér det legala ansvaret for alla sina dataméngder.

4 Aganderitt .

Agandertt och upphovsritt, patentratt eller annan immateriell ratt till av Kunden hos Volvo Data instalierade
program eller system, liksom till av Volvo Data &t Kunden pd direkt bestélining utvecklade program eller
system tillkommer Kunden, om ej annorlunda skriftligen éverenskommits. Kunden skall efter begéran ha fuli
tillgang till sina dataméngder och applikationer;~— - -~

Aganderitt och upphovsrétt, patentratt eller annan immaterieli rétt till dvriga av Volvo Data elier tredje man
utarbetade system och program, vilka anskaffas och tillhandahélles av Volvo Data, tillkommer Volvo Data.
Sé&dana system och program, inklusive all tillhdrande dokumentation, skall av Kunden returneras tili Volvo Data
vid Avialets upphérande.
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‘7 OL‘? 0 Bilaga 1 tili avtal nr SPM96028

Volvo Data AB

5 Siakerhet och sekretess

Volvo Data skall vidtaga sadana skiliga atgérder, att Kundens data och program, som éverféris till Voivo Datas
databdrare, ej férvanskas eller forstdrs. Databérare forsdkras genom Volve Datas firsorg mot brand. Volvo
Data svarar for att lokaler, dar databearbetning och datalagring utféres, skyddas mot brand och skadegdrelse
pd inom branschen sedvanligt sitt. Volvo Data ansvarar for, att makulatur och kasserad utrustning
innehallande uppgifter om Kundens program eller data behandlas sa, att de &f kommer obehdriga till del.

Systemn, program, specifikationer, tillimpningar, rutiner och metoder (nedan gemensamt bendmnda System),
liksom know-how betraffande s&dana System eller dess handhavande, som utvecklats av Volvo Data vid
utférande av uppdrag och som tillkommer Kunden enligt punkt 4 skall behandias konfidentielit s& att obehériga
inte utan Kundens skriftliga tillitelse far tillgang till eller m&jlighet att utnyttja sddant System eller sddan know-
how. Dock &ger Volvo Data rétt att utnyttja den kunskap och de erfarenheter Volvo Data fatt vid utférande av
uppdraget ddr sd kan ske utan ait for Kunden specifika uppgifter avsidjas for obehoriga. Utlimnande av
uppgifter ur Kundens register och program avgérs av Kunden ensam. For utlamnande erfordras Kundens

skriftliga medgivande.

Vardera parten forbinder sig att icke utan den andra partens skriftliga medgivande till tredje man eller obehdiig
inom respektive bolag, under avtalstiden eller darefter, utldmna sidana uppgifter om den andra partens
verksamhet, som kan utgéra foretagshemlighet. Sekretess och tystnadsplikt skall uppratthallas enligt faststélida
riktlinjer. Vardera parten ansvarar fir, att sdvil egen som bherdrda underleverantrers personal iakttar
pestimmetlserna i detta avtal.

6 Logisk datasidkerhet

Volvo Data &tar sig att tillhandahdlla ett behérighetssystem med vars hjélp atkomst tili dataméngder och/eller
system kan kontroileras och varmed f6rsok till otilldten tkomst kan registreras. Omfattningen hérav styrs av de
begransningar som kan féreligga i den vid databehandiingen utnyttjade maskin- och programvaran. Det &ligger
parterna att, pa satt som framgar av S#kerhetsbestdmmelser inom Volvokoncernen samt av S#kerhetshand-
bok Voivo Data, gemensamt ansvara for att ratt skyddsniva ({agst grundskydd) upprétthalles. Med grundskydd
firstas, att alla anvéndare, dataméngder och transaktioner &r definierade i behrighetssystemet.

Kunden ansvarar fér administration av behdrighetssystemet | vad mén Kundens personal och datamingder &r
berrda. P4 Kundens uppdrag och efter skriftlig dverenskommelse kan Volvo Data ata sig del av Kundens
dliggande i detta avseende.

7 Kontinuitet
Volvo Data &tar sig att enligt sérskild dverenskommelse upprétthalla en kontinuitetsplan med syfte, att dven
ook efter ett omfattande haveri hos Volvo Data kunna tillhandahélla Kundens kritiska behov av dator- och
kommunikationsresurser. Partemas &dverenskommelse om hos Volvo Data hérfoér reserverade resurser
specificeras | separat uppréttat avtal. Saknas sadant avtal m& Volvo Data utan varje paftlid innehalia sin
prestation under upp till tvd kalenderveckor fran haveriet.

Volve Datas kontinuitetsplan ticker endast Volvo Datas ansvar. Kunden ansvarar fér sin egen
katastrofplanering, dven fér de datamangder som hanteras av Volvo Data. Volvo Data tar ej ansvar for ait
Kundens resurser - framst egna applikationer - &r sdkert dokumenterade eller att en rekonstruktionsplan
uppgjorts, dérest Volve Data ej dtagit sig ansvara héarfor.

8 Priser och betalning
For priser och betalning hénvisas till Volvo Datas vid varje tilifélle géilande prislista.

% Force majeure
Om part férhindras fullfélja detta Avtal pa grund av hinder utanfér hans kontroil, som han inte skékigen kunde
—— - fgryAntas ha riknat med vid Avtalets ingdende och vars féljder han inte heller skiligen kunde ha undvikit eiler
gvervunnit, skall sédant hinder utgdra befrielsegrund som medfir framflyttning av tidpunkt for prestation samt
befrielse frdn varje pafélid med anledning hédrav. Detsamma géller om parts, for Avtalets fullgdrande anlitad,
underleverantdr av ovanndmnd omsténdighet forhindras att i ratt tid fullgéra sin prestation. Om
omstindigheten bestar mer &n sex (6) ménader har vardera parten ritt att hdva Avtalet utan ansprak fran
motparten. Drabbad part skali inom skélig tid meddela intraffande och upphérande av hinder av ovan ndmnt
slag.
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VOILYO Bilaga 1 tilf avtal nr SPM9B028

Volvo Data AB

10 Ovrigt

Foreliggande Avtal ersétter alla tidigare givna utfdstelser och Gverenskommelser rérande uppdraget, séval
muntliga som skriftliga. Andringar och tillagg till Avtalet skali géras skriftligen och godkénnas av behdriga
foretradare for parterna, Férekommer i detta Avtal jamte bilagor mot varandra stridande uppgifter géller i forsta
hand vad som | Avtalet angives. Férekommer i bilagorna till detta Avtal mot varandra stridande uppgifter géller
i forsta hand vad som i senast daterad bilaga angives.

Kunden &ger varken Sver- eller uppidta hela eller delar av sina rattigheter eller skyldigheter i enlighet med
detta Avtal utan Volvo Datas skriftliga godkénnande,

11 Tvist

Tvist med anledning av detta Avtal far inte hdnskjutas tili domstol utan skail med tilldmpning av svensk lag
avgbras av skilienamnd enligt lagen (1928:145) om skiliemdn. Om parterna enas ddrom skall endast en
skilleman utses, Skiljeforfarandet skall 8ga rum i Géteborg.
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VOELSNO Bilaga 2 till avtal nr 9PM96028

Volvo Data AB

Aliminna bestammelser for konsultuppdrag

1 Aliméant
Foljande géller for utférande av konsultuppdrag av Volvo Data, sdvida ej annat sarskilt skriftligen avtalats.

2 Forutsdttningar

Uppdraget beskrivs i hértill hdrande avtalsbilaga med samma avtalsnummer, bendmnd Uppdragsspecifikation.
Volvo Datas 4tagande géller enbart personella tjénster. Erforderlig maskinell utrustning och erforderligt
material skall tillhandahéllas och bekostas av Kunden, som &ven skall upplata for uppdraget erforderligt antal
arbetsplatser samt erforderlig datorkapacitet.

3 Uppdragets genomfdrande
Det &ligger Kunden att specificera uppdraget till innehalt och férvéntat resultat samt att svara fér kontroll och
godkdnnande av utfort arbete. Dokumentation skall utforas enligt Kundens standard.

Uppstar férsening pa grund av fel eller dndringar | Uppdragsspecifikationen eller darfor att erforderliga resurser
av Kunden ej i tillridcklig omfattning tillhandahdllits, &ger Volvo Data ratt till motsvarande forldngning av
leveranstiden om sadan avtalats.

4 Personal

Skulle Volvo Datas i uppdraget deltagande personal sjukskrivas, inkallas till militdrtjénst, sluta sin anstéllning
eller annan iiknande omstindighet intriffa, skall Kunden och Volvo Data gemensamt dverenskomma om
eventuella Atgdrder. Skadestdndsskyldighet fér Volvo Data pd grund av drdjsmdl beroende pd sadan
omsténdighet fdreligger ej. Kunden férbinder sig att under uppdragets genomférande ej i sin verksamhet
anstélla berérd personal frAn Volvo Data. Byte av personal av annan anledning far géras efter samrad mellan
parterna.

Semester, utbildning och viss egen verksamhet skall i férekommande fall inplaneras inom ramen for
uppdragets tidplan.

5 Ersittning
Kunden skail bekosta saddan véntetid for Volvo Datas personal, som kan uppstd genom att resurser eller
material, som erfordras for uppdragets fullgérande och for vars tillgdnglighet Kunden svarar, forsenats efler

- saknas.

Volvo Data #ger rétt till erséttning for merarbete som uppstdr genom att uppdraget utdkas, felaktigheter i
uppdragsspecifikationen eller genom att férsening uppstér pad grund av omsténdighet dver vilka Volvo Data gj
rader.
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Bilaga 3 till avtal nr 9PM96028

Datum 1996-04-10

Uppdragsspecifikation

Omfattning
Avtalet omfattar tre delar.

1. Ti4nster enligt dokument "MEXPACK Services Release 1.0"
reg nr *2510.MEXP.SRVCS.1996.001"
produkter enligt dokument "Produktlista Olofstrém 1996-02-01"
reg nr "2510.MEXP.PRODLIST.PVOV.1996.001.

Férandringar | dokument ovan kan paverka priset for tjansten.

2. Installationstjanster enligt dokument "PUO-installation Olofstrom Release 1.0™
reg nr "2510.MEXP.PUO01.1986.001",

3, Teknisk support avseende PVOV specifika anpassningar. Separata dverenskommelser tréffas i varje
enskilt fall.

Giltighet

Avtalet ersatter avtal 9BA86295 och géller under 1986 med tre ménaders 6msesidig uppsagningstid.
Forandringar av bilagor kan géras om bada parter ar dverens hirom. Dessa féréndringar dokumenteras i
protokoll frén endera kundméte eller planeringsméte infér PUO (Packet Upgrade Occasion).

Debitering

Pkt 1 ovan debiteras 1.492 kSEK f&r 1996. }
| detta belopp ingar DSL.O-delning, mantid och licensuppdatering fér VD-produkter. Ovriga
programvarukostnader vidarefaktureras.

Pkt 2, 3 debiteras enligt koncernprislistans manpris 1V. Resekostnad samt dvertid debiteras eniigt
koncernprislistan.

Sida 1 (1)




TIVOLVO
Volvo-Data AB, Giteborg, Sweden H UVU DAVTAL

KUND Avialsnr/ QRARE295
Volvo Personvagnar AB Avtalsbenéimning
Mexavtal VOV-86

Box 300

293 01 Olofstrdm Detum
86-04-03
Uttérdaere

2510 Lennart Nilsson 667495

Volvo Data &tar sig hirmed att utfbra uppdrag/tillhandahélla utrustning | verensstimmelse med
detta huvudavtal med bilagor enligt nedan.

Uppdraget avser

Underhdll, Mexpack

Bilaga Datum Beskrivning
A 86-04~03 | Prelimindr programlista
B 86-04-03 Avtalsspecifikation
C 86-04-03 Avtalstext

Betrdffande aliménna avtalsvillkor se omstéende sida.

Kundens referens Volvo Datas referens
Agne Hemmingsson Lennart Nilsson
Avgifter och tidplaner i detta avtal &r bindande endast Datum
om avtalet undertecknas av kunden senast: 86~04-15

Genom detta avtal upphivs eventuella tidigare avtal avseende detta uppdrag.
Detta avtal och bilagor har upprittats i tvd likalydande exemplar varav
ett behalles av kunden och ett av Volvo Data.

Ort och datum Ort och datum

GSteborg den /Ly 1986
Kundens firma Volvo Data AB

ADB TEENIK
Underskrift - Unm
Namnfdrtydiigande Namnisrtydligande

Karl-Henrik Hiibinette

Postadress/Postal address TelefoniTelephone Telex
5-405 08 Giteborg Vixel 031-50 80 00 214 26 VOLDAT §
Sweden Switchboard -+ 46 31 50 80 00

nil.B86094av3301
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VOLVO

Volvo-Data AB, Giteborg, Sweden

Avtelsnr/  9BAB6295
Avtalgsbenkmning

AVTALSSPECIFIKATION Mexavtal VOV-86
Patum Bilaga
86-04-03 B
Ufldirdare

2510 Lennart Nilsson 667495

'Uppdrag 1 Installation av MVS~system med produkterna enligt
bilaga A. ‘
_ 2 Programservice fran installationsdatum med produk-
(dj terna enligt bilaga A,
0 Pris Enligt géllande prislista.
Tidplan Systemet installeras W 623.

Gr3nssnitt Volvo Data - VOV

Volvo Data ansvarar f6r att MvVS kan kbras nat;ve.
VOV ansvarar £8r att en riktig VM~milj® finns till-

génglig.
0
Postadress/Postal address Telefen/Tetephone T elex
$-405 08 Goleborg Viixel 031-50 80 00 214 26 VOLDAT S
Sweden Switchboard + 46 31 50 80 00
TY 15951

~ nil.86097av3301
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voLvo ATMS/DCF
Dokumant: mexavtal n 86-064-04

. Utflirdarat Volvo Deta AB 031-667495 Sida 2(5)

&. PROGRAMSERVICE

Volvo Data skall lémna propramservice fdr enskilda progpramprodukter fr&n den dag
som Br angiven 1 "PROGRAMLISTAY,

Programservice tillhandah8lls enligt nedan mot en &rlig avgift.

N8r problemdefinition ¥r tillglnplip fr&n Volvo Data avseende licensierad program-
produkt som underhllls enligt detta avtal! skall Volve Detes programservicerspresen-
tant p8& kundens beghran och utan extra kostnad assistera kunden i att identifiera
med vilket program problemet sammsnhlnger. SAdan mssistans 8r begrénsad till pro-
gram som bverensstlémmer med fr det licensierade proprammet avsedd driftsmilis
enligt punkt 5 och paranterar aj bastimning av den exakte orsaken till problemet, ej
hellar lEsning &av problemet.

Volvo Data kommer sttt slnds en programservicerepresentent %ill den lokal dEr

. maskinen 8r installerad ftr att essistera kunden om ett problem férblir ol¥st sedan
7dunden vidtagit de &tolirder som finns angivna i punkt 3 "KUNDENS ANSVARY.

Volvo Datas servicerepresentant finner att problemet héntér sig till fel § en g8l-
lande ofbréndrad utglva av en programprodukt kommer han att:

a) férse kunden med tillrdcklig rEttelseinformation om s&dan finns tillolnolig.
b} vidarebetodra programfelsdokumentation till originalleverantiren.

t) om programprodukten ej Br funktionsduglig, vidtaga rimliga Atghirder for att
rétta eller kringod felet,

Allt material inklusive men inte beprinsat till dokumentation, lokala rittelser
och kringg&ngar av fel &r Volvo Datas egendom och kan komma att tillhandah8llas
andra anvindare av programprodukten.

Volvo Data garanterar inte att denna programservice innebdr att slla fel i en pro-
gramprodukt kommer att r8ttas. .

5. DRIFTSMILJE

Varje licensierat program 8r avsett att anvindas i en eller flera av Volvo Data
auktoriserade maskiner samt i de flesta fall, tillsammans med annan Volvo Data suk-
toriserad utrustning (maskin och/eller program).

.4 F8r varje licensierat program med garanti framgAr av programspecifikationen den
“Ariftsmilid § vilken programmet &r avsett att nyttias.

Programservice fér ett licensierat program som anvinds i en frén specifikationen
avvikande miljs kan komma att begrdnsas med hinsyn till dels hur kundens miljs
skiljer sig fran den specificerade dels vilken kunskap Veolvo Datas personal har om

~ - kundens wutrustning och program. F8r Volvo Datas programservice skall i en s&dan

'“ﬁsituation foljande villkor gdlla:

- dd programservice limnas kommer de i punkt 4 "PROGRAMSERVICE"™ angivna &tgird-
erna att vidtagas under forutsittning att de kan utféras med en rimlig arbetsinsats

- Volvo Datas representant kan inte férvintas nyttja i bilaga "PROGRAMLISTA"
specificerad maskin om den inte &r k8nd och auktoriserad av Volvo Data.

def/78606404/707:31 mexavtal n Innehdll
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vOoLvD ATMS/DCF
Dokument: mexavtal n 86-06-04
Utflrderet Volvo Data AB 031-667495 Sida 1(5)

2. AVTALSYID

Avtalet trider i kraft den dag det undertecknats av b&da parter och glllar tills
vidare. Kunden har rétt att slgs upp avtalet fortlbpande med en ménads varsel. Vol-
vo Data har r8tt att fortltpande sliga upp avtalet mad tolv mAdnaders varsel.

UppsBgningen skall vara skriftlig,

Envar av parterns 8r berBttigad att sBga upp avtslet s&vitt avser programservice
fér enskild programprodukt. JEmvB]l for s8dan uppsBgning skall tillEmpas bestimmel-
sarna ¥ féreplende stycke.

Programservice lEmnas under den 12-m&naders period (basperiod) frAn den dag avtal-
egdtrader i kraft enligt evan. Efter basperiodens slut l&mnas programservice tills
vidare.

Med jakttagande av vad som sligs under punkt 7 "UPPSAGNINGSAVGIFTER" kan kunden sga
upp programservicen med en ménads skiftlig varsel. Programservice f6r programpro-
dukt specificerad i "PROGRAMLISTA™ upphbr utan att uppsdgningsavgift debiteras om
kunden siger upp licensen fér programprodukten.

Utan uppsigning skall kunden ha ritt att 8verféra programservice for ett program

fr&n en maskin till en annan i samma lokal befintlip maskin, d&r programprodukten
kommer att omfattas av program service enligt detta avtal.

3. KUNDENS ANSVAR

Kunden skall alltid efterkomma g8llande underh8lls regler fr&n Volvo Data.

N&r problem uppst8r p8 grund av programfel som kunden hé&nfér till anviEndningen av
en programprodukt, vilken Volve Data tillhandah8llit, skall han kontakta Volve
Datas program support center utan dréism8l. Kunden skall dérefter utféra problemde-
finition och vidtaga korrektiva Atgérder enligt Volvo Datas anvisningar.

Kunden skall omglende inféra de serviceuppdateringar som Volvo Data tillhandah&ll-
er.

def/B604Nn4s07:31 mexavtal n InnehAll




VoLVO ATMS/DCF
Dokumaent: mexavtal n 86-04-04
Utflirdare: Volvo Data AB 031-667495 Sida 3(5)

6. AVGIFTER

F8r § detta avtal angiven programservice betalar kunden fir varje programprodukt
glillandye &rlig avgift fir licens och underhAll fbr IBM's DSLO programprodukter.
Licensavgiften motsvarar hilften av skillnaden mellan gHllande BAS~ och DSL0-pris,
5r n¥rverande 87.5% fir fbrata maskinen. Efterftljande maskiner debiteras 77% av
BAS-prisat.

Dessa avplfter specificeras § "PROGRAMLISTA"™ och/eller i fakturan.

Mahualer inghr ej i priset utan bekostas av kund.

Rese~- och uppehlllskostnader samt ersittning fir restid debiteras enlipt bverens-
kommel=a med resp. kund.

Volvo-Data kan debiters de eventuellsa kostnader som kan uppst® fdrutBked program-
service orsakad av!

- att kunden Endrat programprodukten

~ att kunden inte iakttagit vad som anges i punkt 3 "KUNDENS ANSVAR™,

- att programprodukten anvlnds i en fré&n specificationen avvikande driftsmiljb
= licensierat program p& maskin som ej tdckts av detta avtal.

$&8dana merkostnader debiteras till vid varje tidpunkt gdllande priser och omfattar
ocks8 ersittning for rese- och uppeh8llskostnader samt for restid.

7. UPPSAGNINGSAVGIFTER

Inga uppsigningsavgifter.

8. LAGENLIGA SKATTER.

UtBver ovannBmnda avgifter och kostnader betalar kunden mervirdeskatt, dirmed jém-
férlio skatt samt alla skatter och offentliga avgifter som utgdr eller kan komma att
utgd p& grund av detta avtal.

9. BETALNINGSVILLKOR

Den &rliga avgiften fér programservice debiteras fri&n begynnelsedagen fHr sidan
service otch fakiturering periodvis i forskott. Eventuella dvriga avgifter faktureras
periodvis i efterskott.

Programservieceavgift som utgl&r for del av 8r berdknas proportionellt efter 12
ménader per &r.

Betalning erliogs netto inom 30 dagar fran fakturadatum.

Vid firsenad betalning skall dréjsm8lsrédnta erliggas enligt fr&n tid %till annan
gillande bestdmmelser, vilka framglr av Volvo Datas faktura.

dcf/78604064/07:3]1 mexavtal n Innehill
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Dokument: mexavtal n 86-04-04
Utflirdore: Volvo Data AD 031-667695 Sida &(5)

10. AGANDERATT

All dokumantation och annat media i form av program, propramlistor, systembeskriv-
ningar, handbbcker etc, som Volvo Data tillhandah8ller kunden under detta avtal
f5rblir Volve Datas egendom och fAr ej kopieras utan Volvo Datas samtycke, aeller
alie:t anvindas pA att sktt som inte stl&r i bverensstimmelse med inneh8llet i detts
avtal.

Manualer som kunden sj¥lv bekostat har Volvo Dats ej nlgrs ansprdk pé.

11. ANSVAR FBR FBRLUST ELLER SKADA

1 Person- och sakskada

Volvo Data ansvarar, f8r person- eller sakskador, som orsakats genom vadllande, som
23 endast Br &v ringa betydelse, av Volvo Data eller av anstlllda hos Volvo Data
eller genom ett visentlipt kontraktsbrott av Volvo Data. Volvo Datas ansvar for sak-
skada omfattar endast ersittning for direkt kostnad till en fbl3d av skadan.

1 Bvrigt pAtar sig inte Volvo Date nAgot ansvar fér person- eller sakskada,

7™ F8rmSgenhetsskada och f8ljdskador p.g.a fel i programservice.

Volvo Data har inget skadest&ndsansvar fior ekonomisk férlust som drabbar kunden
s8som utebliven vinst, ftrvintad besparing, férlust av inkomst, skadest&nd, vite
etc, som pA grund av fel i Volvo Datas programservice orsakas kunden sjdlv eller
anhan, dven om

Volvo Data uppmirksammats p& mSjligheten av att s8dan skada kan uppst8. Velvo Data
skall dock ansvara fbtr direkta kostnader och utgifter som drabbar kunden och som
kunden visar har orsakat honom, allt under forutsitining att felet orsakats genom
vidllande som ej endast r av ringa betydelse, av Volvo Data eller av anstdllda hos
Volvo Data eller genom ett visentligt kontraktsbrott av Volvo-Data.

I den m&n Velvo Data bir ett ansvar gentemot kunden i enlighet med punkt 1 och 2
ovan , skall Volve Data dock aldrig vara skyldig att till kunden utge ers&ttning
bverstigande 125.000 SEK, eller motvirdet av en avtalad &rsavgift for den program-
service och betriffande den programprodukt, vartill skadan &r hinférlig. Arsavgift-
en skall avse tidpunkten di skadan uppstod.

Vill kunden rikta ersittningsansprak mot Volvo Dats under &beropande av fel eller
férsumlighet fraAn Volvo Datas sida, skall Velvo Data genast underrdttas hirom med

v angivande av grunden f6r anspréket.

“Vill kunden invinda mot faktura fré&n Velvo Data skall anmirkning mot fakturan fram-

stillas inom &tta dagar. !

Ansprik som inte framstills inom ett &r fran det skadan intriffade &r férfallet.

dcf/8604064707:31 mexavtal n Inneh&ll
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Utfirdara: Volvo Date AR O31-667495 Sida 5(5)

12. BEFRIELSEGRUNDER

Volvo Dete ¥r inte ansvarig f6r f8rlust som kan uppstd om parternas eller under-
leveranttrers skyldiphet fbtrdrbjs eller omijliggbrs pd grund av eldsvlda, krig,
mobilisaring eller oftrutsedds militSrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvi-
sition, beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet p8 transportme-
del, allmln varuknapphet, kassation av stbrre arbaetsstycken, inskr@nkningar i fréga
om drivkraft, arbetskonflikt eller annan liknande h¥ndelse.

Det Aligger Volvo Data, direst man tnskar 8beropa ovan n¥mnd hiindelse till befriel-
s@ av sitt ansvar, att utan uppskov skriftligen underrétta kunden om uppkomsten dér-
av liksom om dess upphbrande,

13, ANDRING AV AVTALSVILLKOR.

Volvo Data kan genom skiftligt meddelande tolv manader i fdrvig &ndra villkoren i
detta avtal.

Detta avtal kan ej Bverl8tas utan Volvo Data's p& fiérhand lEmnade §kriftliga god-
ki3nnande och Bverl8telse av rittigheter och/eller skyldigheter enligt detta avtal
Hr ogiltligt utan s&8dant godkénnande.

Vardera parten Hger ritt att skriftligen sga upp programservicen med omedelbar
verkan i hBndelse av andra partens underl&tenhet att uppfvlla ndgot av avtalsvill-
koren under férutsittning att underl8tenheten dr av visentlig betydelse.

14. AVTALETS UPPHURANDE.

Vid avtalets upphirande skall kunden genast til)l Volvo Data AterldEmna all dokumen-
tation som han har erh&8llit och han férbinder sig att direfter icke lingre anvinda
de programprodukter som avtalet avser.

15, SKILJEDOM

Eventuella tvister mellan parterna betriffande telkning eller tilldmpning av detta
avtal, eller ur avtalet hErflytande rittsforh8llanden, m8 icke dragas infér domstol
utan skall avgbras av skiljendmnd enligt gillande lag om skiljemdn. Volve Data for-
bih3ller sig dock ritten att vid allmin domstol gdra gillande krav foér utflende av
till betalning forfallen avogift.

P8 parternas mellanhavande skall alltid svensk r&tt vara tillémplig.

dcf/78604064/07:31 mexavtal n Innehall
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AVTALSTEXT FBR UNDERHALL
AV MEXPACK INSTALLATION
VERSION B86.1

86-06-04

Volvo Data AB

Tel: 031-667495




Avtal

LOKAL LICENSIERAD
.PROGRAMSERVICE FUR
VOLVO DATA LEVERERADE PROGRAMPRODUKTER

Kundens namn och adress

VO_'VD PQ‘FSOV'\VC\‘)M&\" AB
'Box Zob

1930\ OLorsTRSH
Adress till lokal dir maskinerna Er belEgna

Kontaktperson hos kunden namn telefonnummer

/97145 /felfnm?wswu

Mellan Kund och Volvo Data AB triffas hirmed f8ljande
avtal om licensierad programservice for
programprodukter som tillhandah8lles av Volve Data.
Avtalet piller f8r de programprodukter, fér vilka
programservice Hr tillolinglig och vilke specifieras i
bilagan "PROGRAMLISTA™. Licensierad programservice
l8mnas endast underférutsittning att alla f6r maskinen
vid varje tidpunkt licensierade programprodukter
upptagits i "PROGRAMLISTA" och/eller pa fakturan s&vida
annat inte skriftligen Sverenskommits.

AVTALSTEXT FS5R UNDERHALL AV MEXPACK INSTALLATION
dcf/860406/07:31 mexavial n

VERSION 86.1




. Avtal
LOKAL LICENSIERAD
PROGRAMSERVICE FHR
VOLVO DATA LEVERERADE PROGRAMPRODUKTER
INNEHALLSFBRTECKNING
2. Avtalstid e e e e e e e e e s
3. Kundens ansvar c e e e e e e e
4. Programservice e e e e e e e
5. Driftsmilid C o e e e e e e e e
6. Avgifter . .
7. Uppségnlngsavoifter e e e e .
8. Lagenliga skatter. C e e v e s
9. Betalningsvillkor e e e e e
10, Xganderftt . .
1l. Ansvar fbr fbrlust oller skada
12. Befrielsegrunder .
13, ¥ndring av avtalsvnllkor
14, Avtalets upphbrande
15. Skiljedom .

decf/7860404707:31 mexavtal n
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voLvo ATMS 11

DOKUMENT: mexpgmlst VBHMB3 83-03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 2
PROGRAMLISTA.

BILAGA TILL:

Avtal

LOKAL LICENSIERAD
PROGRAMSERVICE FOR
VOLVO-DATA-LEVERERADE-PROGRAMPRODUKTER

Kundens namn och adress

Volvo BM AB
631 85 Eskilstuna

Volvo-Data forbinder sig hirmed att lHmna
programservice fir de licensierade programprodukter som
anvinds p8& nedanstdende maskiner, pd de villkor som
anges i "Avtal LOKAL LICENSIERAD PROGRAMSERVICE FGR
VOLVD-DATA-LEVERERADE~PROGRAMPRODUKTER™,

tvre grins for prishBiningar pd 'Avogifter Inst, UH,

Licens' enligt nedan: 9%

o

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.6




VOLVD ATMS 13
DOKUMENT: mexpgmlst VBMB3 83-03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 3
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Ing3ende produkter i vissa Volvo-Data produkter.

MEXPACK-BASE (9110-mex):
5740-%xys
9110-smx
9110-rtn
5740~am3
5740-am7
5760-ut3
9110~vln
573b-rc2
9110-zz5

NODE-BASE (9210-nod):
5735-xx1
B735-xx3
5796-pkk

NODE-EXTENSION (9210-nex):
5735-%xx6
5736-xx8&

JCL-SPLITT (9310~vpuw):
5785-hac

RPG (8330-rpgl:
5736-rol

IMS (9350-ims):
5740-xx2

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.6




vaLvo ATMS II

DOKUMENT: mexpomlst VBMB3 £3-D3-29
UTFARDARE: Anders Moberop AVD 2510 SIDA 4
I Maskin
I Typ I Serienr I
I I
I 3158 51106%9 I
I 1
I Licensierad Programprodukt I Avgifter I Start- 1
I Typ-Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt 1
9110-mex MEXPACK BASE 105"
-tT- MIPS tillsgg 25!
IBM lic UH MEXPACK BASE 86' 160.5"
3210-vmf VMF 5 5.0°¢
5740~xy4 RMF 3v 22.5"
9350-ims IMS V-D modifierad 55 160.0°"
5798-dfn IMS Fast Scan Utility 2' 12.5!
E796-phx ADF 5T 32.0"
5740~-xté TS0 command package 1 8.0°
B736-utl TS0 data utilities 3v 11.5°
5668-009 SPF 2! 12,3
5740-sml Sort/merge 2' 16.0"
8330~esy Easytrieve 157 0.0°
5740-1ml Cobol lib 1 9.2"
5734-1n4 PL/1 Reslib i 4,57
5734-1m5 PLs1 Translib it 2.8"
2310-brk BARK 20°

Totalt: 332' 456.8"

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.4




voLvD ATMS TI

DOKUMENT: mexpgmlst VBMB3 83~-03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA b
1 Maskin 1
I Typ I Serienr I
I i
I 4341 7325396 I
I I
1 Licensierad Programprodukt 1 Avgifter I Start- 1
I Typ-Modell Beskriyning I Inst UH Licens I tidpkt I
9110-mex MEXPACK BASE o'
-fT- MIPS tilldgyg 3Gt
IBM lic UH MEXPACK BASE 61' 141.2°
9210-vmf VMF 5! 5.0°
9310-hlp JSHelp 51 5.0°
5740-xvy4 £ RMF 3v 22.5°
5798~-dgn SDSF 5 12.5°
5798-cre SOF 2! 4,77
9350-ims IMS V-D modifierad 25" 140.0°
5798-dfn IMS Fast Scan Utility 2T 1z.5®?
5E796-phx ADF Y  3z.0!
B740-xt6 TS0 command package 1! g8.0°
5734~utl TS0 data utilities 3v 11.5°"
5734~cp2 TS50 assembler prompter 1! 2.4"
5668-009 SPF 2' 12.3!
2320~s5uh Systemutvecklings hjd8lpm 40°' 10.0°
5740-5ml Sort/merge 2! 16.0"
5740-cbl Cobol comprslib i 22.7!
5734-cb4 Cobol interactiv debug 2! 29.3°7
5734-pl3 PLs1 Opt Comp and Lib 3r 25,77
8330-esy Easytrieve 15° 0.0

Totalt: 218" 513.3"

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.4




voLvo ATMS 11

DOKUMENY: mexpomlst VBM83 83-03-~29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 6
I Maskin I
I Typ I Serienr I
I I
1 4341 *BRO1? I
I I
I Licensierad Programprodukt I Avgifter I Start- 1
I Typ—-Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt I
9110-mex MEXPACK BASE 0!
—tr- MIPS tillsgg 3g!
IBM lic UH MEXPACK BASE 0' 141.2"
9210~vmf VMF 57 5.0°"
3310~-hlp Help 51 5.0°
5740-xya RMF 0" 22.5"
5798-cre SOF 2! .7
9350-ims IMS V-D modifierad 40' 140.0°
5798~dfn IMS Fast Scan Utility 2! 12.5"
5796-phx ADF B* 32.0°
5740-xté6 TS0 command package 1! 7.0°
5734-utl TS0 data utilities 3t I1.5°7
5734-cp2 TS50 assembler prompter 1! 2.4"7
5668-009 SPF o' 12.3¢
5740~sml Sort/merge 2" i6.07
5740-1Iml Cobol 1lib 1! 6.9°
8330-esy Easytriave 157 0.0'
9310~brk BARK 20"

Totalt: 1371 419.0°

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.4




voLvo ATMS I1I

DOKUMENT: mexpomlst VBMB83 83-03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 7
I Maskin I
I Typ I Serienr I
I I
I 3705 "BM?* I
I I
I Licensierad Programprodukt I Avgifter I Start- 1
I Typ-Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt I
9210~-nod NODE BASE 55! 14.3°
5735=~xx7 NTO 1t 6.9"
Totalt: 56" 21,2

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1.1.4




VOLVD ATMS T1

DOKUMENT: mexpomlst VBM83 83~03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 8
I Maskin I
I Typ I Serienr I
I I
I 3705 'BR' I
I I
I licensierad Programprodukt 1 Avgifter I Start- 1
I Typ-Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt I
9210~-nod NODE BASE 541 13,1°
Totalt: 547" 13.1°
o

Programlista MEXPACK VBM 83 ver 1l.l1.4




VvOoLVvD ATMS TI1

DOKUMENT: mexpgmlst VBMa3 83-03-29
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 9
TOTALKOSTNAD

Totalkostnad samtliga maskiner VBM: 2220.49 SEK/&r

Med inberBknande av reduktion p g a installationsdatum
for 'SPIS'-maskiner: 1959.,0 SEK.

SVERENSKOMMELSE

Mellan Volvo BM och Velvo-Data har vid 1983 ars
budgetarbete tr&ffats en Bverenskommelse om en
totalsumma av 1660" SEK.

Denna bilaga till 'Avtal LOKAL LICENSIERAD
PROGRAMSERVICE FOR VOLVO-DATA-LEVERERADE-
PROGRAMPRODUKTER' har upprdttats i tva likalydande
exemplar varsv parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort occh datum
Eskilstuna 830427 ?;‘Z,é,zl C30Y.28
Kundens firmanamnh F8r AB VOLVO-DATA
Volvo BM AB

Underskrift Underskrift

Lvo %o&;o

[ L R

|
‘EliliilttllOIlelI'

Henrik Karlsson

Namnftrtydligande Namnfértvdligande

Programlista MEXPACK VBM 83 wver 1.1.64




TEG WK ME3

voLvao ATMS I1I
DOXUMENT : mexavtal 83-05-27
UTFARDARE: Anders Mocberg AVD 2510 SIDA 1
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AVTALSTEXT MED BILAGOR FOR UNDERHALL

AV MEXPACK, MEXNODE TINSTALLATIONER

VERSION: 3.3



voLvo ATMS 11

DOKUMENT: mexavtal 83-05-27
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 2
Avtal

LOKAL LICENSIERAD
PRODGRAMSERVICE FO&R
VOLVO-DATA-LEVERERADE-PROGRAMPRODUKTER

Xundens namn och adress Kundnr

~ -
Volue LKOMPOLEMTET MeoToRDI VI Do uER)

Adress till lokal ddr maskinerna 8r beldgna.

'}
SUIRT SkeVdE

Kontakperson hos kunden namn telefonnummer.

GORAN LARSION aseco / 66436

Melian Kund och Volvo-Data triffas hdrmed f8ljande
avtal om licensierad programservice for
programprodukter som tillhandah&lles av Volvo-Data,
Avtalet giller de programprodukter, ftr vilka
programservice Hr tillgdnglig och vilka specificeras i
bilagan "PROGRAMLISTA"™, Licensierad programservice
limnas endast under fbBrutsittning att alla f6r maskinen
vid varje tidpunkt licensierade programprodukter
upptagits i "PROGRAMLISTA™ och/eller pd fakturan savida
annat inte skriftligen Bverenskommits.

Avtalstext MEXPACK MEXNODE Kund-VD ver 3.3




VOLVD ATMS 11

DOKUMENT: mexavtal 83-056-27

UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 3
INNEHALLSFSRTECKNING,

RUBRIKER sida

1o DEFINITIONER «ovvvtvnnnnnsenenneeeenonsnnneeeensssd

2. BILTIGHETSTID . v e evvvnvusssonnnnneneresnssoneeerensh

3. KUNDENS ANSVAR +vevvvinneeeennnneeeeennnnnneeesennsh

G, PROGRAMSERVICE 4 vvuversornnnnnsooennnnnoesseensnasd

5. DRIFTSMILUBN +ovvvnnnnnserrnnsnnaeesennnnnnereesssB

6. AVBIFTER vuevveeenunnneeosnonnnoeenasnnnsnsonsesssd

7, UPPSAGNINGSAVGIFTER v ernnnraneernnnenseseeenesdl

7. LAGENLIGA SKATTER . euvunvsernnnnnnoeennnnsnsseeesesll

9., BETALNINGSVILLKOR . s uuuseervnnnnseossnnnnnneeeesssll

10. AGANDERATTIGHETER .« vvvuneesrnnnnnosonnnsnanseenaall

11, ANSVAR FGR FORLUST ELLER SKADA +uveeevnnunnnnseaal?

12. BEFRIELSEGRUNDER +vvvvuvneeernnnnneerennnirnnsesslt

13, ANDRING AV AVTALSVILLKOR +vevvvvvvnnrnnnnnnnnnns 1é

14 AVTALETS UPPHBRANDE ... .vvvvrvnnnernonnsras 16

15. SKILJEDOM. v st o vnvnnnnernnnnnosasssnssensssssnneslB

KUNDENS OCH VOLVO-DATAS PASKRIFT +vvvvvvvuneerassd5

Avtalstext MEXPACK MEXNODE Kund-VD ver 3.3




VOLVO ATMS I1
DOKUMENT : mexavtal 83-05-27
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 4
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] Pefinjtioner

Med maskin avses den maskin pd vilken kunden erhaller
programservice,

Med "lokal" avses i detta avtal ett eller flera
sammanhingande utrymmen med i avtalet ovan
specificerade adress om annat inte skriftligen
bverenskommits med Volvo-Data.
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Giltlighe

Avtalet tridder i kraft den dag det undertecknats av
bada parter och gdller tills vidare. Kunden har rétt
att sHga upp avtalet fortltipande med en manads varsel;
dock att uppsigningen icke f&r verkstdllas till .
tidigare tidpunkt 8n tolv madnader fran dagen for
avtalets ikrafttridande. Volvo-Data har rdtt att
fortldpande sHga upp avtalet med tolv mdnaders varsel.
Uppsdgningen skall vara skriftlig.

Envar av parterna 8r berdttigad att sdga upp avtalet
sdvitt avser programservice for enskild programprodukt.
J8mvEl fbr sadan uppsdgning skall till8mpas
bestimmelserna i fBreglende stycke.

Programservice limnas under den l2-mAnaders period
{basperiod) fr&n den dag avtalet trdder i kraft enligt
ovan. Efter basperiodens slut l&mnas programservice
tills vidare.

Med iakttagande av vad som s8ogs under punkt 7
"UPPSAGNINGSAVGIFTER™ kan kunden sdga upp
programservicen med en mAnads skiftlig varsel.
Programservice fBr prooramprodukt specificerad i
"PROGRAMLISTAY upphdr utan att uppsdgningsavgift
debiteras om kunden sdger upp licensen fir
programprodukten.

Utan uppsSgning skall kunden ha rdtt att Bverfdra
programservice fdr ett program frén en maskin till en
annan i samma lokal befintlig maskin, d&r
programprodukten kommer att omfattas av program service
enligt detta avtal.

Att kunden om han sd3ger upp avtalet under den forsta

tolvmAnadersperiaden, 8r berdttigad till viss reduktion
av eljest utgdende avgift framgdr av punkt 7 nedan.
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3 Kundens ansvar

Kunden skall alltid efterkomma g8llande underh&lls
regler fr8n Volvo-Data.

N¥r problem uppstadr p& grund av programfel som kunden
hdnfbr till anvindningen av en programprodukt, vilken
Volvo-Data tillhandahdllit, skall han kontakta Volvo-
Datas program support center utan drtjismdl. Kunden
skall direfter utftra problemdefinition och vidtaga
korrektiva Atodrder enliot Volvo-Datas anvisningar.

Kunden skall omglende infra de serviceuppdateringar
som Volvo-Data tillhandah&aller.
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4 Programservice

Volvo~Data skall limna programservice fr enskilda
programprodukter fr&n den dag som #r angiven i
"PROGRAMLISTAY,

Programservice tillhandahalls enligt nedan mot en arlig
avgift,

Nir problemdefinition 8r tillodnglig fra&n Volvo-Data
avseende licensierad programprodukt som underhdlls
enligt detta avtal skall Volvo-Datas
programservicerepresentant pd kundens begdran och utan
extra kostnad assistera kunden i att identifiera med
vilket program problemet sammanhlnger., S&dan assistans
3r begrinsad till program som Bverensstdmmer med for
det licensierade programmet avsedd driftsmiljé enligt
punkt 5 och garanterar ej bestdmning av den exakta
orsaken till problemet, ej heller ldsning av problemet.

Volvo-Data kommer att sdnda en
programservicerepresentant till den lokal didr maskinen
Yr installerad for att assistera kunden om ett problem
férblir oldst sedan kunden vidtagit de atgdrder som
finns angivna i punkt 3 "KUNDENS ANSVAR"™,

Om Volvo-~Datas servicerepresentant finner att problemet
hinfd8r sig tjill fel i en gillande oftrdndrad utgéva av
en programprodukt kommer han att:

1 forse kunden med tillrdcklig rdttelseinformation
om sadan finns tilligédnglig.

2  gBra erfoderliga &ndringar i egenskriven
programvara eller vidarebefodra
programfelsdokumentation till
originalleveranttren.

3 om programprodukten ej Hr funktionsduglig, vidtaga
rimliga Atgirder f8r att ritta eller kringga
felet.

Allt material inklusive men inte begrdnsat till
dokumentation, lokala rittelser och kringglngar av fel
5r Volvo-Datas egendom och kan komma att
tillhandah8llas andra anvidndare av programprodukten.

Volvo-Data garanterar inte att denna programservice

innebir att alla fel i en programprodukt kommer att
rdttas.
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Varje licensierat program Hr avsett att apvindas i en
eller flera av Volvo-Data auktoriserade maskiner samt i
de flesta fall, tillsammans med annan Volvo-Data
avktoriserad utrustning (maskin och/eller program).

Fér varje licensierat program med garanti framghr av
programspecifikationen den driftsmiljd i vilken
programmet &r avsett att nyttjas. Programservice fir
ett licensierat program som anvinds i en frén
specifikationen avvikande miljd kan komma att begrinsas
med hdnsyn till dels hur kundens miljo skiljer sig fréan
den specificerade dels vilken kunskap Volvo-Data's
personal har om kundens utrustning och program., F&r
Volvo-Datas programservice skall i en sadan situation
féliande villkor gdlla:

- dd programservice l&mnas kommer de i punkt 4
"PROGRAMSERVICE"™ angivna atgdrderna att
vidtagas under fbrutsittning att de kan
utfdras med en rimlig arbetsinsats

- Volvo-Batas representant kan inte f6rvintas
nyttia i bilaga "PROGRAMLISTA™ specificerad
maskin om den inte dr kdnd och auktoriserad
av Volvo-Data.
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6 Avgifter
Fbr § detta avtal angiven programservice betalar kunden

for varje programprodukt gillande &rlig avgift fir
licens och underhall. Dessa avgifter specificeras i
"PROGRAMLISTA™ ochs/eller § fakturan.

Volvo-Data kan dndra 8rsavgiften med sex manaders
skriftligt varsel. Om Volvo-Data under den forsta
tolvm&nadersperioden frin avtalets ikrafttriddande
annonserar hdjining av den &8rliga avgiften for
programservice Sverstigande i "PROGRAMLISTA™ angiven
bvre grédns f8r prishbining, dger kunden rdtt att siga
upp programservicen ftr den eller de programprodukter
com licensierats for anviéndning p& hans maskin. Sadan
uppssdgning skall ha ndtt Volvo-Data senast en manad
fore den till8mnade prishtjningens ikrafttrddande., Sker
uppsiagningen frdn kundens sida p g9 a h8r anfbrda skil.,
giller ej vad som anges under punkt 7. Kunden skall
nSmligen i s5& fall vara helt befriad ifradn att erldgga
avogift f8r aterstdende period for den programprodukt
som uppsdgningen avser,

Rese~ och uppeh8llskostnader samt ers8ttning for restid
debiteras enligt Gverenskommelse med resp. kund.

Volvo-Data kan debitera de eventuella kostnader som kan
uppstd fBr utBkad programservice orsakad av:

- att kunden Hndrat programprodukten

- att kunden inte iakttagit vad som anges i
punkt 3 "KUNDENS ANSVAR™.

- att programprodukten anvinds i en fran
specificationen avvikande driftsmiljd

- licensierat program pd maskin som ej t8ckts
av detta avtal.

Sa3dana merkostnader debiteras till vid varje tidpunkt

gillande priser och omfattar ocksd ers8ttning fir rese-
och uppeh8llskostnader samt fbr restid.
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Om kunden sdger upp programservicen fbr
programprodukter till dag som faller inom basperioden,
enligt punkt 2, skall han vara berdttigad att betala en
reducerad avgift, i forhdllande till vad som eljest
skulle varit gillande, det ldogsta av f8ljande tva
alternativ:

1 0% av Aterstoden av programserviceavgiften for
basperioden.

2 25% av 8rsavgiften,

8 Lagenliga skatter.

Utbver ovanndmnda avgifter och kostnader betalar kunden
mervirdeskatt, dirmed j8mfdrlig skatt samt alla skatter
och offentligs avgifter som utgdr eller kan komma att
utgd pd grund av dettas avtal.

9 Betalninasvillkor

Den 2rliga avgiften for programservice debiteras fran
begynnelsedagen ftr s&dan service och fakturering
periodvis i fbrskott. Eventuella Bvriga avgifter
faktureras periodvis i efterskott.

Programserviceavgift som utgdr fir del av &r berdknas
proportionellt efter 12 mdnader per ar.

Betalning erliggs netto inom 30 dagar fran
fakturadatum.

Vid frsenad betalning skall dr&jsmdlsrdnta erldggas

enligt fran tid till annan gillande bestdmmelser, vilka
framgldr av Volvo-Datas faktura.
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10 _Aganderdtt

All dokumentation och annat media § form av program,
programlistor, systembeskrivningar, handbdcker etc, som
Volvo~Data tillhandah&ller kunden under detta avtal
forblir Volvo-Datas egendom och f&r e3 kopieras utan
Volvo-Datas samtycke, eller eljest anvindas pd ett sHtt
som inte st&r i Bverensstimmelse med inneh&llet §i detta
avtal.

Vad ovan sagts gdller jEmvil fBr sadana
programprodukter, s&dan dokumentation etc vart111
Volvo-Data sj8lv inte har Hgander¥tt, utan i sin tur &r
licenstagare, men som stillts till kundens ftrfogande
av Volvo-Data.
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11 Ansvar fbr fBrlust eller _skada

1

Person- och sakskada

Volvo-Data ansvarar, fdr person- eller sakskador,
som orsakats genom vallande, som ej endast dr av
ringa betydelse, av Volvo-Data eller av anstiéllda
hos Volvo~Data eller genom ett visentligt
kontraktsbrott av Volvo-Data. Volvo-Data's ansvar
for sakskada omfattar endast ersdttning ftr direkt
kostnad till en fBlid av skadan.

I Bvrigt patar sig inte Volvo-Data nagot ansvar
fr person— eller sakskada.

Formogenhetsskada och fdljdskador p.g.a fel i
programservice.,

Volvo-Data har inget skadest&ndsansvar for
ekonomisk forlust som drabbar kunden sasom
utebliven vinst, fdérvintad besparing, fdrlust av
inkomst, skadestlnd, vite etc, som pd grund av fel
i Volvo-Datas programservice orsakas kunden sjilv
eller annan, 8ven om Volvo-Data uppmBrksammats pa
mbjligheten av att s3dan skada kan uppsta, Volvo-
Data skall dock ansvara f&r direkta kostnader och
utgifter som drabbar kunden och som kunden visar
har orsakat honom, allt under fBrutsdttning att
felet orsakats genom vdllande som &) endast dr av
ringa betydelse, av Volvo-Data eller av anstillda
hos Volvo-Data eller genom ett visentligt
kontraktsbrott av Volvo-Data.

I den m&n Volvo-Data b&r ett ansvar gentemot
kunden i enlighet med punkt 1 och 2 ovan , skall
Volvo-Data dock aldrig vara skyldig att till
kunden utge ersittning dverstigande 125,000 SEK,
eller motvéirdet av en avtalad &rsavgift for den
programservice och betrdffande den programprodukt,
vartill skadan 8r hinforlig. Arsavgiften skall
avse tidpunkten d& skadan uppstod,
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Vill kunden rikta ersidttningsansprak mot Volvo-Data
under A3beropande av fel eller ftrsumlighet fran Volvo-
Datas sida, skall Volvo-Data genast underrdttas hdrom
med angivande av grunden fdr anspraket.

Vill kunden invanda mot faktura fran Volvo-Data skall
anmirkning mot fakturan framst8llas inom atta dagar.

Ansprdk som inte framst8lls inom ett &r frén det skadan
intrdffade 8r fdrfallet,
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12 Befrielsegrunder

Volvo-Data &r inte ansvarig fbr f8rlust som kan uppsta
om parternas eller underleverantédrers skyldighet
frdrbjs eller omdiliggbrs pd grund av eldsvada, krig,
moebilisering eller ofdrutsedda militdrinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pd
transportmedel, allmdn varuknapphet, kassation av
stdrre arbetsstyvcken, inskrdnkningar i fraga om
drivkraft, arbetskonflikt eller annan liknande
hdindelse.

Det &ligger Volvo-Data, direst man 8nskar Aberopa ovan
nimnd h&ndelse till befrielse av sitt ansvar, att utan
uppskov skriftligen underrdtta kunden om uppkomsten
dirav liksom om dess upphfrande.

13 Andring av avtalsvillkor.

Volvo-Data kan genom skiftligt meddelande tolv manader
i fbrvdo dndra villkoren i detta avtal.

Detta avtal kan ej Bverlatas utan Volvo-Data's pad
férhand limnade skriftliga godkdnnande och Bverlitelse
av rittigheter ochs/eller skyldigheter enligt detta
avtal &r ogiltligt utan sadant godkédnnande,

Vardera parten 8ger radtt att skriftligen sdga upp
programservicen med omedelbar verkan i h8ndelse av
andra partens underl8tenhet att uppfylla nagot av
avtalsvillkoren under fdrutsdttning att underlatenheten
8r av visentlig betydelse.

14 Avtalets upphtrande.

Vid avtalets upphtrande skall kunden genast till Volvo-
Data Aterliimna all dokumentation som han har erhdllit
och han férbinder sig att direfter icke l&ngre anvidnda
de programprodukter som avtalet avser.
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15 Skiljedom

Eventuella tvister mellan parterna betrdffande tolkning
eller tilldmpning av detta avtal, eller ur avtalet
hdrflytande rb&ttsforh&llanden, md& icke dragas infir
domstol utan skall avgtras av skiljendmnd enligt
gillande lag om skiljemBn. Volvo-Data férbihdller sig
dock rk&tten att vid allmdn domstol gbra gdllande krav
fbr utflende av till betalning fbrfallen avgift.

P4 parternas mellanhavande skall alltid svensk r&tt
vara till@mplig.

Detta avtal har upprittats i tvd likalydande exemplar
varav parterna thit var sitt.

Ort och datum Ort och datum
Swdioe  §3-06-13

Kundens firmanamn AB VOLVO-DATA
VoLl UWsmponenTERR AR
METOED v ginE

Underskrift Underskrift

[ I A Y I R R I N R I

Namnfértydligande Namnftrtydligande
KARL SKARGARD
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PROGRAMLISTA MEXPACK MEXNODE

VERSION: 1.1.1

Bilaga till

Avtal

LOKAL LICENSIERAD

PROGRAMSERVICE FOR
VOLVO~DATA-LEVERERADE-PROGRAMPRODUKTER
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DOKUMENT: mexpgm VKMS83 83-05~-26
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA 2
PROGRAMLISTA.
BILAGA TILL:
Avtal

LOKAL LICENSIERAD
PROGRAMSERVICE FOR
VOLVOD-DATA-LEVERERADE-PROGRAMPRODUKTER

Kundens namn och adress

Volvo Komponenter Motordivisionen
541 87 Skivde

Volvo-Data férbinder sig hé&rmed att l&mna
programservice fdr de licensierade programprodukter som
anvinds p8& nedanstdende maskiner, p& de villkor som
anges i "Avtal LOKAL LICENSIERAD PROGRAMSERVICE FOR
VOLVO-DATA-LEVERERADE-PROGRAMPRODUKTER™.

Bvre grins for prishdjiningar p8 ‘Avgifter Inst, UH,
Licens' enligt nedan: 9%

Programlista MEXPACK VKM 83 ver 1.1.1
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Ingdende produkter i vissa Volvo-Data produkter.

MEXPACK-BASE (9110-mex):
E740-xys
9110-smx
9110-rtn
B740-am3
5740-am7
5740-ut3
9110-vln
5735-rcé
9110~-zzs

NODE-BASE (9210-nod):
5735-xxl
5735-xx3
5796-pkk

NODE-EXTENSION (9210-nex):
5735-xx6
5735-xx8

JCL=SPLIT (9310-vpuw):
5785~-hac

RPG (8330-rpg):
5736-rgl

IMS (9350-ims):
5740-xx2

Programlista MEXPACK VKM 83 ver 1.1.1
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1 Maskin I
I Typ I Serienr I
1 I
I $361-M02 7320724 I
1 I
I Licensierad Programprodukt I Avgifter I Start- 1
I Typ~Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt I
9110~mex MEXPACK BASE 1057
-tr. MIPS tilldgg 25"
IBM lic UH MEXPACK BASE 86' 160,5"
9310-hlp Help 5 5.0°
5740~xv4 RMF 3 22.5¢"
5798-dgn SDSF 10" 57 12.5"
9350-ims IMS V¥-D modifierad 55' 160.0°
5796-phx ADF 5v 32.5"
5740~xxr IMS DB analyzer 2' 16.6"
5796-pgt BTS I1I ' 13.5¢
5740~xté T50 command package 1t 8.0°"
5734-utl TS0 data utilities 3v 11,57
5668-009 SPF 2T 12,3
8340-pan Panvalet ) 15 0.0°
9340~vdm_ VDM Er 15" 0.0"
8340—-dma Datamanager o' 0.0
8330-esy Easytrieve 23! 0.0°
9320~s5uh Systemutvecklings hjdlpm 40' 10.0°
E740-chl Cobol comprslibh 1' 22.7"
5734—-ch% Cobol interactiv debug 2' 29.3¢
5748-f03 VS Fortran Comp & Lib 5° 1! 13.57
5734~pl3 PL/1 Opt Comp and Lib v 25.7"
8330-rpg RPG 51 T.6"
Totalt: 20' 406' 5463.5°
Programlista MEXPACK VKM 83 ver 1.1.1
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DOKUMENT: mexpgm VKM83 83-05-26
UTFARDARE: Anders Moberg AVD 2510 SIDA &
I Maskin I
I Typ I Serienr I
1 I
I 3705-E06 5714563 I
1 I
I Licensierad Programprodukt 1 Avgifter I Start- 1
1 Typ—-Modell Beskrivning I Inst UH Licens I tidpkt I
92i0-nod NCGDE BASE 55° 14,3
Totalt: 55" 14.3°
Programlista MEXPACK VKM 83 ver 1.1.1
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TOTALKDSTNAD

Totalkostnad samtliga maskiner VKM: 1058.8 SEK/&r

Denna bilaga till "Avtal LOKAL LICENSIERAD
PROGRAMSERVICE FGR VOLVO-DATA-LEVERERADE~-
PROGRAMPRODUKTER' har upprdttats i tva likalydande
exemplar varav parterna tagit var sitt.

Ort och datum ' Ort och datum
SUpVOE  83-ChH- 13

Kundens firmanamn Fsr AB VOLVO-DATA

UoLve Komponenter AR
MOTORDIViSIONGEK

Underskrift Underskrift

Namnf8rtydligande Namnfédrtydligande

KAEL SKARGARD

Programlista MEXPACK VKM 83 ver 1.1.1
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Verimation
Verimalion AB
UNDERHALLSAVTAL
Underhdllsavgift for
Gdllande produkt: ’ perioden:
MEMO bas enligt avtalsnr. 850078 14/10 1986 - 14/10 1987 SEK 21.600
SESAM " " 850079 14/10 1986 - 14/10 1987 " 25,200
exkl. mervardesskatt
Pebiteringsvillkor

1 1icensavgiften ingir underhdllsavgift for de 12 fbdrsta
ma&naderna riknat frdn kontraktsdatum.

Frin och med 13:e mdnaden debiteras underhallsavgiften 1
férskott per 12-minadersperiod om inte annat skriftliigen
meddelas 45 dagar i forvig.

Underhallsavgiften £3r ménad 13-24 Hr 12% av licensavgifter
enligt gillande licensavtal. Direfter utgdr f.o. 12% pé
gillande listpris per 12-manadersperiod.

T underh&llsavtalet ingér:

1.1 Kunden skall utan kostnad erhilla nya releaser eller
nya modification levels.

1.2 Kunden 4ger r#tt att utan kostnad erhdlla program-—
service for att Atgirda avvikelser mellan Program=
varan och tillhbdrande skriftligt programmaterial.
Verimation #dger dock r#tt att debitera avgift for
varje servicedtgird som beror pad av kunden infdrda
indringar eller pd att kunden ej installerat senast
levererad release.

1.3 D4 ny release av ett program gjorts tillgidnglig £8r
kunden, kan Verimation upphdra med programservice
p& vissa eller alla tidigare utgdvor av programmet
vid den tidpunkt som anges av Verimation vid fri~-
slippandet av den nya releasen; dock tidigast efter
6 manader.

1.4 Nya releaser samt xinda fel distribueras automatiskt
till kund.
Ort och datum Ort och datum

_30 Goteborg, 1986-10-31

Bo Breding

B35 ,
(Namnfértydligande) orn $tattin

amnfortydligande)
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WVOLVO

Volvo-Data AB, Goéteborg, Sweden

BEST. NR /808-F

HUVUDAVTAL

KUND Avtaisnr/ DJ87145
Volvo Flygmotor AB Avtalsbensimning
461 81 TROLLHATTAN MEXAVTAL VFA-87

I Forsberq

Datum

1987-09-01

Utfdrdare

2510 667495

Volvo Data &tar sig hirmed att utféra uppdrag/tillhandahélla utrustning | dverensstdmmelse med

detta huvudavtal med bilagor enligt nedan.

Uppdraget avser

Installation och underh&ll, MEXPACK

Bilaga Datum Beskrivning
A 87-09~01 | Prelimindr programlista
B 87-09-01 | Avtalsspecifikation
C g§7-09-01 | Avtalstext

Betridffande allminna avtalsvillkor se omsthende sida.

Kundens referans

StBren Weidfeldt

Volvo Datas referens

Inge Forsberg -

Avgifter och tidpianer i detta avtal ar bindande endast

om avtalet undertecknas av kunden senast:

|PetPg 87,0915

( Genom detta avtal upphévs eventuella tidigare avtal avseende detta uppdrag.
Detta avtal och bilagor har uppréttats i tvd likalydande exemplar varav

ett behilles av kunden och ett av Velvo Data.

Ort och datum

Trollhdttan

o 8E88rg den /g - $3

Kundens firma
YOoILVO PLYGNMOTOR AR
INKOFSAVDELN[NGEN

Volvo Data AB
Stordatorsystem

Underskrift (/[A&/ /

///////mﬂﬂ/ 04 js

Namnfértydiigande
GSran Bengtsson

nfortydllgande
Gunnar Lindberg

Postadress/Posiai address
$-405 08 Géteborg
Sweden

Tetefory/Telephone
Vixel 031-50 80 00
Swilchboard + 46 31 50 80 00

TY 15951 foi.87245av3401

Tetex
214 26 VOLDAT 8




Allménna avtalsvillkor

Sekretess

s

Information som kan betraktas som konfidentieli och som Volvo Data
erhéiler frén kund fér uppdragets genomférande skall behandlas med
sekretess. )

Lagstiftning m m

Kunden ansvarar for att uppdragsresultatet e} stdr i strid med, |
forekommande fall, géllande lagar och férordningar samt riktlinjer inom
Voilvokoncernen,

Avtalets upphorande

Uppsdgning av avtalet skall ske skriftligt. Om part séger upp avtalet under
Ibpande avtalsperiod eller utan att dverenskommen uppségningstid
jakttages, kan andra parten krdva skélig ersattning, dock med hdgst 50% av
avtatad ersdttning fr resterande avtalsperiod. Fuligdr kund e] avtalad
betalningsskyldighet dger Volvo Data ritt att hdva avtalet om kund ej erlagt
betalning inom tio dagar efter skriftlig pdminneise.

Fakturering

Faktura och specifikation av debiterat belopp tillstélles kund enligt Volvo
Datas debiteringssystem. Anmaéarkning mot debitering skall ske inom 30
dagar fr&n fakturans utstéllande.

Force majeure

Féljande omstiéndigheter skalt anses utgdra force majeure, om de intréffar
sedan avtalet slutits och hindrar dess fullgbrande: arbetskonflikt och varje
annan omsténdighet, som parterna icke kan rlda dver, sdsom eldsvada,
krig, mobilisering eller ofdrutsedda militdrinkallelser av motsvarande
omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp,
knapphet pd fransportmedel, allmén varuknapphet, inskrénkningar i friga
om drivkraft samt fel eller férseningar av leveranser frdn underleverantdr,
som har sin grund i sddan omsténdighet som som avses i denna punkt.

Det &ligger part, som &nskar 8beropa sidan omsténdighet som avses i
forsta stycket, att utan uppskov skriftligen underrédtta den andra parten om
uppkomsten dérav, liksom dess upphérande. Om avtalets fullgérande inom
skilig tid omojliggdrs pd grund av sddan omstindighet, som avses | f6rsta
stycket Ager vardera parten genomn skriftligt meddelande till motparten
hiva avtalet.

Begrdnsningar av ansvar

Tvist

Veolvo Datas ansvar for skada, som kunden férorsakas genom eventuella
brister i Volvo Datas fullgérande, begransas till den avgift som
avtalats/debiterats f&r den prestation i vilken skadan uppstod.

For detta avial skall svensk rédtt gatla. Tvist angbende tolkning eller
tilldimpning av detta avtal skall avgdras p& sdtt som stadgas i lagen om
skiljemén. Part dger dock alltid ratt att vanda sig till allmin domstol for
indrivning av klar och forfallen fordran.




87-09-01 MEXAVTAL VFA-87 Bilaga: A Bid z:2

SURCH/MIPS samt MEXPACK-delen av LICENS-avgifterna for de
produkter som gé&r under IBMs MVYS/XA MIGRATIOGN OFFERING (MO
debiteras av Volvo Date pd samma s8tt som IBM~delen. Dvs B m&n
fritt (fran 1/11-87) och direfter 12 m&n med 507% av fullpris
(fran 1/7-88). DEvrfter (frdn 1/7-8%9) pris enligt ordinarie
prislista.




VOLVO

Volvo-Data AB, Géleborg, Sweden

Avtalsnr/ DJ87145

Avialsbenimning

AVTALSSPECIFIKATION MEXAVTAL VFA-87

Datum Bilaga
1987-09-01 B

Utférdare

2510 I Forsberg 667495

Uppdrag

1 Installation av MVS-system med programprodukter
enligt bilaga A.

2 Programservice frdn installationsdatum av
programprodukter enligt hilaga A.

Pris
Enligt gdllande prislista.
Tidplan
Prelimindr installationstidpunkt W745.
Grdnssnitt
Volvo Data ansvarar fbr att MvVS-systemet kan kdras
native. Volvo Flygmotor ansvarar f8r att en riktig
VM-milj® finns tillgdngligqg.
f
-
Posladiess/Poslal addiess T elefonfTelephone o o
$-405 08 Gdleborg Vaxel 031-50 BC 00 214 26 VOLDAT S
Sweden Swilchboard + 46 31 50 80 00

TY 15951
% foi.87245av3402
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Volvo Data AB
Goteborg

Utfar

dare Datum
2510 INGE FORSBERG 031-667495 870901

Titel
MEXPACK AVTAL

Sida
e
Bil Ftik Regnr
MEXAV%AL

Ers

1. DEFINITIONER

2. AVTALSTID

Med maskin avses den maskin pa vilken kunden erhaller
programservice.

Med "lokal™ gvses i detta avtal ett eller flera sammanh&ngande
utrymmen med 3 avtalet gvan specificerade adress om annat inte
skriftligen Overenskommits med Volvo Data.

Avtalet trader i kraft den dag det undertecknats av bada parter
och ?ﬁller tills vidare. Kunden har ratt att saga upp avtalet
fortlopande med en manads varsel. Volvg Data har ratt att
fortldpande saga upp avtalet med tolv manaders varsel.

Uppsagningen skall vara skriftiig.

Envar av parterna &r ber&ttigad att sé%? upp avtalet sdyitt avser
programservice for enskild programprodukt. Jamval f6r sadan
uppsagning skall tillampas bestimmelserna i féregdende stycke.

Programservice Lamnas under den 12-manaders period (basperiod)
fran den dag avtalet trader i kraft enligt ovan, Efter
hasperiodens slut L&mnas programservice tills vidare.

Med iakttagande av vad som s3gs under punkt 7 .
"UPPSAGNINGSAVGIFTER" kan kunden saga upp programservicen med en
manads skiftlig varsel. Programservice for programprodukt
specificerad i "PROGRAMLISTA"™ upphdr utan att uppsagningsavgift
debiteras om kunden sdger upp Licensen f&r programprodukten.

Utan uppsagning skall kunden ha ratt att dverféra programservice
for ett program fran en maskin till en annan i samma lokal
befintlig maskin, dar programprodukten kommer att omfattas av
program service enligt detta avtal.

3. KUNDENS ANSVAR

870824/10:11

Kunden skall alltid efterkomma gillande underhdlls regler frén
Volvo Data.

Nar problem uppstdr pa grund av programfel som kunden hanfor till
anvéndn1nggn av en programprodukt, vilken Volve Data
tillhandahallit, skall han kontakta Volvo Datas program support
center utan dréjsmal. Kunden skall darefter utfdra )

roblemdefinition och vidtaga korrektiva atgérder enligt Volvo

atas anvisningar.

Kunden skall omgaende inféra de serviceuppdateringar som Volvo
Data tilthandahatler.

Kunden ansvarar fér att inga programprodukter, utdver de som
avtalats Volvo Data, utnyttias &ven om sadan programprodukt skulle
finnas titl angl1goﬁlan Levererat materijal. Eventuella .
skadestandskrav fran programleverantdr, for otitlborligt utnyttjad
programprodukt, betalas av kunden.




Volvo Data AB Sida
GOteborg 2(5)

Utfardare Bil Flik

Datum Regnr
2510 INGE FORSBERG 031-667495 870901 MEXAV?AL

4. PROGRAMSERVICE

Volvo Data skall L&mna programservice for enskilda
programprodukter fran den dag som &r angiven i1 "PROGRAMLISTA".

Programservice titlhandahdlls enligt nedan mot en arlig avgift.

Nar problemdefinition &r tillganglig fran Volvo Data avseende
Licensierad programprodukt som underhalls enligt detta avtal skall
Volvo Datas programservicerepresentant pa kundens hegéran och utan
extra kostnad assistera kunden i att identifiera med vilket .
program problemet sammanhanger. Sadan assistans ar hegransad till
program som dverensstammer med fOr det Licensierade programmet
avsedd driftsmiltjo enligt punkt 5 och garanterar ej bestamning av
den exakta orsaken till problemet, ej heller L&sning av problemet.

Volvo Data_kommer att sénda en programservicerepresentant till
den Lokal d&r maskinen &r installerad fOr att assistera kunden om
ett problem férblir oldst sedan kunden vidtagit de atgarder som
finns angivna i punkt 3 "KUNDENS ANSVAR™,

Volvo Datas servicerepresentant finner att problemet h&nfér sig
till fel i en gallande ofdrandrad utgava av en programprodukt
kommer han att:

a) forse kunden med titlrackiig rattelseinformation om sadan
finns tillganglig.

b) vidarebefodra programfelsdokumentation till
originalleverantdren.

.€) om programprodukten eE ar funktionsduglig, vidtaga rimliga
atgarder for att ritta eller kringga felet.

ALLt material inklusive men inte begréansat till dokumentation,
lokala rattelser och kringgangar av fel &r Volvo Datas egendom och
kan komma att tillhandahallas andra anvdndare av programprodukten.

Volvo Data garanterar inte att denna programservice innebar att
alla fel 1 en programprodukt kommer att rattas.

5. DRIFTSMILJO

Varje licensierat program ar avsett att anvéndas 1 en eller flera
ay Volvo Data auktoriserade maskiner samt i de flesta fall, .
tilLsammans med annan Volvo Data auktoriserad utrustning (maskin
och/eller program).

For varje licensierat program med_?aranti_framgér av
programspecifikationen den driftsmiljd i vilken programmet ar
avsett att nyttjas.

Programservice fdr ett licensierat program som anvénds i en fran
specifikationen avvikande miljoé kan komma att begrinsas med h&nsyn
till dels hur kundens miljG skiljer sig fran den specificerade dels
vilken kun§kae Volvo Datas personal har om kundens ytrustning och
program. Fdr Volvo Datas programservice skall i en sadan situation
foljande villkor galla:

- _ d& programservice L&mnas kommer de i punkt 4 “PROGRAMSERVICE"
angivna atgarderna att vidtagas under forutslttning att de kan
utféras med en rimlig arhetsinsats

Volvo Datas representant kan inte fdrviéntas n{ttja i bilaga

"PROGRAMLISTA" seecificerad maskin om den inte &r kand och
auktoriserad av Volvo Data.

870824/10:11




Volvo Data AB Si%ﬁ

Goteborg 3(&)
Utfardare Datum Bil  Flik Reg:r;nr
2510 INGE FORSBERG 031-667495 870901 MEXAVTAL

6. AVGIFTER

Fér i detta avtal angiven programservice betalar kunden for varje
?rogramgrodukt géllande arlig avgift for lLicens och underhgll for
BM's DSLO programprodukter. Licensavgiften motsvarar hatften av
skillnaden mellan gatlande BAS- och DSLO-pris, for narvarande
87.5% for férsta maskinen, Efterfdljande maskiner debiteras 777
av BAS-priset.

Dessa avgifter specificeras i "PROGRAMLISTA" och/eller i
fakturan.

Manualer ingdr ej 1 priset utan bekostas av kund.

Rese- och uppehéliskostnader samt ersdttning for restid debiteras
enligt dverenskommelse med resp. kund.

Votvo Data kan debitera de eventuella kostnader som kan uppsta
férutékad programservice orsakad av:

- att kunden &ndrat programprodukten

- att kunden inte iakttagit vad som anges i punkt 3 "KUNDENS
ANSVAR' .

- .att programprodukten anvénds i en fran specificationen
avvikande driftsmitjd

- lLicensierat program pid maskin som ej tackts av detta avtal.

Sadana merkostnader debjteras titl vid varje tidﬁunkt gallande

priser och omfattar ocksa ersattning for rese~ oc

uppehal Lskostnader samt for restid.

Efter det inledande avtalsaret &ger Volvo Data rattem att &ndra

gallande priser. Dessa skall di galla tidigast fr.o.m. 90 dagar
efter det att Volvo Data meddelat om prisindringen.

7. UPPSAGNINGSAVGIFTER

Inga uppsagningsavgifter.

8. LAGENLIGA SKATTER.

Utdver ovannadmnda avgifter och kostnader betalar kunden
mervérdeskatt, darmed jamforlig skatt samt alla skatter och
offentliga av?1fter som utgar eller kan komma att utga pa grund
av detta avtat.

9. BETALNINGSVILLKOR

Den arliga avgiften for programservice debiteras fran .
begynnel sedagen f4r sadan service och fakturering periodvis i
f?zskoﬁt%tEventuella ovriga avgifter faktureras periodvis 1
efterskott.

Programserviceavgift somautgér for gel av ar beraknas
proportioneilt efter 12 manader per ar.

Betalning erléggs netto inom 30 dagar fran fakturadatum.

870824/10:11



Volvo bata AB Si%ﬁ
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Gbteborg )
Utfardare Datum Bil Flik Regnr
2510 INGE FORSBERG 031-667495 870901 MEXAV?AL

Vid férsenad betalning skall dréjsmalsranta erliggas enligt fran
E1E till annan gillande bestimmelser, vilka framgar av Volvo Datas
aktura.

870824/10: 11
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2510 INGE FORSBERG 031-667495 870901 MEXAV%AL

10. AGANDERATT

ALl dokumentation och annat media i form av program,
pfo?raml1sgor, systembeskrivningar, handb6cker etc, som Volvo Data
tillhandahaller kunden under detta avtal forblir Volvo Datas ,
egendom och far ej kopieras utan Volvo Datas samtycke, eller eljest
ahvandas pa ett s&tt som inte star i1 dverensstammelse med
innehallet 1 detta avtal.

Vad ovan sagts galler eE for sadana programprodukter, sadan .

_dokumentation etc vartill Volvo Data inte har &ganderatt, utan i
sin tur ar licenstagare, men som stdlls till kundens forfogande
av Volvo Data.

Manualer som kunden sjatv bekostat har Volvo Data ej ndgra ansprak
pa.

11. ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA

1 Person- och sakskada

Volvo Data ansvarar, fOr person- eller sakskador, som orsakats
genom vallande, som ej endast &r av ringa betydelse, av Volvo Data
eller av ansta(lda hos Volvo Data eller genom ett vasentligt
kontraktshrott av Volvo Data. Volvo Datas ansvar for sakskada
oEfgttar endast ersdttning for direkt kostnad till en foljd av
skadan.

I 6vrigt patar sig inte Volvo Data ndgot ansvar foér person- eller
sakskada.

2 Foérmégenhetsskada och foéljidskador p.g.a fel i programservice.

Volvo Data har inget skadestandsansvar f&r ekonomisk foérlust som
drabbar kunden s&som utebliven vinst, forvantad besparing, forlust
av inkomst, skadestand, vite etc, som pad grund av fel i Volvo Datas
Brogramse§v1ce orsakas kunden sjalv eller anpnan, aven om Volvo

ata qumarksammats Ea mojligheten av att sadan skada kan uppsta.
Volvo Data skall dock ansvara for direkta kostnader och utgifter
som drabbar kunden och som kunden visar har orsakat honom, allt
under férutsatining att felet orsakats genom villande som e
endast ar av ringa betydelse, av Volvo Data eller av anstallda hos
goLvo Data eller genom ett vasentligt kontraktsbrott av Volvo

ata.

I den man Volvo Data bér ett ansvar gentemot kunden i enlighet_
med punkt 1 och 2 ovan , skall Volvo Data dock aldrig vara skyldig
att till kunden utge ersgttning dverstigande 125.000 SEK, eller
motvardet av en avtalad arsavgift f6r den programservice och
Retréffande den ?rogrampfodukt, vartill skadan ar h&nférlig.

rsavgiften skall avse tidpunkten da skadan uppstod.

Vill kunden rikta ersadttningsansprak mot Volvo Data under
aberopande av fel eller forsumlighet fran Volvo Datas sida, skall
Volvo,Ea%a genast underréttas harom med angivande av grunden for
anspraket.

Vill kunden invénda mot faktura fran Volvo Data skalt anmérkning
mot fakturan framstallas inom atta dagar.

Ansprak som inte framstilis inom ett &r fran det skadan intriffade
ar forfallet.

870824/10:11
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12. BEFRIELSEGRUNDER

Volvo Data dr inte ansvarig for forlust som kan uppstd om
parternas eller underleverantdrers skyldighet fordréjs eller
omdjliggdrs pa grund av eldsvada, krig, mobilisering eller
oforutsedda militarinkallelser av motsvarande omfattning
rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och upp[opp,
khapphet Ea transportmedel , allman varuknapphet, kassation av
storre arbetsstycken, inskrankningar i fraga om drivkraft,
arbetskonfl ikt eller annan Liknande handelse.

Det 3ligger Volvo Data, darest man dnskar aberopa ovan nanmnd
handelse titl befrielse av sitt ansvar, att utan quskov
skr1ftL1gen underrdtta kunden om uppkomsten darav Lliksom om dess
upphdrande.

13. ANDRING AV AVTALSVILLKOR.

Volvo Data kan genom skiftligt meddelande tolv manader i férvag
andra villkoren 1 detta avtal.

betta avtal kan ej éverlatas utan Volvo Data's pd foérhand lamnade
skriftliga godkannande och oOverlatelse av rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta avtal &r ogiltligt utan sadant
godkannande.

Vardera Earten ager rétt att skriftligen sdga upp programservicen
med omedelbar verkan i héndelse av andra partens underlitenhet att
uppfylla nagot av avtalsvillkoren under forutsattning att
undertatenheten &r av vasentlig betydelse.

14. AVTALETS UPPHORANDE.

JVid avtalets uthﬁrande_skall kunden genast till Volvo Data,
aterlémna all dokumentation som han har erhdtlit och han férbinder
sig att darefter icke lLangre anvanda de programprodukter som
avtalet avser.

15. SKILJEDOM

Eventuella tvister mellan parterna betr&ffande tolkning etler
tillampning av detta avtal, eller ur avtalet hirflytande .
rattsforhallanden, md icke dragas infér domstol utan skall avgdras
ay sk1gfenémnq enf1Et gallande Lag om skiljemdn. Volvo Data
forbihaller sig dock ratten att vid allman domstol gdra gallande
krav for utfaende av till betalning férfallen avgift.

P4 parternas mellanhavande skall alltid svensk ratt vara
tillamplig.

870824/10: 11




