dning {6r Voivo Datas kunder « Nr1 « Maj 1980

Monlca Hogmark arADB pro;ektladare !orD:slnbution 90, Vo[vo Personvagnars nyadisltlbuﬂonssystemsom skalllora med sig no]dare kunder, minskade
kostnader och béttre kenkurrenskraft {folo: Conny Nylén)

Distribution 90,
en nyckel till batire
konkurrenskrait

Néjda kunder édr A och O for et | strdvarefter att kunna ge kunden en
foretags éverlevnad. For ait f& dnnu | omedelbar och precis leverensinfor-
nojdare kunder satsar Volvo Person- | mation och samtidigt minska ledti-
vagnar stort pa ett nytt distribu- | derna, minska kostnaderna...
tionssystem, Distribution 90. Man | sagt né en bittre konkurrensk

Memo, systemet som bara
blir battre med aren
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* Nytt om produk-
ter och tjanster
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Gdran Kling,

vd {6r Volvo Data AB

Detta édr det
forstanumret
av Volvo Da-
tas kundtid-
ning.

En tidning
om hur Volvo
Data som ser-
vice-foretag
tillsammans med dig som kund bi-
drar till att stiirka Volvo-koncernens
konkurrenskraft, men fiven en tid-
ning som pekar p4 de produkter och
tjdnster Volvo Data har att erbjuda.

I &r kommer Volvo Datas kundtid-
ning ut med tvd nummer, men ambi-
tionen #r ati den redan fran néista ar
ska ges ut med tre till fyra nummer.

Volveo

ALLA BIDRAG VALKOMNA
Alla bidrag till var kundtidning #r
viilkomna. Vi ser gérna att du som
kund sjiilv skriver om olika projekt
for att allsidigt belysa vart gemen-
samma arbete inom Volvo,
Vi uppskattar #iven synpunkter pa

elt service-
foretag

tidningen, dess
innehall och
frekvens, Dia-
logen mellan
ldsare och red-
aktion #r viktig
for tidningens
utveckling,

Det #4r en
spinnande framtid som nu vintar
Volvo Data. Vi utreder bl a méjlighe-
ten att engagera oss i Volvos ameri-
kanska ADB-verksamhet, samt om vi
bor ta ett 5kat ansvar for datacentral-
verksamheten inom Volvo Europa.

Under det att Volvo totalt forbere-
der sig pA kirvare tider kommer vi pa
Volvo Data att satsa dnnu mer én
tidigare, dra vart strd till stacken
genom att jobba pa ett mer effektivi
sttt. Hela tiden med vara kunders
bista for 6gonen. B

Data.

~

———
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L.V:s
M-
system
sparar
pengar

Tva nsjda killar som ansvarar for MH-system-
of. Lastvagnars Percy Dahlstrém och Tom
Stromsten dvervakar bl a att ¢a 15 000 tran-
sakifoner per dag kan ske mellan stordator
och DEC-datorerna utan problem. fnvesterlng-
en i MH-systemet pé totalt 68 Mkr beréknas
vara Insparad pa tva offektiva ar.

Péd Volvo Lastvagnars centrallager i Tuve fungerar idag ett
intressant materialhanteringssystem, MH-systemet.Ur ett
tidsodande manuellt system for hantering av gods har ett

et var i mitten av 80-ta-

helautomatiskt system vuxit fram.
let, under Lastvagnars

D ddvarande materialchef

Séren Mellbergs ledning, som
idén kring ett datoriserat system
for materialhanteringpa central-
lagret féddes. Dd variprincip all
forrddshantering manuell.

— Sommaren - 86 hade man
klart for sig hur det skulle se ut,
berdttar Ingvar Hulthén, chef for
Informationssystem inom Kon-
struktion & Produktion pa Last-
vagnar. Projektledaren Stig
Karlsson och produktionstekni-
kern Bengt Sandlin fick uppdra-
get att forverkliga idén.,

NYA, RATIONELLA IDEER
Det. nya systemetl baserade sig
pa dvertygelsen om att en biittre
kontroll av materialflidet skulle
ge hanterings- och kapitalbind-
ningsvinster,

Inkommande material skulle
ID-kollas bl a med hjilp av pal-
lens vikt och dérefter placeras
med hjilp av carriersidet meka-
niska automatlagret. Dérifrén
skulle materialet koras till sér-
skilda plockstationer,

Genom detta skulle genom-
loppstiden minska drastiskt och
11000 m? golvyta skulle kunna
utnyttjas till annat. Personalen
kunde minskas och fler ergono-
miska hjalpmedel tillforas,

FoRr LAG TILLGANGLIGHET

Det nya materialhanteringssys-
temet lades in i Volvo Datas
stordator. Samtidigt komplette-
rades med bl a system for order-
hanteringoch carriersiLastvag-
nars egna DEC-datorer.

—Sommaren -87 tryckte vi p&
knappen, fortsétter Ingvar Hult-
hén. Till en bérjan fanns ménga

problem, konstigafel uppstod och
motivationen hos personalen for
detta nya och “kringliga” var
lag. Bl a var tillgiingligheten i
stordatorsystemet alldeles for
lag. Volvo Datatillsatte dd en ar-
betsgrupp som kom fram till att
systemet maste isoleras.

— Idag lgser systemet ménga
gamla problem. Vi har nu natt
alla vésentliga mal vi satte upp.

H&6T TRYCK

Christer Elenbrant #r material-
hanteringschef pa centrallagret.

—MH-systemetfungerarbra,
trycket dr ganska hogt. Vi expe-
dierar ca 1200 order per dag,
vilket motsvarar tusen pallar.
Tack vare det nya MH-systemet
klarar vi en hig servicenivd,

Text: ELISABETH LUNDMARK
Foro: Conny NyLEN
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Den komplicerade tillvaron ulan
Memo,

T rots att Memo sombegrepp

har tio 4r pA nacken, ar

Memo som produki ett
modernt verkiyg dir alla de
viktigaste komponenterna har
forbétirats och nya funktioner
har tillkommit genom Aren.

A’TT HETTA SIN NISCH
De principer som leder produkt-
utvecklingen dr mycket enkla:
att upprétthalla en mycket hig
prestanda i firhallande till pri-
set och att géra produkten ex-
tremt anvindarvinlig.

Genom att konsekvent félja
dessa principer har vi kunnat fa
fram en nischprodukt som é#r
unik inom sitt gebit.

Memeo genomgick en stor for-
andring 1989, Vi dndrade an-
véndardialogen for att den bét-
tre skulle passa ihop med IBM-
standard. Inte alla blev glada 4t
att behdva lira sig det nya séittet
att arbeta, men vi vet att om vi
inte anpassar oss till standard-
utseende kommer Memo att upp-
levas som fordldrat om nigra ar.
Det ér viktigt att prova den nya
dialogen, Det dr sedan i héstas
en forutsittning for att 3 till-
gang till alla nya finesser,

NYHETER I An
S4 ett axplock av nyheter som
kommer att presenteras under

Memo.,

en levande

produkt

Tio ar efter intro-
duktionen pa Vol-
vo har Memo natt
en position som 4r
untk for en svensk
dataprodukt: 550
installationer i 29
linder och cirka
770.000 anvinda-
re hos mdnga av
virldens forndm-
sta foretag.

1990. Allt eftersom Volvobolag-
en finner anvindning for dem,
kommer de att #ven géras till-
gingliga for Volvos Meme-anvin-
dare,

Man fir t ex mdjlighet att
skicka memo till minst 1000
mottagare &t gdngen under for-
utsiittningen att man ér aukto-
riserad.

Nér man skriver ett ord och
"slr" mot hdgerkanten kommer
hela ordet att automatiskt for-
flyttas till néista rad.

Kalendern, somdukanskehar
bérjat anviinda fér att boka
mbten och planera din arbetstid,
far ett antal forbéttringar,

SKickaA paTA via Memo/PC
Memo fungerar idag ihop med
persondatorer sé att du kan an-
vinda t ex Word Perfect eller
Lotus 1-2-3, {or att skapa data
och sedan distribuera dessa till
andra PC-anvéndare med hjilp
av Memo/PC. I ar fAr Memo/PC

Denbetydligtsmidigare Ulivaron med
Memo som hjdlpmedel.

ett helt nytt utseende som féljer
IBM-standard.

Ofta har man behov av att
utbyta meddelanden med ett
foretag som inte har Memo. I ar
kommer en funktion som gér det
mdéjligt att frdn din Memo-brev-
1ada direktadressera vilket sys-
tem som helst som kan kopplas
till t ex Televerkets X.400-tjinst
{X.400 4ren standard for medde-
landeférmedling mellan olika
system).

FRAMTIDEN |
Elektronisk meddelandeférmed-
ling dr ett av de hetaste omrade-
nainom databehandlingjust nu,
Konkurrensen har aldrig varit
lika intensiv. Memo har aldrig
statt sd stark i denna konkur-
rens som nu,

Vi hoppas att drets nyheter
kommer att bidra till att géra
Volves arbetsplatser effektiva-
re, sd att Volvo stér sig biittre i
konkurrensen, samt att ge Veri-
mation minga nya externa
kunder.

Hittills har denna ekvation
gatt ithop sd vill att man lugnt
kankallaMemo fér Sveriges stér-
sta mjukvarusuccé genom
tiderna. W

Texr: Jurex Hinscuseng,
YEeRmMATION AB
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Nojdare kunder, minskade kostnader och bittre konkur-
renskraft. Det dr nagra av mdlen for projekt Distribution
90, D°90, som sedan drygt tvd och ett halvt ar pagar inom
Volvo Personvagnar AB och Volvo Car BV i Holland. Hér

berdttar Monica Hogmark, ADB-projektledare for D 90
inom Volvo Personvagnar AB, mer om D’'90.

Distribution 90,
en nédvandighet

etnyadistributionssyste-
metska gekundernastor-
re firdelar édn vad kon-
kurrenternas system kan erbju-
da. Dessutom ska det ske till en
ldgre kostnad én idag.
Vi far ngjdare kunder genom
att satsa pa omedelbar och

produktionsplaneringen t ex flyt-
tas order pa vagnar som redan
sélts till en annan produktions-
vecka, bl a d4rfir att det inte ir
mijligt att identifiera redan sdl-
da vagnar. Resultatet blir att le-
veranger inte sker i tid,

precis leveransinformation,
atthalla95%precision avvag-
nar i pipeline och att endast
geett meddelandetillkunden
i héindelse av forsening, Bit-
tre kostnadseffektivitet far vi
genom minskat uppbundet
kapital och minskade kostna-
der i samband med éverging
till fabriks-PDI (Pre Delivery
Inspection).

Bakgrunden till D'90 &r
bl a att nuvarande distribu-
tionssystem #r for produk-
tionsorienterat, ineffektivt
och dyrt. Det tar #ven for lang
tid mellan det att kunden bestl-
ler sin bil och att den levereras,
En noggrann produktionsplane-
ring dr ocksa viktig,

MINSKADE LEDTIDER ETT MASTE
Minskade ledtider ger oss storre
mgjlighet att producera de bilar
som kunderna verkligen vill ha.
En minskning av ledtiderna kan
ske genom eliminering avimpor-
torernas PDI, direkt distribution
av vagnar till Aterforsiljare,
snabbare informationsfléde ete,

Vi maste bli mer flexibla och
sikrare pi att ge bhesked. Vid

D'30 ska, enligt Monica Hogmark, ge en ralionellare, snab-
bare och mindre kostnadskrivande kedja fran det ait
kunden bestaller sin bil hos aterférsélaren tiifs dess alt
den levereras.

For kunden ér leveranspreci-
sion viktigare éin ledtid fram till
leveransen,

STORT PROJEKT

D"90 har i den nu péigdende
genomforandefasen fem utveck-
lingsgrupper med totalt 45 med-
lemmar vid Velvo Personvagnar
centralt, samt ytterligare grup-
per vid varje fabrik. Dessa grup-
per ska utforma de nya applika-
tionerna under 1990.

Storsta delen av investering-
arnaiD 90 gar till utveckling av
informationssystemen dven om

ménga aktiviteter 4r kopplade

till utveckling av organisation

och arbetssituationforindividen.
For de tekniska fragorna har

vi mycket gott stéd fran metod-

och teknikprojektet som leds av

Mats Pettersson och Bengt Osth
vid Volvo Personvagnar,

STARTSKOTT 1 MATS -91
Den nya tekniska bas som
byggs upp for att stddja D' 90
kommer ocksd att anvindas
for vart systerprojekt i Efter-
marknadsaffiren, Quality &
Warranty 90.

Produktion av vagnar for
mars 1991 ska gé via de nya
applikationerna vid Volvo
Personvagnar, Volvo Car BV
och sammansittningsfabri-
kerna. Installation av centra-
la system och fabrikssystem
ska vara klara i slutet av ja-
nuari -91.

Betriffande importérssystem
ska pilotinstallation i Sverige
vara klar kring arsskiftet 90/91.
Kort déirefter féljer installation i
Storbritannien. Under 1991 kom-
mer degamlaimportérssystemen
att vara kvar pd ndgra markna-
der. Férst under 1992 kommer vi
att kunna se de intikter som
D’90genererar. DA anvénder alla
vara stora importérer D'90. H

Text: Monica nocMary/
EL1SABETH LUNDMARK
Foto: CoNny NYLEN
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Hmm, hur 4 dessa tva symboler for ¢llka datormlljder alt kommunlcera med varandra, funderar Ake Lindmark pa Volvo Data AB, Men fakium &r att han
redanvetsvaret. DetirVCOM, Volvo Communicatlon Services, somskalésaden saken, VCOM&r st helt nytt system6r program-program-kommunikation

som snarf star firdigt for Instalfation 1tre datormfljder inom Volvo,

Hur kommuniceraregentligen datorer
som pratar olika sprak med varan-
dra? Har duger ju inte kroppsspraket,
utan hdr krdvs ett eget “transforma-
torsprak”. Det dr precis vad Ake Lind-
mark med flera inom Volvo Data AB
utvecklar. Projektet kallas VCOM,

Volvo Communication Services.

COM ska leverera tva oli-
g/ ka tjiinster till volvobola-
gen, dels konversation
mellan program och dels distri-
bution av datamingder mellan
program, Det handlar alltsi om
program-program-kommunika-
tion, d v s kommunikation mel-
lan tvd programiolika datormil-
joer. For att Gverbrygga olika
standarder for kommunikatio-
nen utvecklas Adven kopplingar
mellan olika nitverksarkitektu-
rer inom VCOM.

— De datormilj¥er vi utarbe-
tar programmen for dr MVS,
DEC och AS5/400, siiger projekt-
ledaren Ake Lindmark pa 2200
Tele- och datakommunikation.,
En fjirde miljs dr ocksa pd ging.

PRATAR SAMMA SPRAK
VCOM:s funktion ér idag rela-
tivt unik pd marknaden, dven

om bade IBM och DEC har egna
lgsningar,

Tidigare har detinte varit mdj-
ligt att inom Volvo snabbt, enk-
elt och friktionsfritt 1ita olika
hardvarutyper prata med var-
andra, Tack vare VCOM blir det
ldttare for systemutvecklare att
koppla ihop t ex MVS- och DEC-
miljéerna prata obehindrat med
varandra, Ett gemensamt "pro-
tokoll” fors dver dialogerna.

SNART DAGS FOR INSTALLATIGN
VCOM-projektet har varitigang
sedan hésten -88, och ca 15 per-
soner dr pA négot sétt inblanda-
de 1 det. Applikationen for DEC-
miljén ligger néirmast till hands
forinstallation, och fér MVS-och
AS/400-miljéerna pagér just nu
kundtester. Ungefir 250 man-
veckor ir hittills nedlagda pa
projektet,

VCOM
loser
datorers
spreak-
problem

— Varfor dr det egentligen sa
intressant med program-pro-
am-kommunikation, resonerar
¢ Lindmark, Jo, om man vill
utnyttja data som finns utspritt
i olika maskiner kan man ju
hidmta hem det genom att kira
iiver en helfil. Men det tar tid och
man fir med sig en massa extra
information som man inte #r
intresserad av, Dei géller att ha
enkommunikationsform somgér
detléttare att plocka ut exakt de
fakta man vill arbeta med. Och
det dr hir VCOM gér en stor in-
sats. Men VCOM ér inte ndgon
fiardiganvindarapplikationutan
endast ett verktyg som gér det
ldttare att fa applikationer i oli-
ka datormiljger att kommunice-
ra med varandra. B

Text: Eusaseri LUNDMARK
Foro: Coxhy NyYLEN
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. etnyasys-
D temet har
tagitcirksa
ett och ett halvt
Ar att utveckla,
Projektledare
har Volvo Parts
Jan Pettersson,
avd 32100, och
Per I'redriksson,
avd 36200, varit.
— Systemet ér
unikt i och med
att det hanterar

mycket stora
kvantiteter infor-
mation, s#ger

Per. Detfungerar
isclerat fran Vol-
vo Parts dvriga
system och érock-
sd mer detaljerat
éintidigare, Utda-
ta kan bestillas
pad begiran av
kunden. Det
gamla systemet
producerade 14d-
vis med utdata var sjitte vecka.

PARTS NYA SYSTEM
Det nya systemet omfattar person-
vagns-, buss- och lastvagnssektorer-
nai Volvo Parts reservdelsverksam-
het och anviinds endast intert inom
Volvo Parts,

Systemethar delatsuppitvaregi-
ster, som bada dr sekvensiella och
omfattar forsiljning under tva rul-
lande &r. Primérregistret har caelva

Jan Peltersson och Per Fredriksson &r ménnen
bakom Velvo Parts nya system {0r arlikelsiatistik,
Ulvecklingsarbetet har gatt snabbt, redan nu finng
systemet instalierat och kors f6r fullt. Dessulom
finns m&|ligheten att visa funkiionen graliski,

Volvo Parits nya
artikelsystem klart

Antligen hdr, premidrinvigt och allt.

Det handlar om Volvo Parts nya system for
artikelstatistik, ett modernt system for de
dryga 100 000 artikelnummer som ingér i
reservdelssortimentet och som ersdtter ett
20 ar gammalt och nu pensionerat system.

miljoner poster och
innehaller forsilj-
ningsdata pa arti-
kel, vecka och im-
portor. Sekundéir-
registretharcatva
miljoner posteroch
innehaller forsélj-
ningsdata pd arti-
kel, period och
importér,

Oven TvA miJoneR
Antalet terminal-
bilder #r atta och
ingdende program
femtio. Utveck-
lingskostnaden
uppges ligga runt
2,3 Mkr, och appli-
kationen kérs pa
Volvo Data AB,

— Systemet 4r
designat efter
méngden data,
sfigerdan. Styrkan
ligger i att det ger
mdéjlighet att se
forsédljningen pd ligsta detaljniva.

—-Detta iir det forsta projektinom
Parts som drivits enligt Volvo Datas
AU-modell, Det #r roligt att vara
forst med det, tycker Jan och Per.

— Hittills har allt fungerat som vi
tédnkt och vi ser positivt pa artikel-
systemets framtid. B

Text: ErisaseTi LuNoMarxk
Foro: Coxny NyLEN

Ulta-Britt
Bérjesson
har ulsstts till ny
medlem | Volvo
Datas {dretagsied-
cingmed ansvarlor

M systemulveckling

och konsultverk-
samhet inom Yol-

vo Data. Hon ér f n AU-ansvarig inom
Volvo Lastvagnars Produkiutveciings-

division.
Ame Jonsson
liltradde posten

som chaf for Volvo |3

Data Syd 1 Malmo,
den 17 apnil. Han
harsenastvarilad-
ministrativ chef vid
Wasa Skdne.

Bo Breding

har utselis fill ny
chef far Volvo Dala
Skévde. Hanharde
senaste 4ren varit
chef{ér P2dataoch

& Volvo Data Syd.




Videokonferenser

via telefonniétet
Televerkens niit for te-
lefoni, liksom telefon-
stationer och kontors-
viixlar har datoriserats
ach digitaliseratsunder
den senaste 10-arspe-
rioden., Detta innebir
attristen transporteras
fran telefon till telefon
via digitala pulser, Ett
telefonsamtal med den-
nateknikbehéverenka-
pacitet pA 64000 "bits”
per sekund.

Videckonferensinne-
bér atteneller fleraT'V-
kameror och TV-appa-
rater 1 ett rum kopplas
till motsvarande upp-
sdttning i en annan
lokal som kan finnas i
en annan stad eller
annat land.

SAMMA MOTE
Personer i dessa loka-
ler kan dé& delta i sam-
ma moéte, se och hira
varandra och fatta
gemensamma beslut.
En sddan kommunika-
tion kr#éver normalt
mycket stor kommuni-
kationskapacitet, 100 -
200 miljoner "bits” per
sekund.

Modern datateknik
har gjort det méjligt att
komprimera bild- och
ristkommunikationen
s mycket att hyfsade
TV-bilder nu kan sin-
das via digitala telefon-
forbindelser. Volvo Data
testar nuutrustning for
videokonferens i Gite-
borg och Skivde, som
fungerar via tva digita-
1a telefonforbindelser.

Om kvalitén bedéms
tillréickligkommer san-
nolikt atskilliga system

attinstallerasinom Vol-
vo-organisationen. M

AS/400 - utveck-
lingen inom
SYNON
Nar Volvo Personvag-
nar skulle utveckla en
ny generation avsystem
for sina importérer be-
slét man att anvidnda
applikationsgeneratorn
SYNON. Beslutet fire-
gicks av en gemensam
utredning mellan VCC,
VTC, PARTS och Volvo
Data som forutskicka-
de en produktvitetshii-
ningibdde utvecklings-
och underhallsarbete.

Arbetet i projekten
D'90,QW/900ch TPS ér
nu i full gdng och fran
maj riknar PV med att
ha 356 stutvecklareupp-
kopplade till Volvo
Datas SYNON-miljé.

KRAFTFULL INSATS
D'90:s centrala delar
skall tas i bruk i bérjan
pd 1991 och direfter
vidtar eti intensivt in-
stallationarbete ndrim-
portérsdelarna skall
installeras pa de ca 16
stirsta marknaderna.

Satsningenkriveren
kraftfull insats pd me-
todsidan och avd 2320,
Importiérs- och Aterfor-
siljarsystem har ddrfor
byggtupp en metod- och
teknikgrupp, som till-

sammans med kunder-
na jobbar fram riktlin-
jer och standards. B

Memo/PC 2.0
Memo/PC 2.0 ir nista
steg pa vigen att knyta
samman Memo i stor-
dator med personda-
torn. Memo/PC 2.0
kommer att géras till-
ginglig primiért for
DOS-miljén och 0872,
men dven en Macintosh-
version #r planerad.

FORANDRINGAR
De stora skillnaderna
som kommer att mér-
kasavanvindaren gen-
temot tidigare version
av Memo/PC (1.3) &r
sammanfattningsvis:
¢ Nytt anviindargréins-
snitt, dir vi har lagt
grunden {or f§ljsamhet
gentemot CUA (Com-
mon User Access).
¢ Fliminering avsprak-
beroendemellan storda-
tor och persondator.
* Firenklat férfarande
vid fAiloverforing.
* Mijlighet att fran
Memo/PC viilja egen
textredigerare.

TIDSASPEKTER
Memo/PC 2.0 planeras
slippas i DOS-version
under tredje kvartalet i
ar och OS5/2-versionen
forsta kvartalet -91,

08/2-versionen kom-
mer initialt att lanse-

ras som en fullskéirms-
applikation oeh seder-
mera att ntvecklas till
en Presentation Mana-
ger-applikation. Fardig-
tidpunkt for Macintosh-
versionen dr dnnu icke
fast-slaget. H

Sakerhets-
kopiering for
Macintosh

Fér Macintosh-anvin-
dare inom Volvo har vi
tagit fram en ny tjinst

som skall underlitta

och forbéttra sikerhets-
kopieringen. Tjéinsten
heter Machac och fung-
erar pa féljande sitt:

* Det enda anviindaren
behéver gora édr att ini-
tiera kopieringen fran
sin lokala Macintosh.
Fér anvindarens vid-
kommande #r siker-
hetskopieringen dér-
med klar.

* Datat kopieras nu
tver nétet till en av
Volvo Datas VAX-dato-
rer och mellanlagraspa
disk. Fran disk kommer
def sedan att kopieras
gver till band for sdker-
hetsarkivering,

¢ Vid behov kan bandet
ldsas ned till disk igen
{gr att via nitet kopie-
ras tillbaka till disken
pa Macintoshen.,

MASTE VARA ANSLUTEN
Kravet for att kunna
nyttja denna backup-
tjdnst 4r att Macintosh-
en pa nigot sitt ér
ansluten till VCE (Vol-
voCorporate Ethernet).

Onskar du ytterliga-
re information s8 kon-
takta ndgoen pA avdel-
ning 8350, Driftteknik
DEC.H




