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Vi héiller Viggen
i luften

1987 borjade ett samarbete mellan
Volvo Flygmotor och Volvo Data i
avstkt att bygga ett system for felsok-
ning i motorn till JA37 Viggen. Be-
hov fanns att lagra information om
savdl felorsaker som korrekta sam-
band mellan komponenter i motorn.

Det var framforallt tvé fragestéll-
ningar som gjorde att man var in-
tresserad av att bygga ett system
baserat pg Al-teknik (Artificiell In-
telligens) — hur man bevarar och
kommer at kunskap.

1 detta nummer bl a
Platformning sid 4 - 5, Help Desk sid 9 och PUBSAM szd 1 0
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Tillsammans &r vi inom Volvo cirka
1.700 systemutvecklare, som alla
kommer att méta ovanligt manga
kraftigt férindrade och ibland mot-
stridiga krav i vart jobb under 90-
talet. Det dr framforallt fyra faktorer,
som 4r drivkraften bakom denna ut-
veckling:

* Fir det forsta har informations-
teknologin succesivt dkat sin bety-
delse som hjélpmedel inom Volvo. Den
anvéinds inom allt fler verksamhets-
omraden och oppnar didrmed méjlig-
heter att ta tillvara nya rationaliser-
ingspotentialer, Detta stéiller skade
krav pd att skapa verksamhetsan-
passade och ldttanvinda applikatio-
ner, som dr autonoma men inda kan
samverka pa ett optimalt sitt.

¢ For det andra utgir en allt stérre
andel av Volvokoncernens omsitt-
ning kostnader for utveckling, for-
valtning och drift av applikationer.
Dettagir att informationsteknologin

UHa-Briit Brjesson,
chaf 15r division

i Sig sjia'lv utgb'r en stor potential for Systemuivackling och konsuliverksamhet

rationalisering. I rddande konjunk-
turldge dr det speciellt énskvirt att
realisera denna potential.

* For det tredje pdgir kraftfulla
omstruktureringar av Volvos verk-
samheter for att 6ka produktivitet
och konkurrensfirmaga. Det stéller i
sin tur nya krav

* mota nya behov och méjligheter,
* hijja produktiviteten i AU/SU/SF-
arbetet.

De kritiska komponenterna for att
nd ett lyckat resultat kommer att bli
de metoder, verktyg och standards
som behéver utvecklas, den kompe-
tensuppbygenad
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har vi under 80-

‘talet fAtt uppleva framviixten av ra-

dikalt nya informationsteknologiska
koncept och 19sningar, en utveckling
som bara dr i sin linda, men som
kommer att leda till ett successivt
teknologibyte under 90-talet.
Tillsammansutgor alla dessa fakto-
rer en stirre utmaning fir oss
systemutvecklare &n nédgonsin tidi-
gare. Stora krav kommer att stdllas
pa att:
* klara den svdra balansgingen mel-
lan att forvalta mogen och etablerad
informationsteknologi,
* introducera nya informationstek-
nologiska l§sningar pi ett systema-
tiskt siitt,

forfogande, Vik-
tigt dr ocksd att den verksamhets-
kompetens, som under manga Ar
bygats upp inom verksamheterna for
systemutveckling kan bibehallas och
fornyas.

Vi systemutvecklare gir alltsd en
turbulent, men spénnande tid till
mites. Genom att samverka och ater-
anvinda kompetens inom koncernen
tkar vi forutsiittningarna for fram-
géng och det ser vi.pd Volvo Datas
systemutvecklingssida som en avvira
framsta uppgifter att bidra till, B
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Velvo Data engagerar
sig internationellt

kiinde att tiden var mogen

for ett engagemang utom-
lands nar forfrigan kom fran
Volvo BEuropas chef Lars Chris-
tian Eriksson om vi ville titta in
i méjligheten att ta over data-
centralen i Gent.

I juni forra Aret besldt vi och
produktbolagen i Belgien att
Volvo Data skulle ta det funktio-
nella ansvaret fér Volvo Europa
Data (VEDa).

S tyrelsen foér Volvo Data

. SMARTFRITT OVERTAGANDE
Overtagandet gick smirtfritt.,
Personalen, ea 30 personer, fort-
sitter arbeta som vanligt. Verk-
samheten expanderar med 25-
30 procent per 4r. Vi bidrar med
att 1dna ut medarbetare for att
hjilpa till att lisa en del pro-
blem.

Chefen for datacentraleniGent
och jag ser giirna att fler Volvo
Data-anstiillda jobbar dédr. Vi
betraktar var verksamhet i Bel-
gien som ett brohuvud och en
viig till att viixa ytterligare i Eu-
ropa och vi utreder nu hur langt
vi ska ga 1 vart engagemang ut-
omlands.

I september blev jag utndmnd
till ordférande i den styrgrupp
som bl a arbetar med organisa-
tionens funktionella styrning.
Volvo Datas styrelse har man-
dat att ta beslut om datordriften
iGent. Exempelvis har en dldre
dator bytts mot en storre och
modernare.

UPPSAMLINGSPLATS
Belgien fungerar dels som vér
uppsamlingsplats for kemmuni-
kation och information som slus-
sas vidarein ochutiSverige dels
som en utpost gentemot Europa
och évriga viirlden. Det blir mer
och mer sd att man arbetar gver
grinsernaicentraleuropa.Volvos

Strax fore semestern
forraarettog Volvo Data
tva strategiskt viktiga
beslut gdallande ut-
landsetableringar i
Belgien och USA.

Hiir gor Volvo Datas
VD Géran Kling en kort
beskrivning av ldget
nir det galler engage-
manget i Volvo Europe
Data (VEDa) i Gent,
Belgien och Volvo Data

North America(VDNA).

samarbetspartner Renault har
tva separata dataniit i Europa,
ett for personvagnssidan och ett
forlastvagnssidan. Volvo har ett
gemensamt som Volvo Data sva-
rar fér., Vi har redan pabbrjat
arbetet med atf sammakoppla
dessa nit,

SamMansLacNING 1 USA

I somras beslét Volve North
America Corporation tillsam-
mans med Volvo Cars of North
America och Volvo GM Heavy
Trucks Corporation att pd var
rekommendation starta ett pro-
jekt for att bilda Volvo Data
North America (VDNA) i UUSA,

Vi har under ett och ett halvt
ars tid utrett mgjligheten att sl
ihop tvéd datacentraler i USA till
en, Det dr datacentralen i
Rockleigh och datacentralen i
Greensboro, som organisatoriskt
tillhér Volvo GM Heavy Truck.

Efter en teknisk och praktisk
genomgdng har vi kommit fram
till att verksamheten i Rockleigh
fiyttas till Greensboro, Sam-
manslagningen av de tva data-

centralerna, som sker under
genvaren -91, reducerar kostna-
den med ca 20 procent, vilket
motsvarar nigra miljoner dollar
per ér.

Tekniskt sett 4r det svart for
Personvagnar och Lastvagnaratt
distribuera datasystem till USA.
De tekniska platiformarna ser
olika ut. Vihar dirfor tvA malfor
arbetet, Dels att samarbetet ska
l6pabra teknisktoch ekonomiskt,
dels att plattformarna bhir lika
desom anviindsiEuropa. Inrikt-
ningen #r en datormiljé som #r
optimal for Volvo-koncernen.

Volvo-bolageniUSAharbyggt
sina datormiljéer utifrdn sina
respektive verksamheter vilket
resulterat i en splittrad teknisk
miljé. Det tar tid att samordna
detta, men l6nar sig pa sikt. Att
uppnd en enhetlig datormiljs &r
ett arbete som tar fem tili tio ar,
bl a ddrfor att det finns datorsys-
tem iden”gamla” miljén som far
tjéina ut forst.

Volvo Data North America in-
girsomen division i Volvo North
America, VDNA har fullt resul-
tatansvar. Det ér nu viktigt att
VDNA far mijlighet att viixa ini
Volvo Data-andan.

OKAT ANSVAR

Volvo Datas dkade ansvar for
datordrift innebér ocksa ett tkat
serviceansvar gentemot kun-
derna. Det dr oerhirt viktigt att
uppritthalla en hég servicegrad.
Enkund behdver supportoch det
dr var skyldighet att ge den.

Information till de anstillda i
utlandet #r viktigt for att stirka
Volvo Data-andan. Vi behéver
visa oss mer, ber#itta om hur vi
jobbar och vad vi jobbar med,

Allt detta #&r stora och viktiga
forandringar som vi skall vi
nalkas med respekt och 6d-
mjukhet. B




"Bastjidnstnit”

for Volvo
Volvo Data bygger nu ett
hoghastighets-bastjinstnat
inom Sverige, Europa och
vérlden i oévrigt for telefoni,
video-konferenser, SNA- och
Ethernet-trafik,

‘Lokala” n#t behéver inte
inte enbart vara lokala. Per-
sondatorer, i “lockala’ ndt i
USA, kér mot servers i Gite-
borg,

Persondatorer kopplade till
ett 'lokalt’ Ethernet har till-
ging till de flesta andra
Ethernet inom Volve.

STORA PENGAR ATT SPARA
Stora pengar finns att spara
om man képer linjer med hi-
grekapacitet éin tidigare, Detta
gélier digitala linjer, bde na-
tionellt och internationellt.

Priset for kommunikations-
kapacitet, métt i kostnad per
dverford ‘bit’ blir en tredjedel
om man képer kapaciteten i 2-
megabitslinjer i stéllet for en-
staka 64-kilobitslinjer inter-
nationellt, Inom Sverige #r
kostnadsreduktionen in
storre.

LONSAMHET
Kapaciteten méste utnyttjas
for att fA lonsamhet. Bista
besparingspotentialernafinns
i telefoni via egna linjer och
egna linjer for 1aghastighets-
videokonferenser.

For att administrera all
denna bandbredd installeras
speciella héghastighets multi-
plexorer med vars hjélp avan-
cerad Network Management,
automatisk back-up och na-
turligtvis bandbreddstilldel-
ning kan hanteras,

Vart bastjinstnit vixer
snabbt, USA, Olofstrém och
Lundbyomradet i Géteborg dr
inkopplade. Belgien kommer
att anslutas i sommar och
sammankoppling med Renault
planeras. B

Forma plat pa
prov i datorn
innan du gor det i
verkligheten

Tink dig ett stycke pldt. Dela in det i
finita element (Prutmonster”).
Bestdm materialdata. Mata in vgr-
dena i datorn. Skaka vil.
Du har nu gjort en datasimulerad
platformning. Enkelt va?

ngefir s gir det till nir
l l Kjell Mattiasson frén

VolvoData éir med och lidg-
ger ut riktlinjerna foér den nya
tidens platformning inom Volvo,
Idéerna praktiseras just nuiett
platformningsprojekt pd Volvo
Personvagnar Olofstrémsver-
ken, VOV,

VOV bereder och pressar den
mesta pldten till Volvo Person-
vagnar samt en del till Lastvag-
nar och Bussar. Varjegingenny
vagnmodell introduceras behgvs
nya pressverktyg, Malet med
platformningsprojektet #r att
reducera antalet provverktyg
somidagkostarmellan 8-10 mkr

{foto: Ingemar Tomasson).

I projektet deitar fran VOV b! a anders Strange och Per hlldrk
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per nybilsprojekt. Dagens kost-
samma provpressningar ska i
princip forsvinna med den nya
metoden.

Men varfor kan man inte fort-
sittapa det gamla sittet ddrden
ménskliga erfarenheten styrde
platformningen?

Ja, dels dr kraven higa pé
snabb och jimn pressning och
dels handlar det om att sparatid
och pengar. I bakgrunden finns
ocksé en bild av hur det inte
alltid stdmmer mellan den los-
ning konstruktérerna ldgger
fram p& rithordet och den som
ménniskorna nereifabrikenska
fa att fungera i praktiken.

GAMMAL IDE BLEV SOM NY
Kjell Mattiasson har gedigen er-
farenhet av datorsimulerad
platformning, Redan 1983 arbe-
tade han med detta pd Chalmers
och kom 1986 till Volvo Data.
Idag arbetar han med detta pro-
jekt inom avd 2620 "CAE”, sam-
tidigt som han #r adjungerad
professor en dag i veckan pd

Kjall Mattiasson har gedigen erfarenhet av datorsimulerad platformning (ro.loz Conny Nylén}.

Chalmers dér han driver ett lik-
nande platformningsprojekt.

Nir Kjell sokte efter ett fung-
erande dataprogram for denna
uppgift fick han kontakt med
dataforetaget Control Data.
Tillsammans med deras Al-
brecht Honecker fann han ett
program for krockanalys som
gick att applicera pa platform-
ning.

Dirmed sparade man in hela
programutvecklingskostnaden
och kunde anvinda en redan
beprivad idé, Nir Kjell och Al-
brecht presenterade sin erfa-
renhet pé en konferens i USA
blev det i det néirmaste upp-
stindelse. Ingen hade tinkt s8
forut.

Krockprogammets egenska-
per dr sa kvalificerade att det
prévas avmangabilfsretagidag.

GAR FORTARE TA FRAM NY BIL
PAVOV arbetar man nu med att
gora egna simuleringar. Bade
persondator och programvara
har inférskaffats.

— Vibidrar med presstekniskt,
kunnande och viss finansiering,
séger Per Thilderkvist, Teknisk
Utveckling inom VOV. Vi har
redan gjort forsék med datasi-
mulering och jimfort med gamla
tekniken. Resultatet ser vildigt
bra ut sd hir langt. Den hir
tekniken kan foérhoppningsvis
bidra till att reducera ledtiden
for ett helbilsprojekt.

Om ca ett 4r kan det nya siittet
att simulera platformning blir
verklighet pd VOV.

— Ja, laget &r nu att vi haller
pd attverifieraberiikningsresul-
tat, bersittar Kjell Mattiasson.
Vi gor ocksd en del tillidgg till
programmet.

I maj reser Ejell tillsammans
med bl a Albrecht Honecker till
en internationell konferens i
Ziirich ddrdeskapresentera”On
the use of explicit time integra-
tion in finite element simulation
of industrial sheet forming
processes”.

Det gar siikert jiittebra.,

Det, later ju sd enkelt. B
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RUFX ger Viggen
luft under ving-
arna

Nu har Volvo Flygmoior
i Trollhdttan fatt ett
felsoknings- och diag-
nossystem for RM8-mo-
torn till flygplanet Vig-
gen. Bakom systemet star
Bo Olén, Volvo Data.

diagnossystem #r att man

definierar ett antal kiinda
felsymptom och -orsaker. Diref-
ter skall systemet hitta ratt
felorsaker utgdende fran symp-
tomen.

Kunskapen blir dock vinklad
pa ett sddant sétt att den enbart
kan anviindas for felsskning. Det
kan ocks3 bli svart att avgira
vilka symptom som frsvinner
respektive tillkommer som en
foljd av en éindringikonstruktio-
nen,

Flymotors system, RUFX, (Re-
gistrering-Underh4ll-Flygsiker-
het-eXpertsystem) inneh3ller
istéllet en modell dver hur de
olika motorkomponenterna péa-

E tt vanligt sétt att bygga

VI haller

Viggen
i luften.

verkar varandra, Denna modell
jAmfors sedan med métdata fran
motorn.

Nir modellen och de uppmiitta
virdena inte stimmer Gverens
foreligger ettfel. Exempelviskan
vi for ett reld ha mitt upp att
styrspénningen dr hig och reliet
franslaget.

I modelen finns ett regel-
samband som sidger att niir
spanningen #Ar hog skall reliet
vara tillslaget. Relidet har inte
det tillstdnd som det borde ha.
Det ér sdledes sonder.

VIDAREUTVECKUING
Modellen samt analysen av den-

- samma vidareutvecklades sedan

till ett mer generellt dokumen-

tations-/diagnossystem som kal-
las FOX (Funktions Orienterat
eXpertsystem).

KunskapeniFoxfinnslagradi
en funktionsmodell och den kan
anvindas for dokumentation,
simulering, utbildning och fel-
sbkning,

RUFX 4ridagett avflera FOX-
system, Det dr endast innehillet
imodellerna som skiljer, 1 vrigt
anvénder de samma diagnoes och
analysprogram.

UrpryceNanen avy FOX
FOX bestir av delsystem som
samverkar. I ett delsystem kan
experten skitauppdateringenav
modellen. Han har sdledes full
kontroll éver innehallet,
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I DiagnosfAnalys-delen kan
man Gverlita at systemet att
styra felstkningen, eller kan an-
viindaren sjdlv ta &ver styr-
ningen.

Diagnosen kan ¢t ex styras fran
*klickkdnsliga’ bilder. Hér finns
dven méjligheter for simulering
och analyser.

Informationsdelen innehaller
bilder och textinformation som
kan nds genom sékord. Den ir
ocksd kopplad till diagnosdelen.

Nir systemet uppticker fel vi-
sasforutom fel- och tgirdstexter
#venvilken bildinformation som
dr aktuell i en viss felsituation.

Loggen haller reda pi alla
slutsatser som systemet kommer
fram till under diagnosens gdng.

Bo Oksn diskuterar vidareutveckling av RUFX.-systemet (foto: Conny

Nyién).

Hiirkan anviindaren ocksd ldgga
in egna kommentarer,
Loggenkan sedan skickas med
elektronisk post. Meningen #r
att en anviindare skall kunna
komma med synpunkter p& mo-
dellen och vidarebefordra dessa
direkt till ansvarig expert.

UTSEENDE PA BILDSKARMEN
FOX arbetar med fonsterteknik
bl a ett huvudfénster varifrén
aktiviteterna styrs.

Det finns dven ett antal fons-
ter med klickdnsliga bilder och
tradstrukturer som anvinds nér
man arbetar med modellen, t ex
vid felstkning,

Informationsdelen harettbild-
och ett textfénster. Man har

tillgdng till loggen i ett finster.

Idag kérs FOX pad Vax-arbets-
stationer med grafisk skirm,
helst 19 tums fargskirm,

Ambitionen dr dock att inom
ett 4r kunna anviinda flera typer
av datorerfoperativsystem t ex
PC/DOS, PS2/0S2, Decstation/
Unix, Sun/Unix, B

Fotnot:

RUFX finns utfodigare beskrvet |
Volvos tldning Technology Report
19890. ArtikeIn hoter Al in the Alr
och finus pa sidorma 36-43.




Koncentration gav filialer
och et storre ansvar

Datorkraften for Volvos enheter i Skovde, Koping och
Malmé har koncentrerats till Volvo Data i Goteborg. Detta
innebdr ett storre, direkt ansvar gentemot kunderna. Fi-
lialerna svarar tillsammans for 20% av Volvo Datas om-

sdtining.

Data har filialer i

Skévde och Kdping ér
att vi i samband med Volvo
Komponenters delning fick
forfragan om évertagande av
AU-avdelningarna, informe-
rar Roland Linderoth, an-
svarigfordivision Volvo Data
Ovriga Sverige.

B akgrunden tillatt Volvo

SAMARBETSAVTAL

— Vi tackade ja, och teck-
nade ett tredrigt samarbets-
avtal med de tre kunderna
Volvo Personvagnar Kompo-
nenter AB, Volvo Lastvagnar
Komponenter AB och Volvo
Penta tillverkningsenheter.,
Avtalet reglerar tjédnster,
volymer och priser. Volvo
Data Skévde och Volvo Data
Koping bildades den 1 januari
1990,

Nir det géller Volvo Data Syd
dr filialen etablerad 1 Malmd
sedan flers ar tillbaka.

Konsolideringen (samman-
slagningen) avslutad fire se-
mestern.

Storsta arbetsinsatsen for
Volvo Data ligger just nu 1 att
successivt ersitta stordator-
miljéernaute pafilialerna. Dessa
koncentreras till Géteborg. Fi-
lialerna har dock fortsatt ansvar
for sina kunders applikationer.

FLERA FORDELAR
— Konsolideringen ger Volvo
flera fordelar, fortsitter Roland

Roland Linderoth svarar for de tre svenska
filialerna som tillsammans svarar for cirka
20% av omséttningen (foto: Conny Nylén).

Linderoth. Volvo Datas kunder
far liigre kostnader for sin bear-
betning och Volvo Data skaffar
sigden volymtillvixt som behovs
for att kunna realisera en gynn-
sam prisutveckling fér stor-
datortjinsterna. Till semestern
ska alla konsolideringsaktivi-
teter som héor till Skivde och
Kiping vara avslutade,

OKAT KUNDANSVAR
Etableringen av filialerna i
Skévde och Képing innebir ett
stérre direkt ansvar gentemot
kunderna,

I Skivde har Volve Person-
vagnar Komponenter byggt ett
nytt fabriksomrdde, PV Ostra,

dér Volvo Data dr med som
leverantér och teknisk rad-
givare,

Volvo Lastvagnar Kompo-
nenter satsar pengar ur in-
vesteringsfonderna bade i
Skévde och Kiping, Sanno-
likt kommer behovet av
datortjinster fran Volvo
Data att 6ka framiver.

Fér att sikra datakom-
munikation och tillgéinglig-
het mellan Géteborg och fi-
lialerna har Volvo Data
tecknat ett speciellt avtal
med Televerket om dubbla
highastighetsfirbindelser.

NYA FILIALERNA UNDER

YoLvo Data Syp
— Volvo Data Syd verksam-
het i Olofstrém startades
under 1990, Hér arbetar for nér-
varande sju personer for Volvo
Olofstrémsverken, berdttar Ro-
land Linderoth vidare. I Soft
Center Ronneby, kommer Volvo
Data att etablera en filial. P4
sikt kommer eit tiotal personer
att arbeta dédr med bland annat
distansférvaltning av ADB-sys-
tem.

Volvo sdlde under 1990 Prov-
endor till Procordia, Volvo Data
Syds ursprungliga kunder;
Sockerbolaget, Weibulls och
Hilleshég dr dédrmed samtliga
utanfér Volvokoncernen. De &r
dock fortsatt kundertill VD Syd.
Aven Felix dr numera kund till
VD Syd i Malmi. B




Help
Desk
fixar det
mesta

S4A har ser de ut, ganget pa Help
Dosk! Staende fran vinster Eva-
Marie Halldén, Lelf Nyrén, Kjell
Abrahamsson och Stefan Larsson.
Sittande fran vanster Karin Juter,
Ingbritt Wahlqvist och Reland
Kjellquist {foto: Conny Nylén).

Sd har ser de ut, ginget pa Help Desk som svarar néir vi
ringer datajouren pa telefonnummer 667060.

— Vi dr sju medarbetare pd Help Desk som léser
dataproblem som ror allt mellan himmel och jord, sdger
gruppledaren Ingbritt Wahlquist.

elp Desk #r Volvo-koncer-
Hnens centrala datajour

inom stordatormiljén,
Genom att sla det vilkidnda tele-
fonnumret 667060 hamnar du
hos nagon av de sju "problem-
lésarna”, Help Desk éirbemannat
24 timmar om dygnet. Mellan ki
07-18 vardagar av den ordinarie
Help Desk-porsonalen, och §vrig
tid av Datacentralens systemé-
vervakare. De som svarar pd
667060 under”gvrig tid” harinte
samma mdgjlighet att ta alla fra-
gor som under 07-18,

— Vi forstker svara pa fra-
gorna rétt upp och ner, Alla har
en bred kunskap, och inom grup-
pen har vi ndgon som ér specia-
liserad p4 MEMOQO, ndgon som ér
specialiserad pa SESAM osv. Vi
utbildar oss kontinuerligt for att
hiinga med i den snabba utveck-
lingen,

L.6sEr 90 %
Help Desk tillhér Volvo Datas
avdelning for Kundservice inom
Datacentralen,

— Vi lgser 90 procent av fré-
gorna, och resterande del behé-
ver vi hjilp med. D4 4r det en
oerhird tillgang att sitta, som vi
gor,iomedelbar nédrhet av tekni-
ker och systemgvervakare. De
stéiller alltid upp snabbt och pa
ett positivt siitt, berémmer
Ingbritt. .

Personalen pi Help Desk al-
ternerar mellan att svara i tele-
fon och attbesvara defrigor som
kommer in via MEMO. .

Help Desk gér dven alla ID-
registreringar som kommer in
via MEMO, post och telefax,

Eniginget, Eva-Marie, éirhelt
"bortkopplad” fran 667060 for att
ta hand om RJE/NJE (Remote
Job Entry/Network Job Entry)-
frigor, samt jobba med utveck-
lingav tekniska hjilpmedel inom
Helpdeskfunktionen,

SPRAKKUNNIGHET ETT KRAY
Idag finns ca 25 000 terminaler
inom Volvo-koncernen. Help
Desk tar emot ca 200 samtal per
dag frin dataanviindare dver

hela viirlen. Mellan kl 8-10 och
13-15 ringer det mest.

— Man maéste vara sprikkun-
nig eftersom ungefir tio procent
av samtalen kommer frén ut-
landet, berdttar Ingbritt,

— T det hér jobbet édr ocksd
erfarenhet frdn systeméver-
vakning en férdel, och service-
kiinsla ett maste. Service ir ju.
vart jobb.

Vid tillfalliga avbrott i
datorniitet ringer telefonen oav-
brutet hos Help Desk.

KLARA BESKED

'~ D& brukar vi koppla in en

snabbbandspelare somgerklara
besked om felet och nér det be-
riknas vara atgérdat, fortsitter
Ingbritt. Ovriga fragor slussar
vi till ett annat telefonnummer
som vi besvarar manuellt,
Devanligaste problemen dr att
anviindare ringer och fragar vad
de ska gora niir terminalen
"hénger”. Vi birjar alltid med
attfripa efter terminalnummer,
dédrefter fr man bérja nysta, B
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PUBS

"syr sammamn"

olika system for att ta fram
serviceinformation

2

P4 CD-skivan lagras informationen | PUBSAM {foto:

Conny Nylén).

PUBSAM, det ar
forkortningen for
Publikationssam-
ordning och inne-
bar att tekniken
for framtagning
av dokumentation
typ serviceinfor-
mation och reserv-
delskataloger
inom Personvag-
nar, Lastvagnar,
Car Parts och
Truck Parts sam-
ordnas vad gdller
produktion, pre-
sentation, lagring
och distribution.

av information — at i for-

stahand terforséiljarna—
har varierat kraftigt mellan de
olika bolagen. Genom PUBSAM
vill man samordna den omfat-
tande informationen sd att tek-
niken blir enhetlig,

Detta innebér en delvis éver-
gang frén pappersinformation till
terminalbaserad information.
Texter och bilder ska vara grup-
perade pd samma séitt for samma
typ av information.

Projektledare for detta projekt
ir Volve Datas Jan¥Yngwe
Linderhav fran avdelning 2370

T ekniken for framtagning
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"Kontorssystem och dokumenthan-
tering”,

VARIERANDE TEKNIK IDAG
Ett omfattande arbete har lagts ned
for att g& igenom och hitta bista
teknik for samordningen, och de pro-
gram somnu an-

Bilderna lises in via en scanner

till respektive program.
~ Ett av kraven vi haft p& oss ér
att utgé fran dagens befintliga sys-
tem for framstillning av servicein-
formation, fortsiitter JanYngwe, Det
har varit ett tungt jobb att’sy sam-
: man’dettafrande

viinds har for-
mats i samar-
bete med IBM.
Programmen
gér i personda-
torer under ope-
rativ-systemet
082,

— PUBSAM
kom till pa ett
mote med prod-
uktionsbolagen
for drygt ett och
ett halvt &r se-
dan dA faran
med att Ater-
férsdljarna i
framtiden kan
komma att sitta
med olika ut-
rustningar for

tre bolagen.

— Men vi har
funnit en viig att
gd. Vi har anviint
0ss av SGML for
text och TIFF for
bilder. SGML och
TIFF dr standar-
diserade format
fir lagring av text
och bild.

Utifran dessa
format kan infor-
mationen bearbe-
taspd likartatsitt
fér presentation
pé terminal. Tan-
ken #dr ocksa att
samma informa-
tion Ateranvinds
bide for terminal-

att utfora ohka {2 baserad presenta-
arbetsuppgifter JanYngwe Linderhav visarpa enblld  tion och for pap-
diskuterades, som ulgdr en anlng a: on CD:s kapa- persutskrift,

berdittar Jan. Crot{foto: Conny Nylén). Det dr dven litt
Yngwe. att ta in ny information. Lagringen

— Av det motet formades ett
produktutvecklingsuppdrag for att
se om det var mgjligt att samordna
bolagens tekniker.

— Vi valde ut ett signifikativt do-
kument frin respektive bolag och
undersékie dess framstillningsme-
tod,

Volvo Parts reservdelsinformation
lagras i IMS — ett databassystem,
Katalogerna skapas med hjilp av
COBOL-program for utskrift pa la-
serskrivare,

EGENUTYECKLAT SYSTEM
Lastvagnars serviceinformation
skapas idag i egenutvecklat system
och ligger lagrad som uppmérkt text
i stordatorn i DCF (Document
Composition Facility),

Personvagnar tar fram sin service-
information i persondatormiljs med
hjélp av programmen Word Perfect
och Ventura,

av informationen sker p3 en CD-
skiva.

Programmen klarar ocks3 upp-
dateringar som gjorts via néitverket
eller via disketter till harddisken.
Det finns dessutom stora méjlighe-
ter att integrera andra dokument
och applikationer.

YoLvo DEALER SYSTEM
Tankar finns om att detta ska ingd i
Volvo Dealer System tillsammans
med annan viktiginformation avtyp
lagerhéllning, tidsbokning, priser
ete,

For négra veckor sedan gjordes
denforstapresentationen avapplika-
tionen. Den ger en uppfattning om
vad en framtida dterforsdljarmiljé
kan innehdlla fér méjligheter.

PUBSAM fortsdtter nu med en
fastare knytning till systemutveck-
lingen for dterforsiljarna dér bl a
databaskoppling ska ingd. B

Nytt om
namn

Holger
Lissvali
{ilkradde den 13
maj befattning-
en som chef f&r
2030 lrformation
om Volvo Data,
il Avdelningen

T ansvarar{or sa-
val intem information som o
information till Volvo Datas kund-
&r och den Svriga oimwariden.
Han ansvarads tidigare 8r avdel-
ningen Administrativ Planering.
Kar Gustaf
{(KG) Olsson
tiltradde den 1
januari befalt-
ningen som an-
svarig for avdel-
ningen Inkdp
inom Voivo
Datas division
1or Produktion och Teknk. Inkdp
svarar bt a #6r Volvo Datas inkép
av dalorer, prograimvaror elc
sami for tecknands av koncem-
avergripande avial Ibr datorprod-
ukder,
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En s k N&tCPU ér nu
installerad. SNA-niit-
verket kommer fort-
siittningsvis att vara
tillgdngligt i stort sett
24 timmar per dygn,
dret om, De stora for-
delarna 8r att nétet nu
dgs av en maskin
(V501), mot att vi
tidigare hade dgandet i
fyra maskiner. Fram-
deles blir det ldttare for
operatérer och Help-
desk, att snabbt lokali-
sera fel, Vi tror ocksd
att tillgdngligheten
kommer att bli biittre 1
nitverket, eftersom
denna N&tCPU inte
kommeratthaenmassa
applikationer, som kan
gira att maskinen far
ovéntade stérningar. H

NEVADA-

systemet
Aterforsiljarsystemet

NEVADA, som idag
kérs pA Datapoint och
persondatorer, kan nu
ocksd koras pd IBM:s
RS/6000. Den forsta in-
stallationen har skett i
Holbaeck, Danmark,

En ny och viisentligt
higre prestandaniva
kan nu erbjudas kun-
derna. Systemet kirs
under IBM:s UNIX, dvs
AIX,

Vid en intern test pd
Volvo Data visade sig
systemet g lika bra att
kéra pd DEC:s variant
av UNIX, dvs ULTRIX.

NEVADA-systemet
dr dock fortfarande ett
system. Endast en upp-
sdttning av program
behdver underhdllas

trots att malmiljéerna
ér flera. H

Yolve Data
Skolan

Infér hostterminen
1991 har en del nya
kurser tillkommit i
Volvo Data Skolans ut-
bud. Det giiller tex:
sprojektstyrning, som
vi kor vecka 136, 143
och 147,
sintroduktion till OS/2
EE, som vi kér mandag
vecka 144,
eintroduktion  till
applikationsutveckling
med O8/2 EE, som vi
kértisdag-onsdagvecka
144,

Mer information kan

du f& genom din uthild-
ningskontakt och ge-
nom Volvo Datas kurs-

katalog. H
Flyttat E-
ansvayr {4y

AGF2
NODE-ansvaret for
Volvo Datas stordator-
miljder i Goteborg har
flyttatstill Kundservice
(avd 2170), fran S#ker-
het (avd 2010).

Agneta Skarstig tar
hand om ACF2-frigor
franrespektive foretags
stikerhetsansvariga.
Hon dr ocksd OBA
(OverBehoérighetsAn-
svarig) for de kunder

som saknar egen OBA

samt fér Volvo Data och
har tfn 031-667510,
Ersittare for Agneta
dr Eva-Maria Jalsborn,
tfn 031-667273. Memo
om ACFKF2 skickas till
memoid VD.ACF2. H
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