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Volvo-Data pa egna ben

Fran och med kommande
arskifte kommer Volvo-Data
att std pa egna ben med
malet:

Volvo-Data ett service
bolag inom Volvo koncernen.

Vi ska tillhandahalla
produkter/tjdnster inom
Administrativ Utveckling
och andra omraden med
ADB-teknisk anknytning.
Vi ska ocksd efterstrava
att vara koncernens
utvecklingscentrum inom
AU-omradet samt verka
for en sund tilldmpning
av ADB-tekniken,

Det nya dr
e Rollen blir entydigare

e Vart skyddsnat i form
av moderbolaget
forsvinner

Sérvice och kvalitet

Vi &r nu helt och hallet
bercende av hur Du som
kund uppfattar oss och
vara tjanster. Var virde-
fultaste resurs ar inte
var maskinpark - UTAN
VARA KUNDER.

Vi vill darfor bli !yhordar‘e
for Dina problem och
krav, Detta innebar att
SERVICE och KVALITET

blir patagliga honnérsord
pa Volvo-Data.

Vi vet idag, efter jam-
forelser med andra stora
datacentraler, saval i
SVERIGE som utomlands,
att var kvalitet ligger i

topp.

Séin_kta priser

Vi vet att Dina krav,
sasom kund, gor att vi
maste Oka kvalitetsmélen.
ytterligare. Vi har t ex’
skdrpt tillganglighets-
-malet for IMS, ATMS,
VSPC, TSO, MEMQO och
STAIRS med ca 1,5 % till
98,5 3. Vi tror pad ytter-
ligare en skadrpning
under 80-talet for att i
slutet av decenniet ha en
tillganglighet ute hos
anvidndarna pa strax

over 99 %,

Vi satsar dven pd att
kunna sidnka priserna pa
vara stora produkter med
ca 25 % fram till 1986,

Andra viktiga omréden
dér vi satsar hért ar

e Texthantering &
kontorsautomation

Har forsoker vi under
1983 gora befintliga
produkter mer latt-

tillgdngliga for anvéndaren,
Det ska bli dnnu enklare
att anvadnda dessa produkter,

o CAE, Computer Aided
Engineering

Ar ytterligare ett omréade
dar vi vill hjilpa Volvo
att utnyttja datakraft for
att snabbare och billigare
kunna utveckla nya
produkter,

Vi gdr ett intressant liv
tillmétes, pd i bérjan
kanske lite vingliga ben.
Men med en entusiasm
och vilja som forhopp-
ningvis ska géra Dig
noéjd som kund.,

Du dr var viktigaste
resurs!

Karl-Erik Rasmusson
Chef Datacentralen

Om ni behover

P

assistans och rad

Jag brukar sdga att vi
har norra Europas bista
operatdrer och jag vill
.att ni ska kd@nna till det,

Under drens lopp: har det
kommit en del forfragningar
om vi kan hjalpa data-~
centraler som har skaffat
sig nya maskiner eller
produkter, Det kan
innebara ratt stora
fordndringar for en

operator Gver en natt.
Ett nytt tankesdtt, med
drift och felprognoser
och formodligen kravet
att det ska fungera till
100 3.

konSu Iter

Jag vill darfor informera
er att vi kan hjalpa till
med uppléggning av

driftsrutiner, ge felsOk-

nings tips och ta fram
speciella hjdlpmedel som
passar er miljo. Vi kan

ge konsulthjalp for

MAXI-, MINI- och TP-system.

Om ni ar intresserade,
kontakta undertecknad si
vi kan diskutera det
narmare,

Line manager
Lennart Nilsson




Problemet med
den fulla breviadan

Tva MEMO-anvindare, lat
oss kalla dem Beda och
Osborne, fick probiem.
Beda sdnde varje morgon
ett memo till Osborne.
Han ldste det och sparade
en kopia av det. Han
hade alltsa varje memo i
tva exemplar, ett
INKOMMET/LAST och ett
SPARAT.

Varje eftermiddag sande
Osborne ett nytt memo
tillbaka till Beda, vilket
férsvann ur hans brevlada
en stund senare, Deras
korrespondens fungerade
utmarkt de forsta 200
dagarna, men sedan blev
det tvarstopp!

Beda kunde inte sidnda
nagot mer memo till
Osborne och han kunde
inte sinda nagot alls.
Osbornes brevldda var
full!

Men Beda hade I6sningen,
- Du méste sjidlv ta bort
dina memon. Det gor
ingen annan. Varken
nagon MEMO-anvindare
eller-MEMO sjalv.

- Men de memon jag
skickar till dig férsvinner
ju klagade Osborne,

- Javisst, de tar JAG
bort. Da forsvinner de

'samtidigt ur din brevlada.

Men Osborne gav sig
inte,

- Vad hander med ett
memo som du skickar till
mig om du sedan tar bort
det ur din brevlada?
Forlorar jag det ocksa?

- Nej, for jag véntar
tills jag ser i min brev-
ldda att du har ldst det.
Da d&ndras memots status
fran SANT TILL till
LAST AV och da vet jag
att du kommer att ha
kvar memot &ven om jag
tar bort det,

- Om jag inte hunnit lésa
det innan du tar bort
det, frdgade Osborne?

- Ja, da férsvinner
memot hos dig ocksa.

Rénsa brevladan

-~ Aha, sa Osborne,
lattad, nu fattar jag.
Alla memon som jag har i
min brevidda och som jag
har LAST elier SPARAT
ligger kvar tills JAG tar
bort dem, For det ar
JAG som dger dem, Jag
ska genast plocka bort
alla gamla memon jag har
liggande.

Darmed i6stes problemet
och de kunde ateruppta
MEMOtrafiken,

Tank pd att sjalv ta bort
inaktueila memon ur din
brevidda, for ingen
annan gor det.

Text-Center
Claes Hilmersson

Inte ofta
desto Ibdngre

Askan gar., Usch, det
blixtrar. Vad hénder pa
datacentralen nédr blixien
sldr ner?

Askan paverkar oss via
elndtet | form av "spikar"
eller "dippar". Spikar ar
tillfalliga spanningshdj-
ningar, kan vara kraftiga
sddana, Dippar ar till-
falliga spédnningsbortfall,
pd upp till en halv
sekund, '

Ovanligt

Det dr sidllan blixten slar
ner sa att Datacentralen
paverkas men ndr den
gor det sd brukar slut-
resujtatet bli ett avbrott
pa ca tre timmar.

Manga enheter

Vid spanningsbortfall kan
en eller flera enheter i
datormiljén stanna péa
grund av att strommen
inte racker till, Ju
langre avbrottet dr desto
storre dr risken att flera
enheter stannar.

Vi har manga enheter
som maste startas igen.
Dessutom ar risken for
fel i datorerna stor vid
okontrollerade stromav-
brott. Reperationstiden
kan variera fran ndgra
minuter till flera timmar.
Ndr den fysiska enheten
ar lagad ska produkterna
startas. Aven har kan
tiden variera beroende
pa vad som hint och
aterstartsforfarande.

Slar blixten ner hos
anvandaren kan modem
eller kontrollenhet ga
sonder, Vilket i de flesta
fall innebdr att de maste
bytas ut,




Skicka brev
snabbare med TELEX

Kommunicera med nagon,

var som helst i hela
varlden, nasta lika
snabbt som att ringa,
men skriftligt och billig-
are an att anvénda
telefonen. Liter det inte
fantastiskt? Jo, det finns
och heter TELEX.

Telex pa Volvo

P& Volvo-Data finns det
en central telex avdelning,

De dr geografiskt placerade

pa HK. Déar arbetar fem
personer med att sdinda,
mottaga och vidarebefodra
telex. Runt om pd Volvo
finns det dven ett antal
telexutrustningar, oftast
i anslutning till sekreta-
riaten.

Telex dr ett sitt att
skicka brev fast mycket
snabbare och har man en
konventionell telex-~
utrustning gar det dven
att foéra en diskussion.

Skillnaden frén att
anvdnda telefonen &r att
man inte behdver tanka
pa tidsskillnaden mellan
olika delar i véiriden,
Dessutom ar det bra nér
det ar tex siffror som

behover uppfattas korrekt.

Du skriver ut det som

ett brev och mottagaren
far det i samma form.
Runt om i variden finns
det 1,3 miljoner telex-
utrustningar och i Sverige
15.000,

En befintlig metod
som Volvo utvecklat

Under drens lopp har
Telex utvecklats och det
har kommit flera olika
produkter som har gjort
det enklare och snabbare
att skicka telex. Idag
skickas de fiesta telex

. Vi svarar pd fragor angdende TELEX. Fr v

Ingeborg Lindbladh,

Ingbritt Walhgvist,

Lisbeth Larsve, sittande Florence Wall

och Ann-Kristin Larsen.

frdn Volvo via en dator,
Volvo-Data har fortsatt
och aven gjort det
mojligt att skicka telex
frén en terminal..

Telex via MEMO

Volvo-Data har tagit fram
en produkt som heter
MEMO och ar ett sidtt att

. skicka brev via en

terminal. Under denna
produkt har det skapats
mojlighet att skicka telex
fran en terminal., Redan

_ idag skickas det ca 350
telex per arbetsdag via
MEMO.,

Forfarandet ar det samma
i som nar man skickar ett
vanligt meddelande under
MEMO. Med enda skilinaden
att destinationen ar en
telexadress,

- Det finns bade nackdelar

och fordelar med att
nyttja MEMO for att
skicka telex., Fdrdelarna
ar att sjilv kunna skriva
meddelandet och inte
behova anlita telexcent-
ralerna. Nackdelarna ar
att det &n sa lénge inte
gér att ta emot telex och
att det inte gar att
skriva ett obegransat
antal sidor. Maximalt 700
rader,

Fragor eller problem

Vand er gérna till avd
2230, TELEX, om ni har
frdgor angdende telex
och fragor angdende
MEMO till Claes Hilmersson,
memoid=2595CH eller
Thomas Elving,
memoid=2595TE, tel till
bada 49 49 48.




Annu fortare
via MEMOTELEX

borjade skicka telex via
MEMO?

Nar mojligheten att sdnda
telex via MEMO introdu~
cerades hade representanter
frdn RS hjalpt till att
utforma anvéndardialogen,

-~ Jo, -vi har fatt mer

Vi har mer personliig
kontakt med de som
arbetar runt omkring
oss. De har blivit sa att
alla kommer till oss nar
de har fradgor angéende
MEMO eller MEMOTELEX,
Vi har ungefar 10-15

Jag har varit och pratat
med Solveig Gustafsson,
Annette Lundahl och
Mona Sandstrom som
arbetar pd sekretariatet
for RS, avd 30150, HA
1N,

Samlade vid terminalen Fr v Solveig
Gustafsson, Mona Sandstrtm, Ewa Svensson,
sittande Anette Lundahl.

telefonsamtal om detta
varje dag.

Dar arbetar totalt fem
personer. De utfor
vanliga sekretariats
sysslor och i samband
med att de borjade
anvanda MEMOTELEX fick
de dven andra arbets-
uppgifter. De sdg hur
deras kunder sjédlva
skulle kunna skicka sina
telex, De skulle kunna
férlanga senaste inldmnings-
tid. Overhuvudtaget
skulle all telexavsdndning
gd mycket snabbare.

- Har det varit nigot
motstand mot att borja
anvanda MEMO?

- Ja, det har det varit
men vi har lyckats
overtyga de flesta om
fordelarna. Fast det ar
nagra som har gatt
tillbaka och later oss
skriva deras telex. Men
det beror pa att alla
telex som gaér harifran &r
pd engelska, tyska eller
franska och de vill att vi
ska kontrollera spraket

- Har era arbetsuppqgifter
forandrats mycket i
samband med att ni

utdtriktade arbetsuppgifter,

for dem. Nagra tyckte
att det var kréngligt att
byta system,

-~ Vad tycker ni sjdlva
om MEMOTELEX?

- Bra. Det gar mycket
fortare. Ménga skickar
memo till oss och sedan
skickar vi det vidare.
Darmed undviker vi
risken for fel eftersom vi
inte skriver om det.

Vi har blivit lite av
forsdljare for Volvo-Data.
Vi har t ex skaffat en .
kund i Norge. Vi har
lart honom att Kbra
.MEMO. Han skickar dem
till oss och sa skickar vi
dem vidare som telex,

Vi kan aven ldgga upp
fardiga mallar for olika
meddelanden.

- Hur har kontakten med
Volvo-Data varit?

- Den har varit bra. Vi

har fatt mycket hjalp och
stéd. Som pilotfall har vi
kunnat pdverka utformningen
och det har varit roligt.

Nu det sista har det

varit en del férdndringar
som vi inte har blivit
informerade om. Annars
fungerar det fint.

En enkel bild
pa Bil & Trucks
minidatorsystem

P& begéran féljer har en
enkel beskrivning pa hur
en konfiguration pa ett
minidatorsystem ser ut.

Denna konfiguration
beskriver Bil § Trucks
maskiner.




VAX 780
PATAMASKIN
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SISTON BRUNNSBO ALMEDAL
- 4 ~
CONCENTRATOR1 CONCENTRATOR 2 CONCENTRATOR3Z
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. TERMINALER TERMINALER FELMINALER
MC|  1HMC] skrpvarE. MC SKRIVARE-. SKRIVA RE.
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B BANDSTATION
mel M  HODEM
HC MicoM
PARTILLE KUNGSBACKA HISINGS BacxA
Drivar innehaller Terminaler Skrivare
packar dar allt data
finns lagrat. Sisjdn 25 7
: . . Almedahl 23 9
Bandstationen anvinds Brunnsbo 12 5
till att ldsa data som Kungsbacka 12 4
kommit frdn nagot Partille 5 2
annat system eller ska Hisings~Backa 4 2
skickas till ndagon.,
) 3 Totalt 81 29
Modem anviénds for att
omvandla datasignaler

till signaler som kan
dverforas via
telefonledningar,
Anvinds for
linjetrafiken,

Om det finns intresse av
att veta mer om konfigu-

e Frdn concentratorn gar rationen, ring garna avd

Micom g6r om ett antal
linjer till en linje och
sedan hos anvéandaren
delas linjen genom

Mi¢om tili flera igen,

alla utgangar tili
terminaler och
skrivare.

2143, Tel 031-59 21 24,

Minidator Drift
Jorma Kallanvaara




Ett alternativ
till en vanlig terminal

Volvo har ett stort
terminalnat med avancerade
funktioner. Om man har
ratt typ av terminal kan
man utnyttja dessa
funktioner, Rétt typ av
ar i de flesta fall en
terminal ansluten till
Volvo-Datas stordator-
niatverk. Terminalerna
anvands just som termi-
naler och nar de inte
anvands di bara de star
dar och ser ut som en
avstangd TV.

Sma, person och bord

Nu boérjar andra utrust-
ningar bli populara
namligen de sk smadator-
erna. Aven kallade
person-datorer eller
bordsdatorer. Kért barn
har manga namn., Dessa
datorer ska inte forvaxlas
med hobby-datorer tex
Sinclair eller VIC. Nej,
smadatorerna ligger en
klass hégre. De ar
datorer avsedda for
enarbetsplatser och ar
utrustade med tangentbord,
bildskirm, diskettenhet
och skrivare,

Fardiga program

Tiill dessa datorer finns

en mingd fiardiga, anvénd-

bara program. Tex
ordbehandling, kalkyl-
program for diverse
berakningar, registerpro-
gram som gor det enkelt
att ldgga upp egna
kartotek, Det fina med
dessa program ar att de
ar latta att anvinda och
de stiller inga krav pa
stor datakunskap. Dess-
utom kan du skriva egna
program.

Kommunikation

De namnda programmen
anvinds vid lokal data-
behandling. Men dessa
datorfer kan dven kommuni-

cera med stordatorn,
kort sagt uppfdra sig
som terminaler. Det &r
fullt méjligt att ersétta
en terminal med en
smidator. Arbetssattet
blir lite besvarligare
eftersom smédatorn inte
har samma uppsattning
av tangenter som den
vanliga terminalen. Det
kan innebdra att man far
trycka pa tva ev tre
tangenter for att f& tex

overforingar. Detta ar
anvidndbart om det ar
stora mangder data som
ska overforas.

Kostar pengar

Funktionerna i all &ra
men priset ar
naturligtvis en viktig
parameter dd man ska ta
stallning till anskaffning
av en terminal eller en
smadator, Den senare
kostar fran 30.000 kr
och upp till ca 100,000
kr.

_en viss PF-funktion,

Daremot erbjuder en del
smadatorer intressanta
mdjligheter. De kan lagra
skarmbilder i sitt eget
minne, (diskett), for
senare bearbetning i
nagot lokalt program.

De flesta smadatorer

- klarar dessutom att

sanda satsvis tex RJE/RDE-

Volvo-Data har skapat en
egen grupp som arbetar
med smadatorer. Det ar
avd 2595 och om nagon

lasare har fragor eller

synpunkter betraffande
smadatorer ar han/hon

valkommen att kontakta
0SS, '

Stig Sjostrand
memoid=25925S, tel 2075

| Eva Helm,

L

Bestall

en terminal!

Tjdnsten som natadmin-
istrator har tillsatts med
Om du har
bestdliningar eller andra
forfragningar angéaende
terminalinstallationer:

‘Ring 031-59 16 21 s&

kommer Eva att hjilpa
dig.

Eva Helm




Clom 4069

lar dig
49 49 o1

49 49 01 &r nimligen det
nya telefonnummret tili

PC-kundstdds jourtelefon., =mu Astorgeteon

i oo orgsbron
“aGms!&ngsl‘umn_]

Vi, avd 2591, har flyttat
till Lergoksgatan 12 i
Vastra Frélunda, Se
karta,

I.DVF=var nya
geografiska placering
Kommer vi att ha mycket
battre mojligheter till
demonstrationer och
kundbestk an vad vi har
haft. For att visa vad vi
har att erbjuda kommer
det att bli invig-
ningskalas.

8-12 och 13-17

Fran och med 9 september
RING 49 49 01 klockan
8-12 och 13-17, nar du
har fragor om eller
problem med VSPC och
VM/CMS.

Anvand jourfelefonen

Och, snélla ni! Fdrsok
att anvdnda var JOUR- -
telefon istillet for véra
privata nummer f6r
allmanna fragor. Det
underlittar var arbets-
férdelning.

Ha det bra och ring ofta
PC-kundstéd

Hzur kompmerman

Volvo Data

personal flyttar

Volvo-Data flyttar viss
personal till f d HANDIC:s
lokaler pa Lergdksgatan

12 | Véastra Frolunda den
9 -september 1983,

Fran HK flyttar féljande
avdelningar

2370 Funktionsorienterat
system omrade

2371 Konsultgrupp

2372 Tillampad Statistik
2374 Datorstédd Planering
2375 Standardsystem

2900 AR-service

Telefoner
Anviand HELP funktion 5

for att fa de nya telefon- |

nummrerna till Vastra
Frélunda. Skriv 5DVF
och du far geografisk
placering och avdelningar
som flyttat. Ange
SAVDXXXX, (dar
XXXX=avdnr), och du
far en telefonlista,

£l voLve som en oljad blixt

Fran Da flyttar féljande
2590 Tilldmpningsomraden

2591 Kundstod

2592 Smadatorer

2593 Teknisk ADB

2594 Volvo-Dataskolan
2595 Text-Center

2596 Videotex

2597 Speciella Produkter

Den interna geografiska

- adressen blir DVF,

Postadressen blir som
tidigare

AB Volvo-Data
40508 Goteborg

Vi vann

I nr 2, 1983 hade vi en

tavling; Vad tanker
fagein?, Vi fick in mdnga
fina svar och det var
svart att valja. Men vi
enades om Inger Odhams
och Hdkan Sturedahls
férslag. Hakan och Inger
onskas védlkommna till

. datacentralen for visning

och avhamtning av pris,

Hedersomnamnande vill vi
ge till Anders Unger for
hans forslag; " Jdklar,
nu blev det griliade &gg
igen!




