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Terminalen distribueras
till dig som ar terminal-
anvandare hos Volvo-Data.,

Malet for tidningen dr att
pa ett [&ttsmalt sitt oka
kunskaperna om hur du
som anvandare kommer i
kontakt med och utnyttjar
vara datorer, produkter
och hjalpmedel.

Kostnaden for att produ-
cera Terminalen ska vara
lag. Administrationen
minimal. Som "prenumerant"
tank pa att anmiéla

dndrad distributionsadress
till Terminalens redaktion.

Vill du ha tidigare
exemplar av tidningen
_kontakta aven da Termi-
nalens redaktion,

- memoid=TERMINALEN,
celler tel 031-597060.

Utges av avd 2140,
Datordrift

“AN svarig utgivare
Anders Moberg

i redaktionen
Torun Bergendahl

Tecknare
E. Barbro Bergendahl

Publikationsforradet
1984 '
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Vi ska bli
specialister

Volvo-Data &r ett av
virldens tekniskt mest
kompetenta dataféretag.
Volvo-Data vann nyligen
en effektivitets jamférelse
mellan de stora datacentral-
erna i Sverige och har
idag en mycket hég
kvalitet., Finns det inga
flackar pd denna sol?

Jo, naturligtvis, Volvo-
Data kan och ska bli
bédttre pd alla omraden,
men kanske framst inom
service och marknads-
foring. For att nd detta
médl kravs manniskor som
vill bli breda generalister
i datakunskap och djupa
specialister pa service.
Det kridvs dven en
organisation som ar
anpassad foér att ge dig
god service. Vi arbetar
idag pa alla fronter for
att forbattra servicen.
Ett patagligt bevis ar att
all personal pa Volvo-Data
har genomgéatt en service
kurs, Ett annat ar
bildandet av en service
avdelning pad Datacentralen.

Inom denna avdelning
finns personal som kan
hjdlpa dig till riatta med
alla dina dataproblem. , .

Antingen direkt eller “#% -

genom att knyta kontakter
meHan dig och den
person, som ar specialist,
inom just det omrdde som
du behéver hjilp. Har
finns personer som har
till uppgift att hjalpa de
olika systemutveckiings-
avdelningarna inom Volvo
med deras driftsrutiner
sdval online som batch.
Hos samplaneraren kan

du fa hjilp om du behédver
anvdanda t ex IMS eller
VSPC utbver ordinarie

pa service

oppettider. Data service
har dven personal som
foljer upp Volvo-Datas
kvalitet, tar hand om
stbrningsrapporter och
gor stickprov hos anvindare
om svarstider och
tillganglighet och en
grupp som kan hjdlpa dig
att anskaffa och installera
en terminal,

Inom en service organisa-
tion &r den viktigaste
uppgiften att tréiffa
kunder, lyssna pd kunder
och hjdlpa kunder. Inget
problem ar fér litet eller
obetydligt!

Ett utomordentligt satt
att hjalpa kunder ar att
utbilda och informera.
Datasystemet HELP &r
Datacentralens viktigaste
hjalpmedel fér att meddela
dig om vi har driftsstérn-
ingar, tillfidlliga avbrott,
hur du kommer in i de
olika produkterna mm.
Men den viktigaste
informationskanalen héller
du for ndrvarande i din
hand, tidningen Terminalen,
Till dig som anvénder.
terminal
frén oss som forsoker
gora vart bdsta
for att du ska fa ut det
mesta,
i ditt arbete, av din
terminal!

Data service
Anders Moberg
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Overvakningen
har flyttat

Tvd vinklar frin vir nya
dvervakningsmibel, Den
rymrer 40 terminaler,
Dygnet runt, aret runt
6vervakas hirifrdn dator-
erna, nidtverket och bear-
betningen. Detta skdts av
skiftgdende arbetslag pd
fyra till fem personer.

[nom Volvo-datas data-
cenirai har det hant en

hel del under sommaren.
Overvakningen av maskinerna
har flyttat till nya

lokaler och tagit ny
overvakningsmébel i

bruk.

Under dren har behovet

av terminaler for dver-
vakning oOkat och i varas
hade vi vuxit ur var
davarande 6vervaknings-
mébel, Parallelit onskade
man en samordning av
overvakning for stordatorer,
produkter (online-systemen),
nitverk och bearbetning

av produktions-rutiner.

Allt for att éka var
effektivitet och sdnka
kostnaderna.

Den nya arbetsplatsen
borjade byggas i maj och

allt forberedes sa att

sjalva flytten i princip

skulle besta av en omkoppling
av terminaler, Flytten
genomfordes som planerat

en lérdag i juli mdnad,

Helt oméarkbart for vara
anvindare.

Pa den nya arbetsmiljén
har vi stallt héga krav,
sarskilt vad det gdller
ergonomin.




Kommunikation
mellan terminal och dator

Svarstider, kontrollenhet
(CU}, dator, forbindelse,
linje, modem, tillganglighet,
kommunikationsdator.

Alla dessa ord anvands: i
samtal med "datafolk nar
yi talar om kommunikation
mellan dator och terminal
- manniskan. Men vad ar
vad? Ar modem den
enhet som omvandlar
sighaler? Vad &r svars-
tider i féorhallande till
tillganglighet?

Datans vag

Om vi bérjar hos termi-
nalen, sa skickar du ett
kommando till . datorn
genom att forst tala om
VAD du vill anvidnda, Duy
skriver tex IMSPV och
trycker enter/send. Nu
skickar terminalen ditt
meddelande till' koentroll-
enheten., Den &dr till fér
att samla ihop terminalerna
till en linje.

Fran kontrollenheten
skickas datasignalerna
vidare till ett modem,
som star ndgonstans hos
aig.

Modemet omvandlar
datasignalerna till signaler
som kan &verforas via
teiefonledningar och
skickar dessa via en
telefonledning till Volvo-
Data.

Hos oss omvandlas signal-
erna tillbaka till datasignaler
i ett likadant modem och
skickas sedan vidare in i
kommunikationsdatorn.

Kommunikationsdatorn
har samma uppgift som
kontrollenheten, att
¢amla ihop antalet linjer

fran modemen till en linje
in till datorn.

Nu dr vi snart framme.

nummer. Dessa férbindelser
kan ha olika hastigheter

e avstind

Avstandet fran kontroll-

Datorn far ditt meddelande enheten och fran datorn

och kontrollerar forst
vem du ar, om du ar
registrerad, vad du ska
anvanda och skickar dig
sedan till den produkt
du amnar anvinda. | det
+har fallet IMSPV.

Aven IMS kontrollerar
dig och din behdrighet
och fungerar alla dessa
enheter sd far du snabbt
ett svar. Snabbt sdger
du, hm, ibland tar det
allt tid innan jag far

cu

kan ha betydelse
e produkten

Olika produkter behdver
olika {dng tid pa sig for
att utféra dnskade hand-
lingar. Vissa bearbetningar
tar lidngre tid &n andra

att utféra

e antal anvdndare,
belastning

Nér mdnga vill anvinda
samma sak blir det ko

TELEFON~

MoDEM

MODEM

TeRmiNAR\
o=

Om vi forst kiargér

skillnaden mellan tillgdnglig-

het och svarstider,
Tillganglighet ar att du
overhuvudtaget far svar
pé din terminal, oavsett
hur lang tid det tar.

Svarstiden ar den tid det

tar for dig att f3 ett
svar., Hur lidng tid det
tar att fd svar beror pd
flera olika saker

e typ av forbindelse

Forbindelsen dr pd det
sett din terminal &r
ansluten. T ex via en
kontrollenhet till Volvo-
Data eller genom att du
ringer upp ett telefon-

-LIiNJE

Maiter tiden

Idag mater vi svarstiden

i den produkt du anvdnder.
Tills nu har det inte
funnits nagon méjlighet

att mdta de totala svars-
tiderna.

Nu har IBM tagit fram
ett program for att mdata
svarstiden dnda fram tiil
terminalen. Om du har
en |IBM-terminal kan du i
framtiden fa méjlighet att
sjalv kontrollera din
svarstid,

T/,
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Mandagen den 27 augusti
flyttade Reservdelars
drift-grupp fran RB till
HD 1N, Torslanda. Vilka
ar RS drift-grupp och
vad gor de?

Alla som anvénder Reserv-
delars system borde
kdnna till denna grupp

\fér det dr hit de ska

.
Svarar for Reservdelar

Fr&n vinster Kjell Andren, Tommy Johansson,
Lars Cberg, Christer Torgerson,
Margareta Gabrielsson och Hans Magnusson

vdnda sig med fragor om
datasystemen, problem

med terminaler, auktorisation
av terminalanvindare och
vid bestdllning av data-
korningar.

ldag arbetar sju personer
pad gruppen varav tvd &r

skiftgdende. Deras
arbetsuppgifter ir att
svara pd fragor om
Reservens datasystem,
planera, 6vervaka,
felsoka vid problem och
dtgdrda uppkomna fel,

Kundstod

Arbetar du pd Volvo
Reservdelar och/eller
anvander deras datasystem
ringer du tel 031-59 21
29 vid fragor eller
problem, OBS! Giller
dven vid felanméilan av
utrustning. Dygnet runt
finns det ndgon som tar
hand om fel. Telefonen
dr bemannad 06.00 -
22,00 méndag till fredag
dvs den tid IMSRS finns
tillgdnglig. Ovriga tider
har négon i gruppen
arbetsberedskap och om
du ringer telefonnummer
2129 hénvisas du via
telefonsvarare till ritt
person,

_
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Nyhet fran

Genom ett program i
IBM$ kontrollenhet kan
svarstider matas fran de
terminaler som ar anslut-
na. Varje terminal &r
tilldelad fem rdkneverk,
Vid anpassning av kontroll-
enheten delar man upp
svarstiderna i lagom
intervall. Sedan kan man
rakna hur manga svar
som natt terminalen inom
respektive intervail.

Resultatet meddelas till

N

KOHHUN- pATA-
TKAT IONY IMS -LAGRING
DATOR, -
DATOR
e

mater svarstider

IBM

antingen en terminal eller
till samtliga,

Nar svaret har kommit
fram kan det definieras
pé& tre olika sdtt.

Med detta tror vi att
manga terminalanvindare
kan fi ett bra underlag
att objektivt mata och
diskutera svarstider.

IBM
Leif-Gunnar Hammarclou )

Terminal att hyra

Nu finns det bérbara
terminaler att hyra
genom Volvo-Data. De ar
lémpliga att ha med sig
vid konferenser eller pd
kurs och nidr du reser,
Terminalen viger 6 kg
och det du behbver for
att kunna anvénda den
ar ett telefonjack. Kostnaden
ar 100 kr per dygn. Du
bestéller hyra av terminal
hos Eva Helm tel 031-50
7489,



Kundstod for VSPC och VM/CMS

Ett viktigt led i ditt
arbete med VSPC och
VM/CMS ar att kunna fa
stod i en akut situation.
Darfor finns en daglig
jour verksamhet, VSPC
och VM/CMS kundstéd,
Dar finns ndgon person
pa telefon 49 49 01 for
att hjalpa dig. Oppettider
ér mandag till fredag
08.00-12.00 och 13.00-
17.00.

Fraga garna

Du kan fa hjilp med
fragor som berdr problem
som uppstar da du
anvander VSPC eller
VM/CMS, Vi kan ge dig
information om annat du
tycker ar oklart., Kénner
du att kunskaperna
tryter kan vi rekommen-
dera nagon stimulerande
kurs eller sanda dig en
handbok. AH konsultering
ar kostnadsfri.

Samtidigt vill vi annonsera
de visningsdagar som vi
planerar i host, veckorna
41 och 42, D3 vi vill visa
vara produkter, som vi
har ger en kort beskriv-
ning av.

¢ ADI

att ur en storre datafil

Nya ansikten

Sven kommer fran S-E
Banken. Dar har han
arbetat med anvindarndra
databehandling i olika
former. Pa gruppen
Info-service (5-E bankens
kundstéd), utvecklade
Sven, mellan telefonsam-
talen, APL-system for

bl a skatteprognoser.

De senaste tva aren har
Sven varit knuten till
S-E bankens smadator-
grupp och dar utveckiat
betalningssystem for
smaféretagare. Svens
stora privata intresse ar
mikrodatorer, vilket han
hallit pa med sedan
mitten av 70 talet.

Einar kommer fran Volvo
Personvagnar, Division

: |

{\ L
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Sven Ehinger, Einar Gustafsson

Marknadsforing. Dar han
har varit marknadsana-
lytiker och systemansvarig
for ett datasystem som
kallas fér Sales and

Stock Forcasting {SSF).
Detta system haller i
stort sett reda pa Volvo
personvagns forsdljning
och lagerutveckling pa
detaljerade nivaer. |
detta arbete har Einar
kommit i kontakt med de
olika produkter som
VSPC och VM/CMS
kundstdd har att erbjuda,

hamta viss 6nskad infor-
mation for att skapa
tabeller

® ADRS

att skapa och successivt
underhalla tabeller for
analys och presentation

¢ MERCUR

att hantera och skapa
ekonomisk information for
analys och planering

e SAS

att rent statistiskt
analysera och presentera
datamdngder

¢ FORMELI1

att fdgga in varden och
f& hjalp med berdkningar
i tabellform inom fGljande
omraden: finansiella
analyser, budgetering,
produktionskalkyler och
prissdttningsunderlag

For dessa produkter ar

det mojligt att askadlig-
gora informationen med

bilder i form av staplar,
kurvor och cirklar.,

U




Persondator
fran Eriksson

| samband med é&rets
datamdssa | Malmo i
september presenterar
Ericsson en ny, svensktill-
verkad, Persondator.

Ericsson har idag ca 15%
av terminalmarknaden i
Vasteuropa och hoppas

nu na samma marknadsandel
pa persondatorsidan.
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Eriksson persondator
utgdr en delmdngd av
det totala utbudet av
arbetsplatsprodukter.
For att kunna fungera pd
ett kontor maste utrustning Vérdet av en 1&g ljudnivd med Alfaskop S/41 samt

kunna kommunicera med kan inte nog podngteras Ericsson minidatorserie

varandra och omvirlden. fér en produkt som 20060,

Ericsson har darfér placeras i kontorsmiljo. L3 N .

bestamt sig for att satsa Ericssons persondator &r Mer information

pé& en persondator som en av de tystaste av alla For ytterligare information

foljer industristandard. flaktkylda persondatorer, vand dig till Ericssons

representant Hugo Barkby,

. Ericsson persondator har Hakan Johansson eller

Eget kundstod RS 232 serieutging och Olle Nilsson.

Ericsson har pa den nya Centronics parallellinterface

persondatorn testat ca som standard. Datorn Ericsson Information

200 av de mest kianda kan kommunicera med Systems Sverige AB

programmen. Ericsson [BM: stordatorvirid,

kommer daven att sdlja over Videotex och sjilvkiart Kjell Heidefors

program under eget namn
samt tillhandahalla eget
kundstéd och dokumentation
pd svenska,

n L L Procentuell Férdelning
PC Anvindare

e ICU ::]

Dessutom har vi ett -
grafiskt paket ICU .

(Interactive Chart Utility), 8.t
diar du kan skapa grafiska .oF
bilder efter instruktioner.

Har kan du dven utifrédn 5 ]
fardiga grafer ligga in 1k : i i
) ; 2 T aetme S S O HL
dina siffror och andra ADRS  ADI  CHART FORMELL SAS  MERCUR

overskrift och dédrigenom
visa information i bildform.

Personal Computing

Einar Gustafsson Denna graf &r framtagen ur 1CU och visar

vara produkter och deras anvindning.



Nya normer
for Volvo-Penta

P& Voivo Penta har
onskemélet om en gemen-
sam behérighetskod
funnits en langre tid.
ldag far man ge en ny
behdérighetskod for varje
system man anvénder,

Nédr vi for ca ett ar
sedan inférde RACF
(Resource Access Control
“Facility), som standard
for vara nyutvecklade

system, hade vi ambitionen

att dven har fa med de
gamlia systemen. RACF
innebdr att varje anvind-
are ges en identitet - en

behorighetskod (USERID).

Detta byggs upp av
anstdllningsnummer och
ett lésenord som du sjilv
viljer. Losenordet maste
sedan bytas minst var
90:e dag.

Lésningen vi ville ha
-skulle medfora att man
bara gav. RACF-behérig-
hetskoden och sedan
skutle allt skditas auto-
matiskt. Dessutom ville
vi ha mojligheten att

kunna ldgga in kontroller

och begrdnsningar pa
terminaler-och anvindare
utanfér Volvo Penta.

Tva steg

Vi delar upp det hela i
tva etapper. | den forsta
kommer det fdlt ddr man
idag anger sitt 16senord
att forsvinna, Detta
~galler grundbilderna for

Forradsboken, Lagerboken,

SIR, Godsmottagning-

databaser

med DISOSS

\.

Oppet Hus

Text-Center pd Volvo-Data inbjuder till

Oppet Hus firsta mandagen i varje manad
09,00-16.00, 1/108, 5/11- och 3/12.

i host visar vi och berdttar om vara
tjidnster och produkter

o fritextsdkning, STAIRS och olika

¢ central textbehandling, DCF

e arkivering och sékning av dokument

¢ lokal ordbehandling med iBM S/80

Vi svarar pd fragor om lokal och central
ordbehandiing nu och i “framtiden.

Skicka din anmélan till: Text Center senast
en vecka fore respektive dag. Ange ditt
huvudsakliga intresseomrade och om du
redan. anviinder ndgon av vira produkter,
Skriv till adress Text Center, avd 2595,
DVFE, 405 08 Goéteborg, MEMOid=2595tc eller
ring. 031-45 24 88,

. VALKOMMNA
Kerstin McCarthy, Text Center

VPP och VPR, MR-UT
och URSULA. Det enda
du fortsdttningsvis

behdver gora ar att pa

ZGRUND ange behidrighets-

kod och losenordet,
sedan skoter programmen
om resten,

Forsta etappen berdér

bara de som idag har en
behdrighetsked for nagot
av de namnda systemen,
I andra etappen kommer
dven-de som idag staller

fragor utan nagon behdrig-

hetskod att bertras,

‘Fran och med nu kommer

det att krdvas av an-
vindare. att ‘man anger

sin behorighetskod pa
ZGRUND och att man
registrerat sig hos
systemanansvarig som
anvindare av systemet,
oavsett vad man anvander,

Forsta etappen dr genom-
ford 84-09-17, medan
andra_etappen kommer
under: hdsten,

Du som inte ar Penta-
anstdlld och anvander
vara system, kontakta
mig fér att dven i fort-
sdttningen ha tillgdng till
din information,

Martin Skarhall
Valvo Penta ADB-teknik
tel 031-50 83 40




