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Terminalen distribueras
till dig som ar terminal-
anvandare hos Volvo
Data,

Mélet fér tidningen &r att
pa ett lattsmélt sitt dka
kunskaperna om hur du
som anvandare kommer i
kontakt med och utnyttjar
véra datorer, produkter
och hjalpmedel.

Kostnaden fér att produ-
cera Terminalen ska vara
lag. Administrationen
minimal. Som "prenumerant”
tdnk pé& att anmila

dndrad distributionsadress
till Terminalens redaktion.

Vill du ha tidigare
exemplar av tidningen
kontakta dven dd Termi-
nalens redaktion,
memoid=TERMINAL.

eller tel 031-59/66 7060.

Utges av avd 2170,
Dataservice

Ansvarig utgivare
Anders Moberg

I redaktionen
Torun Bergendahl

Tecknare
E. Barbro Bergendahl

Volvos Tryckeri
1985
Volvo Torstanda

Ett ar med SERVICE

| dagarna firar "Driftens" serviceorienterade
organisation ett ars jubileum. Samtidigt har
Volve Datas nya decentrala organisation med
i stoérre utstrickning sjélvstyrande resultat-
enheter fatt ett halvar pd nacken.

En flexibel organisation

Fér oss pd@ Datacentralen har det inneburit
att de personer som har intresse och fallenhet
for ett kundorienterat arbete fatt mojligheter
att specialisera sig pa detta Medan de som
vill géra djupdykningar i teknikens underbara
varld kan gora det pd ett mer effektivt sdtt.

Den nya decentrala organisationen har inneburit
att beslutsvigarna har blivit kortare. Vilket
borgar for en mer flexibel organisation.

Tillsammans med kund

| Volvo Datas langtidsplan stér det féljande,
"Var affarside &r att med 6vriga foretag inom
Volvo koncernen som kunder arbeta for
effektiviserad informationsbehandling” . Jag
skulle vilja betona detta ytterligare ... att
TILLSAMMANS med dvriga foretag .

~ Ar det inte detta som dr knutpunkten i Data-

centralens framtid? Vi dar proffs pd drift av
datorer, Vi har dven minga duktiga tekniker

med en god inblick i morgondagens teknologi.

De vet hur man bygger upp optimala datormiljoer.
Du kénner bast till vad som kridvs for att

Volvo koncernen ska fa en "effektiviserad
informationsbehandling" .

Vad innebédr detta konkret? Differentierad
servicegrad? For en del kunder ar priset det
allena saliggdérande, andra kunder behéver

en exceptionellt hog kvalitet pa sina datortjénster.
Du ska f& det du vill ha, till rdtt pris!

Storre mdjlighet att paverka. Som kund ska

du kdnna att du har kontroll dver en av de
viktigaste resurserna i ert foretag.

Okad service

«. Att dvervaka datorer dr ett timligen person-

intensivt arbete. Hittills har automatiseringen
varit isolerade oar.
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Utveckling har accelererat
pa sista tiden och vi ser
nu mojligheter att med
hjalp av tekniska losningar
oka servicen till dig som
kund. Standarmdssiga
atgdrder ska i framtiden
gbras automatiskt och sa
snabbt att du pdverkas
betydligt mindre dn idag.

Nya medarbetare

Aven pa personalsidan
sker féorandringar.

Vi har fatt en ny sam-
planerare. Han heter Nils
Rudhag och ersatter
Anders Egels som har
lamnat Voivo.

Nils Rudhag

Samplaneraren ar den
person som ser till att
vdra datorer utnyttjas pé
bista modjliga sdtt. Han
ser till att kunderna far
méjlighet att anvidnda
datorerna nar de behéver,
samtidigt som teknikerna
far mojlighet att att gora
den service pa datorerna
som dr nodvandig.

Nils ndr du pa tel 66 7492
eiler memoid=2170NR.

P& Kundstéd - "7060"
kommer det ny personal
till hosten, Lena Nordquist
och Marie Tylander,
Dessa ersatter Torun
Bergendahl, som dvergéar

Personvagnar

En egen datacentral

I PV-huset finns sedan
manga ar en datacentral
for att tillfredsstilla
Personvagnars behov av
teknisk databehandling.
Midnga kanske inte kdnner
till Personvagnars data-
central, darfér kan det
vara dags for en
presentation!

Datordrift och ADB-teknik

Vi som skoter det hela ar
avdelning 91250, Datordritt
och ADB-teknik, Vara
datorer anvidnds mest for
tekniska uppgifter som

till exempel formbestamning
av nya karosser, be-
rakningar och ritningar.

Vi ar i dagslaget nio

personer samt tre vakanser.

Vi som arbetar pa Dator-
drift och ADB-teknik &r

Peter Witting chef

Fem systemtekniker
Stefan Almgvist, Conny
Bronnemar, Ingemar
Gottfridsson, Gunnar
Jonsson och Michael
Magnefrid

Tre operatdrer
Tori Gustafsson, Per
Jansson och Jan Mathiasson

En administrator
Hans Ryden

Vara Arbetsuppgifter
spanner Over ett vitt
omrdde och vi expanderar
snabbt.

Vad vi gor

Wi svarar i telefon och
sitter i moten som alla
andra.”

For att ga in mer |

till annan verksamhet
inom avdelningen och
Johan Strom, som

flyttar till avdelning
2520, Datakommunikation.

Till sist vill jag passa pa
tillifallet att dnska er en
riktigt trevlig sommar!

volvo Data Service Center

Anders Moberg




detalj. Operatorerna
dvervakar maskinerna.,
Det kan innebdra saker-
hetskopiering av data
eller listskrivning.
Liksom att ta emot felanmélan
av terminaler och annan
form av kundstéd. Just
trasiga terminaler dr en
stor del av verksamheten
pa grund av att antalet
terminaler O0kar snhabbt.

Systemteknikerna fér en
mer "normal" kontors-
tiltvaro, De installerar

och underhéller programvara
samt fOrser operatbrerna
med olika hjalpmedel, De
har dven en hel del
kundstod till exempel

fragor angdende
programmering.

Var administrator skdter
forstas det administrativa
t ex terminaibestéllningar,
Vi ansvar for anskaffning
av all datorutrustning
inom produktutveckling
och har darfor en hel del
jobb med forhandlingar,
lokalbyggnation och
liknande,

En skog av maskiner

Utvecklingen nar det
galler datorer ar explo-
sionsartad. Har foljer en
kort presentation av véra
maskiner.

Burroughs B7800

En nu till dren kommen
dator, men var huvudmiljo
for allman teknisk ADB.

Till exempel APL, konstruk-
tionssysiem och form-
bestdmmning, SVEP.

IBM 3083J ,
Efterfoljaren till Burroughs-
maskinen, Hdar ska vi

kéra operativsystemet VM
och bland annat APL2,

ISPF och FORTRAN.

IBM 3081KX
Var storsta dator och

C gl

Frian vinster Stefan Almqvist, Ingemar Gottfridsson,

Per Jansson, Jan Mathiasson, Conny Bronnemar,
Peter Witting och Tori Gustafsson.

SIEMENS 7.890 D enbart
for CADAM och CATIA,

(ritning och ett alternativt

formbestamningssystem).

VAX 8600
En "supermini" for
hallfasthetsberakningar.

FPS 164
En "number cruncher”
for tunga berdkningar.

VAX 11/780

For programmering av
vara minidatorer inom
provning. Hos den
verksamheten finns
ytterligare datorer som
en annan avdeining
skoter.

Kringutrustning

Till detta kommer termi-
naler, Alfaskop/Ericsson,
Tektronix, IBM 5080 ...
och diverse utrustning
for kommunikation mellan
terminal och dator.

Alla dessa maskiner ar
hopkopplade pa olika

. sitt, aven med Volvo

Datas maskinpark.

Det beror pa datan

Ja, det gor det
sannerligen. Fran att ha
varit ett hjdlpmedel for
ett fital utvalda konstruk-
térer och berdknare ar

nu en stor del av konstruk-
tionsarbetet direkt
avhiangigt ett antal
anonyma platskdp i véra
datorhallar. Och kraven
fran anvandarna okar,
med all ratt, stédndigt.

Det didr med relationer

Vi har numera en stor
datorverksamhet inom

vart omrade liksom Volvo
Data inom sitt. Servicen
till anvidndarna star i
férsta rummet och istallet
fér att tala om Konkurrens
melian Volvo Data och

oss skulle vi vilja framhalia
det utmirkta samarbetet.
Tack ska ni ha, grabbar
och tjejer!

For PVDATA's personal
Stefan Almgvist




Fjortontusen anvandare

Memo-systemet har
expanderat kraftigt
under sin fem-ariga,
levnad. Nya rekord sitts
pa lépande band i antal
registrerade anvandare,
sanda memon, samtidigt
paloggade etc. Nu har vi
natt griansen for vad man
kan kora i ett och samma
system, vilket mirks pa
bland annat svarstiderna.
Under sommaren kommer
vi att dela MEMO i tre
separata system.

Ingen begransning

Detta medfér inte nagon
begransning i att sanda
memo till valfri mottagare
OAVSETT vilket MEMO-
system denne tillhor.
Daremot innebar det en
del nya begrepp och
handhavande for att
adressera memon till ett
annat MEMO-system.

Tidplan

e Vecka 23 tilldelades
alla anvandare en
distributionsgrupp.
Nya paloggningsnamn
har inforts, till
exempel MEMOLYV, PV,

e Vecka 28 fryser vi

MEMO-katalogen, vilket

innebar ingen mojlighet
att forandra distribu-
tionsgrupp eller
registrera nya
anvandare.

e Helgen vecka 28/29
genomfors sjalva
delningen. MEMO
kommer inte att kunna
anvandas den heigen.

Begreppet Distributions-
grupp har inforfivats i
MEMO och alla anvandare
har tilldelats en sadan.
Denna grupp kommer att
anvidndas sasom
"riktnummer" nar du
sénder till ndgon utanfor
det egna systemet,

Du maste kontrollera att
du har hamnat i ratt
grupp. Ga till profilen
(PF3 fran brevlddan) och
justera distributions-
gruppen om den ar
felaktig. Du kan andra
grupp till och med vecka
27.

Réatt grupp

Det ar av storsta vikt
att alla hamnar i ratt

grupp innan delningen
genomfors!

Ny paloggning

Nu nidr vi far flera
MEMO-system maste du
peka ut vilket av dem
som galler fér dig. Det
gor du vid varje
paloggning.

Grundregeln fér den nya
paloggningen ar MEMO
direkt foljt av grupp-
namnet, MEMOXXX, till
exempel MEMOPV, MEMOVP
eller MEMOIMP,

Undantag

Undantag fran regeln
utgoér de som tillhor
grupperna VTC och
VTCVUV. De har MEMOLV
som paloggningsnamn.

Du kan redan idag
anvanda det nya palogg-
ningsnamnet, men enbart

memo géller till och med
vecka 28,

Distributionsgrupp

Ndr deiningen dr genom-
ford den 15 juli far
distributionsgruppen
betydelse nidr du skickar
memo. For att sédnda till
en mottagare i SAMMA
system som du sjdlv
tillhdor racker det med att

ange memoid som idag.

Det kan liknas vi att
telefonera inom samma
riktnummeromrade.

Ska du déremot skicka
ett memo till en person i,
ett annat MEMO-system,
madste du dven ange
distributionsgrupp.

Adressen till Lennart pa
Lastvagnar i Géteborg
blir VTC.21140LN.

Observera! Om du inte
anger nagon grupp
férutsdtter systemet att
mottagaren finns i ditt
system. Glommer du att
ange distributionsgrupp
kan du alltsd fa fel
mottagare till ditt memo.
Var uppmérksam pa
vilket namn som visas i




memot innan du sinder.

Katalogsdkning

Ndr du soker i katalogen
efter en mottagare finns
ett nytt falt att fylla i,
distributionsgrupp. Du
kan begrinsa sékningen
{ill exempelvis VBIL, Ar
cdu osaker pad vilken
grupp mottagaren tillhor
kan du sbka inom ett
helt MEMO-system. Efter
vecka 29 kan du f3 géra
maximalt tre sdkningar
for att fa traff,

Vilket system och grupper
som finns att soka i
framgdr av hjdlpbilderna

i katalogen. '

Nar du far traff pa
mottagare i katalogen kan
du fa mer information
genom att anvanda "visa
profilen funktionen". Du
ser ndr han/hon senast
anvande MEMO, om det
finns ndgot besked osv,
Denna information far du
bara fér anvandare som
tillhor samma system som
du sjalv.

Tre system

| katalogen finns en
hjatp-bild som visar vilka
grupper som hér till
vilket system. Normalt
behdver man inte bekymra
sig om systemtill-
hérigheten. Anger du
bara distributions-
grupp.memoid s kommer
memot fram oavsett vilket
system det galler. For
intresserade kan ndmnas
att grundregeln for
uppdelningen ar foljande

MEMOC

Stérre foretag utanfor
Goteborg som i framtiden
kan tankas kora ett eget
MEMO-system,

MEMOB

Volvo Personvagnar
inklusive VTV, VKAV,
VOV med flera.

MEMOA
Ovriga foretag.

Avgaende telex

Alla telexadresser
kommer att finnas
tillgangliga i samtliga
system fran start. Deras
distributionsgrupp ar
TLXGOT, vilket ska
tolkas att de gar ut pa
telexndtet via Goteborg.
| framtiden kommer vi
kanske att ha flera
telexsandare. Du hittar
en telexadress genom att
ange memoid som idag,
men. det ar inte fel att

kvalificera med distributions-
gruppen till exempel
TLXGOT.VOLDAT.

Inkommande telex

Telex som kommer till
Volvo hamnar i telex-
operatorernas breviddor
for vidare distribution
inom koncernen. Du kan
dven fa ett inkommande
telex direkt i din brevlada
genom att be avsandaren
inleda texten [ telexet
med MEMO=distributions-
grupp.memoid.

OBS! De som redan
anvander denna funktion
mdste upplysa avsdndaren
om den nya adressen.

Adressering
idag nar vi sander ett




memo vet systemet allt

om bade avsandare och
mottagare, Efter delningen
ér det stérre osakerhet.
Vi har separata, sjalv-
stindiga MEMO-system,
som klarar livet pd egen
hand.

| sdandnings dgonblicket
har MEMO en eller flera
adresser att distribuera
memot till. Om nagon av
dessa adresserna beror
en mottagare i frammande

system sands memot till
detta. Mottagande system
mottager meddelandet och
utfér i sin tur distribution
lokalt, Om det uppstéar
nagot problem (t ex att
mottagaren ar okénd)
meddelas detta tillbaka

till det avsdndande
systemet,

Fér att sindaren ska
veta vad som hant med
memot har nagra nya
status tillkommit. Hérav
framgdr om memot &r pd
vdg att distribueras, om
distributions skett, om
mottagaren saknades, om
ndagot besked finns mm,
Ndr ndgot ovanligt
intraffar far du tillbaka
memot i din breviada,
oavsett vilken statusmask
du angivit., For ati se i
klartext vad som hant,
gdr du till expanderings-
menyn, genom att skriva
E framfor memot i brev-
[3dan.

Av ovanstdende framgar
att distributicnen av ett
memo kan bli ganska
komplex och att diverse
problem kan uppstéd pd
vigen. Det.ska podngteras
att den mesta memotrafiken
sker inom det egna
systemet {dad fungerar

det som idag) och att
samtiiga ire system efter
vecka 29 kommer att vara
tillgangliga dygnet runt,
bortsett fran nattligt

f

Distributionsgruppe

ACS Auto Carrier Systems

BM Volvo BM

BUSS Volvo Bussar AB

c2 Volve Europa Truck, Spare Parts

EXT Externa féretag, icke Volvo

INT Ovriga foretag i Volvogruppen

IMp Importérer

PV Volvo Personvagnar inkl VIV, VKAV, VOV, VDV

RS AB Volvo Reservdelar

TU Teknisk Utveckling

VBIL Volvebil AB

VCBY  Volvo Car BV

vD Volvo Data AB

YEC Volve Europe Car

VET Volvoe Europe Trucks NV

VFA Volvo Flygmotor AB

VH Volvohandeln

VHK Volvo Huvudkontoret

ViD Volvo International

VKA Volvo Komponenter Amnesdivisionen

VKH Yolvo Komponenter Huvudkontor

VEM Volve Komponenter Motordivisionen

VKT Volvo Komponenter Transmissionsdivisionen

VNA Volvo North America

ve AB Volvo Penta

VTAB  Volvo Transport AB

VTC Volvo Truck Corporation

VTCVUV Volvo Truck Corporation, Umed

VIGB Volvo Trucks Great Britain LTD

VTS VTS Transport Systems AB

VWT Volvo White Truck Corporation

TLXGOT Endast for telexadresser

OBS! Vecka 28 fryser vi MEMO-katalogen. Chansen att
dndra grupptillhdrighet efter denna tidpunkt bestdr i att ta

L bort memoid samt registrera ett nytt med ritt grupp.

underhall.

| praktiken innebéar en
sandning till ett annat
MEMO-system endast en
mycket liten fordréjning.
De som anvander MEMO
APl, en brygga mellan

- MEMO och andra data-

miljoer, far en ny parameter
- distributionsgrupp.

Géller de som anvinder
programmet MEMOAPIX,

Mer information om detta
kommer 1 NEWS for TSO

och MEMO samt via
blad-hovdade informations-
blad.

Mer information

MEMO innehadller en egen
nyhetsbank. Om du
trycker p& PF9 néar du
befinner dig i brevidadan
kommer du till nyheter.

Dar kan du lasa om
varfér vi infor
MEMO-till-MEMO, vem
som kan hjdlpa dig, vilka
distributionsgrupper som
finns med mera,

TEXT CENTER
Ramon Nurman




Visste du att

Volvo Data har den nést
storsta Dator-kapaciteteten
i Sverige. Detta mdts i
Miljoner Instruktioner

Per Sekund, MIPS.

Volvo Datas kapacitet ar
tdag 80 MIPS.

Volvo Data har en lagrings-
kapacitet pd 1000 Giga-Byte
1 GB = 1000.000.000

. tecken. Om denna mingd
tecken skrivs pd Ai-sidor
och placeras i parmar
bredvid varandra, kommer
deras hyllmeter att
motsvara vagstriackan
mellan Goéteborg och

Maimo.

Volvo Data har direkt
eller indirekt 12,000
terminaler anslutna till
sitt natverk.

MEMO har fjortontusen
anviandare,

L

K

L4

Fredagen den 14/6 arrangerades en kunddag
pa Volvo Data i syfte att informera om Data-
centralen. Inbjudna var representanter for
Lastvagnar, Penta, Volvofinans, Personvagnar
och Reserven., Dessa utgor de kontakter som
Datacentralen har i olika forum pd ekonomi-
och AU-sidan,

Vi berattade om Datacentralens nya roll som
resultatenhet pa Volvo Data och var organisation,
Vi presenterade de olika datormiljéer som
respektive enhet tillhdr och vilka produktions-
miljoer Volvo Data har,

Ronny Wester,

chef pa Datacentralen,
berattar att det idag
ar 130 éersonel'
anstiillda: pé -
Datacentralen,

Samlade frin de olika enheterna f6r att
lyssna pd Volvo Data,




Nya terminaler

Ericsson Information
Systems presenterar nu
ett helt nytt terminal-
system och skapar
ddrmed en ny standard,

Alfaskop 91

Det nya systemet -
Alfaskop 91 gar, liksom
alla foregdende att
anvandas till alla betydande
varddatorer pa marknaden.
Det nya systemet erbjuder
en unik Multiline-kommunik-
ation, som tilldter anvandare
av Alfaskop~terminal att
kommunicera med upp till
tre varddatorer av olika
fabrikat och med olika

Den nya terminalen med tre bildval,
positiv-, negativ- eller farghbild.

kommunikationssatt. utvecklad. Varje arbets- det mojligt for féretag
station kan fungera béde att distribuera datakraft
som terminal och som till individuella arbets-

Allt i ett persondator. Flera platser i ett foretags
persondatornivaer kan terminalsystem.

| Alfaskop 91 &r integra-
tionen mellan dataterminal

viljas beroende pa
kraven vid varje individuell

och persondator fullt arbetsplats. Detta gor

En birbar persondator med =allt i ett,
terminal, tangentbord och skrivare.

Tre val

Med Alfaskop 91 har
Ericsson tagit ytterligare
ett steg framat pa det
ergonomiska omréadet.
Anvandaren av en arbets-
station kan nu vdlja
meilan tre presentationssatt
pa skdrmen, positiv,
negativ eller farg., Ett
nytt sortiment av ergo-
nomiska tilibehdr finns




For 25ar sedan

Forsta datorn till Volvo

For 25 ar sedan tog
Volvo det definitiva
klivet in i datavérlden,
Det var namligen i slutet
av december 1959 som
man efter mycket jobb
bestdmde sig for att
bestdlla en 1BM 7070,
Volvos forsta dator,

Sinnrik maskin

Datorer riknades som
forsta klassens "teknikens
under! redan d&, S& har
skrev ddtidens personal-
tidning luftrenaren |
januari 1960,

"I nummer 8 av Luft-
renaren forsékte vi

forklara vad en EDB-maskin
ar. Vi talade om att
bokstaverna EDB &r en
forkortning av elektronisk
databehandling och vi

. rutiner.

hoppas att det framgick

att det ar en utomordentligt
sinnrik maskin det ar
frdgan om. Kanske en av
de mest perfekta maskiner
som manniskor funderat
fram till sin egen tjénst."

Volvo var den forsta
verkstadsindustri i
Sverige som skaffade en
dator som skulle ta hand
om all administrativ
databehandling. Det var
framst reservdels-
hanteringen som var i
skriande behov av enklare
Det blev ockséa
det forsta stora projektet.
Men dven Volvo Torslanda-
verken, som da holl p3
att byggas, behovde
effektiva datastyrda
materialfldoden,

Det radde nagot av en
pionjdranda éver Volvos
forsta projektgrupp inom
dataomradet. Den s k

EDB-gruppen leddes av
Olof Malmholt och rapport-
erade direkt till Per
Ekstrém. Med frén borjan
var Karl-Henrik Hubinett
och Bengt Osth. Snart
kom alit fler att bli
inblandade i Volvos
datasatsning. Bland dem
Bo Larsson, Yngve
Zuhr, Ake Dahlin, Sven
Kail, Anders Svedberg
och ménga, ménga fler,

Forsta datorhallen

Snart bestilldes en IBM
1401 och i oktober 1961
kunde dessa tvi datorer
installeras i Z 2 i Lundby,
Volvos férsta datorhall,
Var var forsta dator

finns idag? Ja, inte pa
Volvo. [BM 7070 &r idag
ndrmast ett museiforemal.

Annika Lundberg

att blandas och samman-
stillas i olika kombinationer.

Lyser a'ktivt

P& senvédren 1984 fattades
besiut att satsa pa
plasmateknologi i bild-
skarmen istillet for den
fysiskt lattare men
ergonomiskt underligsna
LCD~-tekniken (flytande
kristaller).

Plasma~terminalen har

flera viktiga foérdelar for
anvandaren. | och med

att varje punkt pa

skarmen lyser aktivt,

blir kontrast och betrakt-
ningsvinkel utmérkta,
Antalet punkter é&r

nidstan dubbelt (640X400)
mot vad de flesta monokroma

(en fargs) bildskarmar
har. Allt detta, tillsammans
med skdrmens patagliga
snabbhet, goér att de
verkligen lampar sig for
professionell anvandning.

Barbar
Ericsson introducerar en

‘vérldsnyhet i form av en

barbar persondator, som
har den stationdra person-
datorns fulla anvdndbarhet,

Den vdger i basversionen
endast 7,6 kg och ar
115X390X310 mm. | samma
enhet finns plats for

savadl centralenhet som
sekunddrminne, bildskérm,
lostagbart tangentbord
och skrivare,

Persondatorn har en

platt bildskdrm byggd
med plasmateknik.

Naturligtvis adr var
produkt anpassbar till
IBM. Det innebér att
samtliga program som gir
att anvanda pa var
vaniliga persondator
ocksd kan anvidndas pa
den barbara,

Till skillnad fréan en del
andra p& marknaden
forekommande persondatorer
dr Ericsson portabla
persondator natdriven.

Mer information

Mer information far du
hos Ericsson Information
Systems Sverige AB
Sven-Otlof Holmberg

-




Allmanna oppettider

under semestern

Volvo Data kommer under semestern att ha
oppet som vanligt vilket innebar féijande,

IMSRS, -PENT, -VBIL, - VF, -VR
Mé&ndag - Fredag 06.00-22,00

IMSLV, -PV, -KS, -FFF, -FLYG, -STAB,
-BUSS, -VTS, -VENV
Mandag - Fredag 06.00-21.00

VSPC
Mandag - Fredag 05.00-01.00%

CICS, (ATMS och STAIRS)
Midndag ~ Fredag 06.00-23.00%*

MEMO

Alla dagar 00.00-24,00%**
VM

Alla dagar 00.00-24,00***
TSO

Alla .dagar 00.00-24,00%**

Volvo Data kan inte garantera att kvalitets-

laget hdlis stabilt under foljande tider

* VSPC kl 18,00-01.00 och ki 05.00.07.00,
**  CICS ki 18.00-23.00 och kI 06.00-07.00

¥*%  MEMO, VM och TSO

vardagar kil 18.00-07.00 och -
lérdag och sdndag kl 00.00-24.00 -

— = T
£ A LAy

Med lagre kvalitet menas
att tekniker-assistans
saknas under denna tid,
underh&ll och dagliga
backuper maste koras
och att produkterna kan
brytas om driftsldget sa
pakallar.

Bestall

Vill du anvédnda [IMS,
CICS, VSPC eller TSO
vid annan tid, till exempel
pa en helg. Bestéller du
det av Nils Rudhag tel
66 7492 eller
memoid=2170NR.,

Du maste bestilla senast
mandagen innan den helg
det galler. Bestdller du
tidigare har vi stdrre
mojlighet att tillgodose
dina 6nskemal.

Kostnaden fér IMS-overtid
ar 3,500 kr per koérnings-
tillfélle och kund.

Fradgor besvaras av Nils
Rudhag tel 66 7492,
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