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Terminalen distribueras
till dig som &r terminal-
anvandare hos Volvo
Data.

Mélet for tidningen &r att
pa ett lattsmalt sitt oka
kunskaperna om hur du
som anvandare kommer i
kontakt med och utnyttjar
vara datorer, produkter
och hjalpmedel,

Kostnaden for att produ-
cera Terminalen ska vara
lag. Administrationen
minimal. Som "prenumerant"
~tdnk pa att anmila

dndrad distributionsadress
till Terminalens redaktion,

Vill du ha tidigare
exemplar av tidningen
kontakta dven dé Termi-
nalens redaktion,
memoid=TERMINAL.

elter tel 031-66 7392,

Utges av avd 2170,
Dataservice

Ansvarig utgivare
Anders Moberg

| redaktionen
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Nu tar vi sats!

Ett nytt arbetsdr har bérjat, fér nog ar det vil
sa att arbetsdret bérjar och slutar vid semestern,

Efter en mer strilande dn strdlande sommar ser vi
nu alla fram mot ett, forhoppningsvis, strilande
data-ar,

Nytt arbetsar

Med ett nytt arbetsdr fdljer nya foresatser. For
oss pa Datacentralen innebdr detta att vi ska bli
bra pd de saker vi varit mindre bra pd och att vi
ska bli @annu battre pd de saker dir vi har kommit
en bit pd vig!

inom TP-overvakning och kundstéd har vi genomgatt
en generationsvaxling. Av de personer som

arbetade inom dessa omraden fér ett &r sedan &r
endast tvd kvar, Detta innebdr naturligtvis en

stor erfarenhetsminskning. Vi sétter nu in alla
tdnkbara resurser for att utbilda de nya personer
som tagit deras plats.

Forstarkning pd kundstéd bestdr av Lena Nordqgvist
och Marie Thylander. Bada kommer frédn den
offentliga sektorn ddr Marie har arbetat med Info
Center/PC kundstdod och Lena med kundstdd i
linjeorganistationen fér anvéndarsystem,

\

Marie Thylander

£

Lena Nordgvist

Enbart 66 7060

En &ldring ar pad vig att pensioneras, Snart ér
den mekaniska 59-védxeln ett minne blott. P3
N7060" ser vi framemot den 14 oktober da vi tar
bort vart telefonnummer i 59-vixein. Det gbr vi
for att kunna ge vara kunder béattre service. Den
gamla tekniken har stdllt till problem. Samtal
forsvinner, du far inte upptaget signal trots att
alla ingangar ar upptagna och kanske dnnu fler
stérningar som vi inte har médrkt. Nar sedan alla
véaxlar &r har kopplats samman i den nya teknologin
kan alla ringa internt till Kundstod igen!

Anders Moberg
N—




Nytt hjalpmedel
for personllg databehandlmg

En ny miljo fér personlig
databehandling, (Info
Center), har sett dagens
ljus pa Volvo, Den

lyckliga tilldragelsen

dgde rum med pompa och
stdt den 26 augusti pa
Volvos gamla huvudkontor
infor ett sjuttiotal andaktigt
lyssnande ahdrare.

Trygg och stabil

Den nya miljon heter
Volvo Data interactive
Customer Service, VICS.
VICS ar uppbyggt i en
trygg och stabil miljo
som ldnge anvants for
system utveckling. Tiil
stora delar kan du vilja
sprik, engeliska eller
svenska,

Olika produkter

I VICS kan du utnyttja
det allra senaste vad det
géller produkter for

personlig databehandling., [/

Till exempel dessa

e Interactive Chart
Utility, 1CU for att
direkt vid terminalen
skapa grafik.

e A Programming
Language 2, APL som
ar efterféljaren till
programmeringsspraket
VSAPL,

e Statistical Analysis
System, SAS som &r en
komplett produkt for
statistik, grafik och
allmin databearbetning.

e Query Management
Facility, QMF ett
fragepaket som arbetar

e En ny text miljé byggd
pa Document
Composition Facility,
DCF (ersattaren till
ATMS). Kan du lisa
mer om i separat
artikel,

e Tvavagskoppling mellan
MEMO och VICS,

Och sist men inte minst
e Info Center/1, IC/1.
Ett anvéndarvanligt
system som ersidtter
och kompletterar ADI,
(APL Data Interface)
och ADRS, {A Departmental
Reporting System).

Registrerad

Fér att anvanda VICS
kravs att du blir regi-
strerad. Detta hjilper
Volvo Data Service
Center till med, Skicka
ett memo till
MEMOid=VICS eller ring
telefon 66 7060,

For mer information om
VICS tag kontakt med
Info Center, telefon
66 9111 eller
MEMOid=29401C

mot DB2 databaser.

Ergonomiska tillbehor

Ericsson erbjuder nu ett
antal tillbehor till
Alfaskop 91 systemet,

som ger vytterligare
mdojligheter att ordna en
ergonomiskt riktig arbets-
plats.

e Skuggskarm 3467

Fistes med ett enkelt
handgrepp runt monitorns
bildyta. Skdrmen reducerar
irriterande effekter av
omgivande ljus,

e Justerbar fot 3464
Passar monitorn, som
med ett enkelt handgrepp
kan vridas, vippas,
hdjas och sdankas.

e Stativ 4087

Avsett for bildprocessorn,
som kan placeras pa
golvet,

e Justerbar arm

Avsedd att fastat vid
bordskanten. Har plats
for bade monitor och
tangentbord, som kan
svdangas Over en vid
sektor, Tillater en enkel
vridning, vipphing,
héjning och sdnkning.

Mer information om detta
kan du f3a av Ericsson
information Systems,
Sven-Olof Holmberg
telefon 49 93 78,




En lyckad delning

Ett, tva, tre MEMO!

TITTA SA BRA DET
GAR ... MEMO har
terminaliserat Volvo'iten.
Denne har inte bara fatt
en terminal och ldrt sig
vad alla knapparna ska
vara till, han har dven
blivit datamogen. Hur
ska vi annars forklara
att sa manga direkt
snappade hur nya MEMO
fungerar. Vi vantade oss
en anstormning av vill-
radiga MEMO-anvédndare
efter semestern men den
uteblev.

Fran Voivo Datas sida

vill vi rikta ett stort

tack till alla er som

hjdlpt oss genomfora
MEMO delningen. Alia

som informerat lokalt och
skrivit egna instruktioner.
TACK SKA NI HA!

Vi vill nu passa pa och
informera i korthet om
nagra punkter,

Tre MEMO

Alla 14,000 anvandarna
har delats upp i tre olika
MEMO-system. Vid ars-
skiftet dkar vi till fler
system d& USA och
Belgien vill ha egna
system i sina datorer pa
grund av avstindet {ill
Goteborg.

Sd har ar de olika distri-

butionsgrupperna fordelade

idag

MEMOC -Storre foretag
utanfor Goteborg
som | framtiden
kan tdnkas ha
eget MEMO-
system,

MEMOA

ACS Auto Carrier Systems

BUSS Volvo Bussar AB

Ce Volvo Europa Truck, Spare Parts
EXT Externa féretag, icke Volvo
INT Ovriga foretag i Volvogruppen
IMP Importérer

RS AB Volvo Reservdelar

TU Teknisk Utveckling

VBIL Volvobil AB

VD Volvo Data AB

VFA Volve Flygmotor AB

VH Volvohandelin

VHK Volve Huvudkontoret

ViD Volvo International

VP AB Volvo Penta

VTAB Yolvo Transport AB

VTC Volvo Truck Corporation
VTCVUY Volvo Truck Corporation, Umed
VTS VTS Transport Systems AB

TLXGOT Utgdende telex

MEMOB

PV Volvo Personvagnar inkl VIV, VKAV, VOV, VDV
VEC Volvo Europe Car

MEMOC

Volvo BM

Volvo Car BV

Volvo Europe Trucks NV

Volvo Komponenter Amnesdivisionen

Volve Komponenter Huvudkontor

Volvo Komponenter Motordivisionen

Volvo Komponenter Transmissionsdivisionen
Volvo North America

Volvo Trucks Great Britain LTD

Volvo White Truck Corporation




MEMOB -Volvo Person-
vagnar inklusive
VTV, VKAV,
VOV mfl.

MEMOA -o6vriga foretag

Distributionsgrupp

Distributionsgrupp (DG)
fungerar som riktnummer.
Behovs endast nar du
sander memo till mottagare
i annat MEMO-system.
Observera att DG ska
foljas av en punkt och
darefter kommer memoidet.
Till exempe! VD.MEMO.

Paloggning

Ndr du loggar pd till
MEMO anvander du
MEMOXXX, diar XXX =
DG. Vi pad Volvo Data
loggar saledes pd med
MEMOVD,

Sokning
Det finns ett nytt falt i

urvalsmenyn for katalogen.

Du kan soka inom valfri
DG eller inom ett helt
system, MEMOA, MEMOB
eller MEMOC, Desto mer
du avgrédnsar sOkningen,
desto snabbare svar.

Urvalsbilden

Ndr du laser detta har vi
genomfort en smarre
andring av urvalsmenyn.
Féltet DG har bytt plats
och eget system ar
grundvédrdet istailiet for
egen DG.

Telexadresser

Néar du sdker efter
telexadresser och nar du
siander telex ska du
anvanda DG=TLXGOT. En
fulistandig telexadress

" Kundstod

Till MEMO kundstdd kan du vidnda dig om du far
MEMO-problem, har fragor eller glomt lésenord,

V] AR TILL FOR ATT HJALPA!

Handbok

Vi har tagit fram nya handbdcker i MEMO som
beskriver allt man kan gor i systemet. Finns bade

pd svenska och engelska.

férkortad utgdva (MEMO ABC). Friga ndrmaste
vilsorterade AU-avdelning eller MEMO kundstéd.

Skolan

Volvo Data Skolan har tva kurser i MEMO, PC-91
MEMO grund halvdag och PC-92 MEMO expert
heldag. Ett bra sdtt att ldra sig MEMO och som
bygger pd praktiska évningar vid terminalen.
Kontakta SKOLAN, memoid=VD.SKOLAN eller tel
66 2104, 9130 och boka dig fér en kurs,

031-66 7060, MEMOid=vd.memo

MEMO A-O

KURSER PC-91,-92 SKOLAN

MEMC ABC

Nu finns dven en

kan se ut sd har
TLXCGOT.VOLDAT

Inkommande telex

Du kan fd ett inkommande

telex direkt i din brevlada

om avsandaren inleder

telexet med texten
MEMO=DG.memoid

diar DG ar DIN distribu-

tionsgrupp och memoidet

d&r DITT memoid,

Till exempel
MEMO=VD.2170LN

Att Frk Lena Nordqvist

Enligt tidigare samtal...

bla bla bla.

Avvikelse eller fel

Om nagot memo far

status FEL elier AV-
VIKELSE ska du expandera
detta for att se orsaken.
Skriv e framfor memot i
brevladan.

e FEL
Fel innebdr att MEMO
inte hittat din mottagare
eller att denne har fuilt
I sin brevldda ( 421 st
memos). OBS! Memot ar
INTE dveriamnat till
mottagaren.

o AVVIKELSE
Avvikelse innebdr idag
att mottagaren har ett
besked i sin profil.
Mottagaren HAR fatt
memot,men MEMGC vill
visa dig vad som har
intraffat.

Borttag

Du kan ta bort ett
ivagsant memo om

- alla mottagare finns
inom ditt memo-sysiem
OCH memot fortfarande
ar oldst.

Du kan INTE TA BORT




Texthantering
pa nytt satt

Enklare och bittre
textbehandling med VICS
text., For dig som fram-
stdller flersidiga dokument
till exempe!l handbécker
och rapporter, VICS text
finns tiligangligt i borjan
av oktober.

Struktur och innehall

I VICS text kan du
koncentrera dig pa
dokumentets struktur och
innehall, inte pa det
fysiska utseendet. Rad-
och sidbrytningar bestadms
vid utskrift och beror pa
vad du vailjer for spait-

ett memo som sdnts till
ETT ANNAT SYSTEM.

Finesser

Den nya utgavan inne-
haller flera finesser som
e Allmén breviada

Alla i ett system kan fa
tillgéng till samma brev-
ldda. Bra for att sprida
information, lagra distri-
butionslistor, blankett-
layouter, regelbeskriv-
ningar, standardtexter
mm. Det ar bara fantasin
som begransar oss,

¢ Sekundér ingang
Ingang for medhjdlpare

som ska f& se din brevlada.

Bra om det dr flera som
hjélps at, om du reser
mycket och om du har/ar
sekreterare,

Under hjélp(PF1} kan du
[dsa mer om detta och i
MEMO A-0, sa klart.

Med varma MEMO
héalsningar
Ramon Nurman

bredd och stiistorlek.

I VICS text finns mojlighet
att automatiskt skapa
innehéllsférteckning,
figurforteckning och
index, Alltid med korrekta
sidhdnvisningar. Det géar
bra att gdra andringar i
sista minuten, alla sid-
hédnvisningar dr anda
aktuella,

Utskrift

Du kan skriva ut ditt
dokument pd lokala eller
centrala skrivare beroende
pa vad du har fér krav
pa kvalitet och hur stort
dokumentet ar,

Anvandar miljo

Om du redan ir MEMO-
anvidndare kommer du att
kdnna igen dig nadr du
anvander VICS text,
Liksom i MEMQO kan du
fréan forsta bilden, skapa
ett nytt dokument, valja
ut ett dokument fér
andring eller utskrift,

:

¥
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Givetvis kan du bade
hamta in dokument fran
MEMO cch skicka dokument
fran VICS text till

MEMO .

Om du ar anvdndare av
VICS PC befinner du dig
redan i "ratt" miljo med
ett bekant satt att skriva
in och uppdatera texten,

Om du idag anvander
textbehandling i ATMS
tror vi att du kommer att
uppskatta de bilder och
hjalpfunktioner som finns
i VICS text. Dina befint-
liga DCF-dokument i
ATMS kan dverforas tili
VICS text,

Mer information

Vill du veta mer om VICS
text, ring 66 91 10 eller
skicka memo till memoid=
VICSTEXT. Vill du
utbilda dig finns det en

1 1/2 dags-kurs i Skolans
kursprogram i host.

TEXT CENTER
Lars Dannstedt




Ga pa kurs i host

Flera nyheter fran Skolan

Skolan har infor hosten
tagit fram flera nya
kurser,

Allménna kurser
e Projektiedning/ledare

Kursen innehaller stra-
tegier for att effektivt
leda och styra ett projekt
och for att oka kunskapen
om andras egenskaper.

e Marknadsforing,
fortsattningskurs

Fordjupning i marknads-
foringens olika bestands-
delar, framforallt de
skilda konkurrensmedlen,
Produktsortiment, pris-
politik och effektivitet ar
nadgra centrala begrepp.

¢ Communication techniques

P& begadrna har Skolan
tagit fram en engelsk
variant av den populara
"Personligt framtréddande".
Kursen passar utmarkt
for dig som anvander
engelska i ditt arbete,

Data kurser

Pa data sidan kan du
mdrka foljande nyheter

e Easytrieve Plus
grundkurs

Efter genomgangen kurs
ska deltagarna kunna
l6sa enklare program-
meringsuppgifter i Easy-
trieve Plus vad galler
kodning, testhing,

felsbkning, rapportfram-
stdllning och underhall
av program,

o Easytrieve Plus for
anvandare

SKOLAN
INFORMERAR

¢ Info Center/1

Innehall se ovan

e Info Center/1 Rapport-
system - grundkurs

Denna andra del i pro-
dukten IC/1 syftar till
att skapa och underhaila
dataregister samt att
framstélla rapporter ur
detta, Rapportsystemdeien

ar en ersittare fér

produkten ADRS.

Frage-
system - grundkurs

Detta ar den férsta delen
i ett stdérre programpaket
som kallas Info Center/1.
Denna fragesystemdel
syftar pad spontana
sokningar/fragor mot ett
storre dataregister.
Resultatet kan sedan
anvandas direkt eller
lankas in mot delar av
IC/1. Néamligen den sa
kallade Rapportsystem-
delen, Fragesystemdeien
ar en ersattare till ADI,

e Info Center/1 fortsati-
ningskurs

Denna tredje del av 1C/1




behandlar, finansiell
planering, datainmatning
och kommunikation med-
andra miljéer,

¢ Enkel databearbetning
med SAS

Statistical Analysis

System - SAS ir ett
programpaket for statistisk
databehandling. Korta
enkla, kommandon gér
systemet latt att anvanda.

e SESAM

SESAM 6ppna dig! Ménga
som anvander flera
funktioner i stordator
miljo uppfattar det som
besvirligt att g& mellan
olika funktioner, olika

paloggningsforfarande,
olika identiteter, och
l0senord, Nu finns det
hjalp, SESAM, ger dig
en personlig bild med
alla funktioner du vill
anvanda. Du behdver
bara valja funktion och
sedan skoter SESAM
resten. Du kan wvara
aktiv i flera funktioner
samtidigt, Ett byte
mellan tva aktiva
funktioner tar bara
nagra sekunder.

e MICS, grundkurs

MVS Intergrated Control
System, MICS ar ett
programpaket fér upp-
foljning av maskinpre-
standa,

av utnyttjade resurser

for produkter anvinda
under IMS, CICS, TSO
och VICS, Det bildar
underiag for Volvo Datas
debitering. MICS ér
uppbyggt i program-
spraket SAS,

& VICS text grundkurs

VICS &r en ny miljé for
anvandarnara databe-
handling. VICS text
erbjuder textbehandling i
denna miljd.

Mer information

For ytteriigare information,
ring Skolan, tel 66 9104
eller 66 9130,

SKOLAN

16 oktober telefonnummer,

66-vixlarna,

Datas olika kundstod.

TEXT CENTER

66 9112 STAIRS
66 9115 DISSOS
. Namnbyte

Internt mellan védxlarna ringer du genom att
anvinda 99 xxxx till 59-vdxeln och 98 till

Nedan nadgra aktuella telefonnummer tili Volvo

66 9110 TEXT (ATMS/DCF och VICS text)

VSPC och VM kundstéd pa Volvo Data, (avdelning
2940), har bytt namn till INFO CENTER. Deras
nya telefonnummer ar 66 9111,

Nya telefohnummer
till Volvo Data i Frolunda

Volvo Datas kontor i Vastra Frolunda bytte den

[ Frolunda arbetar

cirka 80 personer och dessa hade tidigare externa
telefonnummer, Nu borjar deras telefonnnummer
med siffrorna 66 91 XX och de ingdr i Volvo Datas
vixel med telefonnummer 66 80 00. Detta innebar
att de tillhdor samma 66-nr som Volvo Penta,
Volvo Svenska Bil, Volvo Bussar, Volvo
International och Volvo Transport.




