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"Tyvart...

... jag fér inget svar
hos Kalle Svens-
son.”" Etf minne

blott nér Volvo Da-
tas nya hénvisnings-
system {or telefoner
tas [ bruk nésta ar?

-~ SIDAN 12 —

PBS eller
inte?

Ingen produktivitets-
bonus (PBS) fdr SIF-
anslutna, men dér-
emot for CF-med-
lemmar. Det kan bl
verkiighet pa Volvo
Data. Fér nu har CF
sagt Ja till PBS,
meadan SIF klart
tackar nsj.

— SIDAN 11 —

Kvinnor
bygger
natverk

Ett ndtverk kvinnor
emallan haller pa att
véxa fram pa Volvo
Data. Men det hand-
lar inte om nagon
"kvinnokiubb', Nej,
Istéiillet arbetar man
med konKkreta pro-
ekt, fér Volvo Data,
Sr oss alla.

— SIDAN 6 —

{
Har dr gdnget som for ndrvarande utvecklar ett biblioteksystem vid Volvo Datas kontor i Jonkdping.
Frv Pdr Wallemo, Marita Bertilsson och Hékan Lindgren {(foto: Conny Nylén).

Datorn i bockernas virld

Nu kan férstagsbibliotek sﬂgia farviél till bl a krangliga reglsterkorisystem. Fér | Jonkdping héller
Volvo Data p4 att skapa ett biblictaksystem, dér datorn héllar reda pa bade bécker och tidskrifter.
P4 Volvos och Saabs bibllotek #r férsta delen av systemet radan Installerat. | maj ska andra delen
vara klar. Sedan kommaer fc'irla_'gel Wennergren-Willlams AB att marknadsféra och sélja bibilotek-
systemet externt. Och dir serTyskland ut att kunna bll en Intressant marknad.

—SIDAN4-5—

r

— MITTEN —

— Fraga istallet
for att fortiga

Tommy Lagergren pé avd 2356 8r hérselskadad. | "Prat-
stunden " bardttar han om hur han med nyfikenhet och
humar vill bekdmpa {8rdomar om handikappade (foto:
Elisabeth Ohlson).




Ett minne blott?

H alvtomma muggar, §versvimning-
ar eller inga muggar alls. Problemen
har varit ménga f6r de kaffetriingtande
pA datacen(ralen, eftersom kaffeauto-
maten pi DA 18 blivit ndgot egensin-
nig och besviirlig pd gamla dar,

Hoppet vaknade till liv néir automat-
erna pi vAningen ovanfor datacentral-
en byttes ut. Nya fina kaffeautomater
med hogklassiga drycker.

Nu blir det vill vir tur snart, tinkte
dealltt6rstigare dataiternapa datacen-
tralen. Men tiden gick, Till sluthadeett
halvt &r runnit iviig,

Upprérda dataiter skreven  ins#ind-
are till Terminalen for att fA svar pApiir
enny kaffeautomat var att viinta,

Och se, den ins#ndaren verkar ha
tagit skruv redan innan den kom in i
tidningen. Volvos Personalrestau-
ranger meddelade ait ny automat 4r pd
gang och att den gamla forhoppnings-
vis skakunnabytas utinom de niirmas-
te veckorna. Nojda med svaret drog
man tillbaka inséindaren,

Det later ju som en fin julkapp. Men
pd Volvo Datas inképsavdelning siiger
man att bytet kommer att ske under
forsta kvartalet -88, i den takt fabriken
hinner leverera nya kaffeautomater...

Vi fir viil se om den gamia kaffeau-
tomaten snart blir ett minne blott, Svar
fick man i allafall.

S4 skriv insindare. Det kan I6na si

Karl-Henrik Hiibinette, vd:

Pa vag mot 1988

Annu ett &r nirmar sig sitt siut, liksom en
hiist som minga medarbetare pd Volvo
Data upplevt som turbulent och orolig pa
grund av den omorganisation vi har giit
igenom,

Den 4r klar nu. Vi har lagt en fin
glattform sdatt vikan gdini 1988 med am-

itionen att #nnu bittre motsvara vira
kunders behov och krav.

Ledstjdrna

Under 1988 skall vi ha Volvos biistasom
vér ledstjirna, Volvo Data #r en serviceen-
het inom koncernen, Det giller att leva upp
till det och sitta serviceandan i forsta rum-
met.

Det Aterstér en del intemnt arbete mellan
olika avdelningar och funktioner. Men jag
dr viss om alt vi ska finna effektiva ar-
betsformer och bli en atiraktiv samar-
betspartner,

God efterfragan

EfterfrAgan pi Volvo Datas tjinster #r
god. P4 systemutvecklings- och for-
valtningssidan 4r dverefterfrigan mycket
stor, Maskinvolymerna dkade med cirka
26% under 1987, 1988 riiknar vi med en
tokning p420%. And4 kommer vi att kunna
siinka maskinpriserna med i genomsnitt
10,5 %.

1987 satsade vi extra mycket pi
forskning och utveckling. Det har givit re-
sultat, Produktutvecklingsinsatsema har
under 1987 natt den niv4 vi budgeterat for.
Under niista &r ligger vi kvar pA samma
niv4, vilketinnebir fortsitming och avslut-
ning av nu liggande projekt men #ven
uppstart av nya, Kundforankringen av vir
FoU #r god.

Vidareutveckling

Inom personalutveckling kommer vi un-
der 1988 bl a starta en eller flera interna
trainee-grupper, dvs vidareutveckling av

vér egen personal istillet fr som hittills av
nyutexaminerade. Vi planerar #ven en
sdrskild kurs for Volvo Datas seniorer,

Personligen tror jag att det #r av mycket
stor vikt for Volvo Data som f6retag att vi
lyckas 4stadkomma en bra arbetsplats for
de som flytlar in i VAK efter semestern
1988. VAK 88 #r ddrmed ett mycket
viktigt projekt,

Tydliga méat

1988 4r det &r dA vi ska arbeta vidare med
aft gtra Volvo Datas affiirsidé och mal
tydliga for var och en, Det finns alltid en
risk f6r att fastnai gamla hjulspar. D4 #r det
viktigt ta sig ur dem,

Med dessa rader vill jag tacka er, alla
medarbetare, for era insatser under 1987,
Samtidigt Snskar jag er och era nirmaste en
riktigt god jul och et gott, nytt och inspire-
rande ar 1988,

KARL-HENRIK HUBINETTE

\— A

Lugnet lagrar sig pa flyttfronten

Nu har det r8rt pA sig igen. Féljande har
flyuat:

= 2800, Metoder och utbildning, har nu
samlat sig 1 HD 38

* 2010, Kvalitet och siikerhet, har flyttat till
HD 38

» 2060, Verksamhetsutveckling, har flyttat

tilt HD 3N
» 2040, Sikerhetsprojektet, #r nu samlat i
HD 3§

I Gvrigt &r alflt lugnt p4 flytfronten.
Atminstone ngra veckor framéver,

ALBERT EKLUND
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"Kopernikansk revolution" inom datavériden:

Skifta synsatt for att utvecklas

Det &r dags f6r en "kopernikansk revolution" inom datavariden, hivdade
Lars Olenfeldt | frra numret av Terminalen. Datafolket beh&ver likt en
gang Kopernikus, skifia s?msétt for att komma vidare | utvecklingen.

Hér forisétter Lars Olen
vanliga inom dataviriden.

Kvalitet ir ett relativt begrepp, Det méste
finnas en norm, en matistock mot vilken
man miéter kvalitet, Vissa kvaliteter, t.ex
estetiska kvaliteter, 4r dock mycket svira
att jaimfora och miita, kanske beroende pa
att man inte #r klar Sver matistockama.

Vilka kvaliteter kommer ifriga nir det
ghller datasystem? Vilken méttstock ska
anvindas? Vad kan métas och/eller styras?

Antag att korrekthet #r en intressant
kvalitet. Mot vilken norm miter vi denna?
Om systemet uppfyller specifikationen, 4r
det korrekt, siger ndgon, Hur vet man att
specifikationen #r korrekt? Ar specifika-
tionen en del av systemet?

Négon hiivdar att ett matt pd program-
varukvalitet 4r i hur grad det finns kom-
mentarer till programkoden, Men vi maste
ocksd stiilla kravet att kommentarerna dr
korrekta,

Nir vi bedtmer kommentaren till en sats
behtver vi friga: “Vilken #dr den ideala
kommentaren i detta ldge?”, Och direfter
jamfora den faktiska kommentaren med
denideala, Kan vi hiimta idealkommentar-
emna ifrdn specifikationen? Ska specifika-
tionen vara kommentar till koden?

Program

Om man sfir upp ordet program i ord-
boken, stir det: “En beskrivning av en serie
hindelser”, T en specifikation beskrivs
hiindelser, “forst ska detta goras, ddrefter
detta, osv”, Allisi #dr specifikationen ett
program i ordets riitta betydelse. Nu har vi
tvA program, specifikationen och koden.
Vilket av dessa ir viktigast, Jo, speci-
fikationen. Ska vi kanske ldta koden vara
en kommentar till specifikationen?

For att kunna garantera att koden och
specifikationen stimmer Sverens, fir vi sl
ihop dem pA ett sAdant s#tt, att specifika-
tionen tillika 4r koden, Nigot annat har vi
stringt taget inte att vilja pd. Detta innebér
att kodspecifikationen blir sin egen méitt-
stock, Foljaktligen dr systemet alltid kor-
rekt, Systemet gor alltid vad det gor,

Nagon hivdar att ett s#tt att htja kvali-
teten pé ett datasystem 4r att géira inspek-
tioner, Men kvaliteten kan ju rimligtvis
inte forbéttras endast genom att man tittar
pa datasystemet eller programkoden. Man
miste ju gbra nigot mer. Andra nigon-
stans t.ex. Yi kommer in pi problemen
dndringar och underhall.

Med program menar vi en specifikation
av hindelser. Med denna definition faller
anviindandet av 4GL (¢t ex SQL) utanfor
programmering, d4 man ju hér endast be-
skriverresultatet av databehandlingen, inte
vilka steg som ska tas. Kanske #r det hir
framtiden ligger. Vad skall vi kalla dem?

eldt att lfragasdtta nagra av de begrepp som ar

Icke-programmerare?

Underhalt av datasystem anses vara ett
gigantiskt problem. Allt fler ménniskor
fastnar i underhill av gamla sysiem, Allt
firre minniskor sysslar med utveckling.
Kan vi gtira nigot kopernikanskt hir vore
mycket vunnet,

Utveckling och underhall

Vi bérjar med utveckling, vilket innebir
“att bn'nf,a négot, icke aktivt eller synligt,
till ett tillstAnd dir det #r aktivt och/eller
synligt". En dndring i ett datasystem maste
anses vara utveckling.

UnderhAll innebir att man “utfor Atgird
s4 att ndgot kan forts#tta att fungera®. Att
riitta ett programfel innebir att man éindrar
néigot, som aldrig fungerat riktigt, Atgtird-
en #r inte till f5r att programmet ska fort-
sHttasin felaktiga funktion och allisa drinte
felritining = underhall,

NAgra menar att ett skl till underhill av
datasystem #r att dessa degenererat och
inte lingre fungerar. Men datorprogram
kan inte degenerera av sig sjilva. Mjuk-
vara #r ju outslitlig. Programmen kan dock
ha degenererat pA grund av att man Andrat
i dem. Dvs, behovet av underhill beror pi
att man underhAllit programmen. i

Nir &verghr utveckling i underhAll? Ar
det niir utvecklingspengama har tagit slut?
Ar allt som f6regir driftstarten utveckling,
och allt ddrefter underhd1? Nej, vi kan ha
underhill f6re drift, och vi kan ha #ndrings-
verksambhet efter driftsstart,

Om bara 4ndringen #r tillrickligt stor,
kallar vi den inte underhdll utan vidare-
utveckling. Om vi bedriver &ndringsverk-
samhet i projektform, #ir det vidareutveck-
ling, Annars #r det underhall,

Underh&H av mjukvara férutsitter sind-
ring i mjukvaran, Ligger man till en in-
struktion till ett dataprogram har man &n-
drat och dirmed underhAllit programmet,

Antagatt ngon ska skriva ett program pi
1 000 instruktioner. Han startar frin noll
Kigger till instruktionerna en efter en, Gor
han di 1 000 #ndringar av programmet?
Eller gtir han en #ndring? Eller gér han
ingen #ndring alls, utan bara utvecklar?

Ardetkanske sA att begreppet “underhail
av mjukvara” inte finns? Hur kan négot
som inte finns vAlla problem? Vad far detta
resonemang {or praktiska konsekvenser?

Vem vill ha en dataexpert?
En definition pA data kan vara: “varje
fysisk konstellation, som representerar
nigotannat”, Denstorafrigan vidsystem-
utveckling #r att bestdmma vilket detta
“andra” som ska representeras, 4r.

En modell #ir “en beskrivning av nigot

som man Onskar f&rstd, i termer av
nigonting annat som man tror att man
forstAr”. En modell 4r siledes redan i sig
data. En modell #r data representerande
objektvirlden eller verkligheten,

Om man vill bygga ett datasystem som
styr ett helautomatiskt lager med férarltisa
truckar, vad 4r det di, som skall represen-
teras i data? Och vem skall bestimma
detta? En dataexpert? Eller en expert pi
lagerstyrning och trafikplanering?

Detsenare givetvis, Istiiltet firen expert
pA representationen behdvs en expert pA
det representerade. Vad finns det da for
dataexperten att géra? Ingenting? Vem #r
intresserad av en dataexper(?

Informatlonsstrateqi
Strategi: langsiktigt och Gvergripande till-
vigagingssitt, Strategi: konsten att si
férfoga Over sina resurser att man (i krig)
sjiilv kan vélja tid och plats och 6vriga
villkor i kamp mot motstAndare (jfr taktik:
konsten att anviinda resurser vid faktisk
kontakt med motstandare).
Informationsstrategi béir vara en del av
den Svergripande strategin, Jag behtver
information om motstdndaren och om
mina egna resurser. [ ett fretag sysslar
man (dataavdelningen) oftast till 99 pro-
cent med information om féretaget sjilvt,
Antag att man vill g&ra ett system, som
sitter priser pA reservdelar, Variabler som
kan komma i Atanke #r: tillverkningskost-
nad, emballagekostnad, transportkostnad
ctc. Alladessa variabler ligger hosensjilv.
Men de viktiga variablemna ligger kanske
utanféren sjilv, Vad tar konkurrenten for
motsvarande reservdel? :
Tyvirr har debatten om informations-
strategi kommit att réra sig om valet av
utrustning. IBM eller DEC? PC eller Mac?
Det #r ungefiir som om strategi 4r att viilja
leverantir av marschpjixor.

Bliligast | vériden?
Héller vi pa att spira ur 1 resonemanget?
Finns det ingen stabil grund? Jag kommer
att tinka p historien om de tv4 konkurre-
rande specerihandlarna, som g pi samma
gata. Den ene (A) satte upp en skylt i
fonstret: "Vi #r billigast pA hela gatan”,
Den andre (B) svarade med en skylt: *Viir
billigast i hela stan”. Den f6rste satte upp
en ny skylt:
A: "Vi #r billigast i landet”
B: "Vi i#r billigast i Europa™,
A: "Vi fr billigast pA Jorden”,
B: "Vi #ir billigast i Universum”,
Hur slir man detta? Jo, A satte upp enny
skylt: *Vi dr billigast pa hela gatan®,
Specerihandlarna kom tillbaka till
utgAngspunkten, Kommer viocksitiftbaka
till utghngspunkten, lika okunniga som
forut eller med en stérre kunskap? Eller ska
vi komma fram till nigot nytt? Hjilp tiH}

LARS OLENFELDT
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Nu &r den hélso- och miljé-
undersdkning som startade
1985 bland chefer pa Volvo
Data, helt klar.

Den visar bl a pa ett stort en-
gagemang och bra interna
relationer. Men dven svarig-
heter att ieva med oforenliga
krav och missndje med den
fysiska miljdn, som t ex frang-
boddhet och dalig ventilation.

Central Hiilsovard har pd uppdrag av
Volvo Datas skyddskommitté under-
stkt hur foretagets chefer mér,

Den hilso- och miljoundertkning
man gjort bestar av 3 delar; ett frige-
formulér om cirka 100 frigor, en per-
sonlig en timme lAng intervju for
komplettering, samt en medicinsk
h#lsounderstkning,

Total kartidggning

— P4 detta sitt har vi fitt en total
kartldggning ur bdde fysisk, psykisk
och medicinsk synpunt, siger person-
alkonsulent Inga-Britt Falkman pa
Central Hiilsovird,

Totalt har cirka 40 chefer och pro-
jektledare pd Volvo Data gt igenom
undersdkningen, I bdrjan av 1985
understktes den fiirsia gruppen och
under viren 1987 har ytterligare tva
grupper understkts,

Engagemang

— Engagemanget 4r stort, och minga
tycker att det #r roligt att gé till jobbet,
stiger Inga-Britt Falkman,

Men det stora engagemanget har en
baksida,

— Blirengagemanget £or hrt, bind-
er det upp, Manga #r hirt uppbokade
och en del lever med mycket smi tids-
marginaler. En del av de som under-
stikis blev si stressade av att behova
viinta p3 hilsounderstkningen att de
limnade mottagningen, berittar likare
Gisela Rosé som har haft hand om den
medicinska delen av understkningen,

Utveckiing

Att utvecklingen gér fort inom data-
omridet och diirmed inom Volvo Data
slar igenom i understikningen.

— Man #r van vid tfita omorganisa-
tioner, men samtidigt som man ofta har
stora férviintingar pA att indringen ska
vara fill det bittre, ir minga chefer
naturligt nog oroliga ftr den egna sit-
sen, berdttar Inga-Britt Falkman,

N Speciellt wuttalat i arets under-

Hélsa - och miljbundersékning klar:

Sa mar cheferna
pa Volvo Data

™

stkningar var att man inte tyckie att
man hann bli tillrickligt informerade
om vad som var pd gng i och med den
senaste omorganisationen,

Osékerhet

— Och ostikerheten om vilka
karridrmdgjligheter man egeniligen
hade var sirskilt uttalad i dr, ocksa det
i och med pagiende omorganisation-
en, sfiger Inga-Britt Falkman som
menar att manga blir frustrerade av

alltfér thta fordndringar och att det
vora bra om det var mojligt att 1ita ett
par Ar gA innan niista omorganisation
genomférdes,

Inflytande

Enligt Inga-Britt Falkman k#inner de
flesta chefer att de verkligen har in-
flytande Gver sitt eget arbete.

Det kan dock lika fullt leda till olust
och fréitthet,

— Jobbet tar mycket. Man tar med
sig det hem och formér inte koppla av
det. Resultatet blir obalans mellan fri-
tid och arbete. Familjen kommer i
andra hand och chefen klims mellan
dubbla, oftrenliga, krav, siiger Inga-
Britt Fatkman,

Tydligt 4r ait de understkta grup-
perna kéinner av kundkraven mer utta-
Iat #n vad som #r vanligt vid andra
Volvo-foretag diir Central Hilsovard
genomftirt samma understkning.

Servicefdretay

Detta tror Inga-Britt Falkman kan ha
att gbramed Volvo Datas speciellarol
som servicefdretag och att man i och
med det oftare har mer direktkontakt
med kundermna dn vad man har inom
andra féretag inom Volvo,

— Attchefer klagar Gver dalig miljo
hor ocksA till undantagen inom Vol-
vokoncernen, Detta gor VAK-88 tifl
ettmycket viktigt projekt. Toch medatt
denna byggnad renoveras har man
chans att géra nigot &t t ex ventila-

— Sedn i somras har Voiblitek

tionen,
ANNIKA LUNDBERG y

Pa gang i Jonképing:
Biblioteksys

Att ulveckla biblioteksystem hor
inte till det vanligaste pa Voivo
Data. Men I Jonképing g&r man det.

P& Volvos bibliotek anvinder
man redan den férsta delen av
systemet, som man nu aven haller
Fa att installera pa Saabs blbliotek

Sddertalje, Linkdping och Troll-
hittan.

Nér allt &r klart kommer férlaget
Wennergren-Williams AB att mark-
hadsf&ra och sélja systemet, som
dessutom ska géras portabelt.
Négot som &r unikt for ett system
gjort av Volvo Data.

Med Volvo och frlaget Wennergren-Wil-
liams som finansifirér och uppdragsgivare
utvecklar avd 8380 i Jonképing ett stan-
dardsystem for fGretagsbibliotek,

Systemets huvaduppgift dr st halla reda
ph de tusentals bicker och tidskrifter som
varje &r ktips in och 1anas ut av t ex Volvos
bibliotek,

Det bestar bl a av ett tidskriftsystem , eit
boksystem, system for fjdrelin, ordhista,
externa databasstkningar, statistiksystem,
mm,

Orderbehandling

— Huvuddelen utgdrs av bok- och tid-
skriftsystemen. HAr finns t ex en orderbe-
handlingsdel som har hand om utlining,
kravhantering, arkivering och ekonomi-
?eréﬂming, bertittar projektledare Pir Wal-
emo,

Sommaren -86 bérjade han tillsammans
med Hikan Lindgren och Marita Bertils-
son i Jonkdping, samt Hans Frylén vid
Lindhoimen, att utveckla den férsta och
mest omfattande biten, nimligen tidskrift-
systemet,

Komplicerat

— Tidskriftsystemet #r komplicerat, Det
ska halla reda pa bl a alla prenumerationer
som gir genom t ex Volvos bibliotek. Och

anvdnt systemets tidskrifisdel, som just

nu dven hdller pd att installeras vid Saabs
bibliotek, berdittar projketledare Péir
Wallemo.
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temet som klarar det mesta

di inte bara till sjilva bibliotcket, utan
dessutom  direktexemplar till personer
inom koncernen och tidskrifter som ska
runt enligt cirkulationslistor, stiger Pér
Wallemo.

I maj i 4r var denna del fardig att instal-
leras pi Volvos bibliotek i Goteborg, Nu
har man dessutom precis borjat installera
tidskriftsystemet pi Saabs bibliotek i
Sodertilje, Link6ping och Trollthittan,

I full gang

Etapp ivA #r ocksi i full ging. Det ir
boksystemet och tvriga delar som ska ut-
vecklas. Just nu hiller man pd att skir-
skida kravspecifikationen och i maj niista
Ar ska allting var klart,

— Hittills 4r vi tre personer som arbetar
med den andra etappen: Marita, Hikan och
jag. Mendetdrmdjligtatt vitarin en till niis
véren niirmar sig, stiger Pidr Wallemo.

Portabelt system

Till skillnad frin de flesta system Volvo
Data brukar utveckla, kommer bibliotek-
systemet att goras portabelt, d v s det ska
fungera pA PC likavil som den VAX-dator
det ursprungligen 4r gjort fér,

- Just nu héller vi pA med konverterin-
gen frin VAX ll PC, Det 4r bade komp-
licerat och spénnande.

Och Goran Lindqvist, chef for Volvo
Datas kontor i Jonkoping hiHer med.

Ovaniligt

— Mig veterligt dr det ovanligt att Volvo
Data utvecklar ett portabelt system. Det i
vanligare utanfor Volvo, sfiger Goran
Lindqvist,

— Men egentligen borde det vara sjiilv-
klart att man inte binder upp ett system vid
sjidlva "skrotet" — maskinvaran, fortséitter
Géran Lindqvist,

Nu #r i allafall maskinvaran uppriggad.
PC:nirkopplad till VAX-datorn, Nu géller
det "bara" att f& Sver det hela och att sjiilva
programmen inte #r for stora, Om cirka en
ménad ska hela konverteringen vara klar,

Wennergren-Willlams AB
Det firdiga biblioteksystemet kommer
efter slotinstallationerna pd Volvo och
Saab att marknadsféras och siiljas pA den
externa marknaden av ftrlaget Wenner-
gren- Williams AB, som tillsammans med
Volvo finansierar systemutvecklingen,

Forst kommer frlaget att bearbeta den
svenska marknaden som #nnu drrelativt ny
och dirmed trig,

— Direfter viintar bl a Tyskland som ser
ut att kunna bli en intressant marknad,
berittar Goran Lindgvist.

Standardsystem
Eftersom det utformas som ett standard-
system, ska det kunna anvindas av minga

Bécker, bocker, bicker. Ett system som hdller reda pd det och mycket annat fér bl a

Volvos bibliotek, hdller Pdr Vallemo, Hakan Lindgren och Marita Bertilsson i
Jonkoping pd att utveckla (foto: Conny Nylén).

olika f8retagsbibliotek utan att en alltftr
stor specialanpassning ska bli nédviindig.

— T en 8vergingsperiod kommer vi pA
8380 aet f4 hjilpa Wennergren-Williams

med installeringar och utbildning tills de
sjilva Hirt sig det hela, siiger Per Wallemo.,

ANNIKA LUNDBERG
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I jimstélldhetens tecken:

Kvinnor bygger natverk

Nu bygger kvinnor pa Volvo Data nitverk. | mitten som traffas dver en kopp kaffe da och da, s4ger

av november samlades man pa Sorredsgéarden for Berit Sernbo, ordfdrande | Volvo Datas jamst3lld-

att starta detta forum som ska ge kvinnliga dataiter hetskommiité,

mojlighet att 8ka sitt kontaktnit inom féretaget. — | stéllet ska vl arbeta med konkreta saker, F&r
— Men vi vill undvika att bl en "kvinnoklubb" Volvo Data, 16r oss alla, siger hon.

94 procent av kvinnorna tjinar under
12.000 kr i manaden, Motsvarande siffra
fr ménnen 4r 52 procent,”

Dessa rader om Volvos 18nestatistik i en
GP-artikel, fick ett antal kvinnliga dataiter
att ténka till. De kiinde att de miste géra
négot sjdlva, Dirfor 516t de upp pA Strreds-
garden for att varamed och bildaett sk nit-
verk for kvinnor pA Volvo Data.

Nyvaknad insikt, nyfikenhet, vilja att
Fdra kéinna andra. Skiilen var manga,

Kommer inte tangt

— Kvinnor kommer inte speciellt Iingt p4
Volvo. Detta dr genomgéende. Det finns
ingen kvinna pA 02-niv och endast nigra
enstaka pA03-niv, berittade Era Granath
som arbetar med jimsgilldhet inom Volvo
pA koncernniva,

P4 Volvo Data finns det dock stéjrre for-
uts#ttningar f&r att kvinnliga chefer ska bli
en vanlig foreteelse, Det finns stdrre Spp-
ningar, Manga projekt och en fortinderlig
organisation bidrar till detta, enligt Ema
Granath. Och kvinnor behtvs verkligen pa
Yolvo.

Mycket att ge

— Vir organisation behtver kraft, hand-
ling och mogna beslut. Mycket av detta kan
kvinnor ge,

— Idag arbetar 90 procent av Sveriges
kvinnor utanfr hemmet. Vi har lika hag
utbildning som ménnen (pa Volvo har vi
héigre), Och vi har numera vana vid att
arbeta.

— Det finns ingen anfedning il att kvin-
nor ska arbeta oerhdrt mycket, stressa och
Jdgga ner kraft bara for att fA ldgre 16n och
inte befodras, menade Erna Granath,

— Smarthet och snabbhet har blivit
gillande inom Volvo, Dirfér behiver nu
koncernen den kraft, stadga och ordddhet
som kvinnligt ledarskap kan ge,

inte for sent

Resultatet av det hiir motet blev att man

bildade tre grupper inom niitverket som

alla arbetar med olika, konkreta, projekt.
En grupp har till uppgift att férbereda

Volvo Datas deltagande 1 Kvinnomissan

e

— Ndtverkets roil ér bl a att beiysa kvin-
nors kraft och kunskaper, vara ett forum

ddr vi kan ge och ta av varandra och ar 1988 och 1990. En annan grupp ser &ver
skapa en biitire strategi for att fora fram Volvo Datas organisation fér ait komma
kvinnor inom foretaget, sade Erna med forslag till hur den ska kunna f ungera
Granath som arbetar med jamstélldhet bittre for alla ur ett ménskligt perspektiv.
inom hela Volvokoncernen., Ett 20-tal Det #r inte forsent att komma med i

kvinnor mitte upp pd Sorreds-gdrden for nitverket. Ar du intresserad kan du kon-
att bilda ett ndtverk kvinnor emellan pd takta Berit Sernbo., si fir du veta mer.
Volvo Data (foto: Conny Nylén). ANNIKA LUNDBERG
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Arets COMPASS:

Volvo Data med i slutstriden

Nej, Volvo Datas datacentral vann
inte 1987 ars COMPASS, trots
béttre resultat jamfdrt med I fjol.
Men Volvo Data var &nda med |
slutomgéngen.

Varje 4r jimf6r man i COMPASS nyckel-
tal frin cirka 40 datacentraler i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Bland dessa
finns foretag som bl a Volvo Data, Erics-
son Data Services och SKFrepresenterade,

Arets COMPASS -analys visar att Volvo
Datas datacentral blivit bide effektivare
och hdjt kvaliteten jimfort med niir Volvo
Data vann f6rra rets mitningar,

1 slutomgéangen

Detta riickte nu inte fér att vinna COM-
PASS dven i ir, men vil f6r att kvalificera
sig for slutomgingen dér de 5 - 6 biista data-
centralerna i Norden 4r med.

I &r toppar istillet tvA norska datacen-
traler listan, Vinnare blev Fellesdata A/S
— Norska Sparbankens datacentral, f6ljt
av A/S EDB, som for §vrigt 13g nirmast
efter Volvo Data ftirra Aret (f6rutom etian
och tvian sker ingen rangordning).

10 procent béittre

Det #r manga kriterier som spelar in i en
COMPASS-analys. Det s k “Hugo-talet”
(totala kostnader/total uppriknad last)
lyckades Volvo Datas datacentral i &r ftir-

Arets "COMPASS-ros"
for Volve Datas data-
central dr regel-
bunden jimfort med
mdnga andra. Den inre
prickade linfen anger
ett medelvdrde som
varje tal jdmfors mot.
Volvo Data ligger dver
medel pa ndstan alla
Jdmfdrelsepunkter,

biittra med 10 procent.
ven kvaliteten
blev bittre. Diremot
hirutlevaransgradoch
kostnad f6r utrustning
per MIPS (miljon in-
struktioner per seck-
und) till de svagare
punkterna.
Totaltsett visar dock
COMPASS pd ett gott
resultat f6r datacen-

tralen. Volvo Datas
“COMPASS-ros” #r mycket regelbunden,

Jimfort med manga andra datacentraler.

Siffror

Négra siffror som kan vara viirda att notera
4r foljande;

» Central datakraft: 129 MIPS (miljoner in-

struktioner per sekund) — 1986: 95 MIPS,

» Primérminne: 384 MB (miljoner tecken)

— 1986: 256 MB.

« Skivminne: 422 GB (miljarder tecken) —
1986: 360 GB.

ANNIKA LUNDBERG

Nya tag ger fler forslag?

Nu tar Férslagsverksamheten |
Volvo Data nya tag. Efter ett ar
med férhallandevis fa belénade
forslag satsar Férslagsverksam-
heten pa att inspirera anstélida i
Volvo Data tlll att producera
ménga och bra idéer.

— Vi vill att processen skall g4 snabbare,
siger Ingvar Gall, ordfrande 1 forslags-
kommittén. Det 4r viktigt ait den anstiillde
inte skall behéiva vilnta linge pa att f4 sitt
forslag bedtmt. Nir vi i forslagskommittén
fér in ctt forslag skickar vi detta omgéende
ut pa remiss, Sedan blir det tyvirr ofta
liggande hos remissinstansen, som 1ag-
prioriterar forslaget.

Dirfér trycker nu forslagskommittén
stirskilt hart pA att forslagsstillare och
remissinstans skall ha direktkontakt for att
pé cit enkelt sitt undvika missfirstand,
som skulle férsena handléiggningen,

— Det héinder, siiger Ingvar Gall, att vi
fAr tillbaka remissvar, diir vi i forslags-
kommittén direkt kan se att remissin-
stansen missforstitt fdrslaget. DA méste vi
gd en ny remissrunda innan vi kan ta

stillning till en eventuell beldning, Hela
processen ftirsenas, Det hade varit enklare
om forslagsstillaren och remissinstansen
hade pratat med varandra direke,

Kampan]

Ikampanjen ingdr bl a en begiiran till samt-
liga avdelningar inom Volvo Data att dessa
skall ha forslagsfrigor som en stiende
punkt pA dagordningen. Detta fér att inga
remisser skatl bli liggande.

— Vi har ett starkt stéd fran foretags-
ledningen och enhetscheferna i denna
friga, siger Ingvar Gall, Forslagsverksam-
heten #r en wiktigt del i ett foretags liv,
Utveckling #r en dverlevnadsfriga och bra
forslag kan ofta bidra till att viisentligt
forbittra ett foretags mojligheter i den
stenhArda konkurrens som rider.

Ny affisch

En ny affisch kommer att sittas upp med
rubriken “Forslagskidan indragen”, Den
handlar om datorisering av verksamheten.
Forslag kan limnas via memoid FOR-
SLAG, eller stindas med internposten till:
Férslagsverksamheten Volvo Data, avd

2410, geografisk placering: DABVS.
Skriv forslaget pa et vanligt papper etler
pé blanketter som finns i sekretariaten,

Formaterat memo

I memo kan man anviinda ett formaterat
memo, Nir du vill anviéinda defta gbr dupi
foljande shtt;

» Tryck pd PF 5/PF 17 for att skriva ett
memo.

» Tryck dfirefter pA PF 6/PF 18. Du far d&
upp din egen inkludera-meny. ,

* Andra memoid i sidhuvudet till IDEER,
+ Du far d4 upp en ny inkludera-meny.

» Gor inkludera pA IDEER genom att siitta
I framfér och trycka pa Enter.

sNu kan du bérja med att fylla i anstgli-
ningsnummer. 6vriga uppgifter tas frin
ditt memo. Om du inte dr ensam om for-
slaget kan du komplettera med yiterligare
ett namn,

» Lis informationen och bltddra fram till
forsta skrivraden, Direfter har du 50 rader
att skriva ditt férslag pA. Skulle inte detta
récka f6r att beskriva ditt forslag si siind ett
vanligt memo med eventuella kompletter-
ingar,
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Tommy Lagergren, 2356:

"Jag fattar
inte daligt,
Jag upp-

fattardaligt”

—Humor och nyfikenhet &r de enda vapnen som kan
bekdmpa férdomarna om att déva ocksa 4r dumma.
Tommy Lagergren pa 2356 vet vad han talar om.

1979 boérjade han hora daligt. Om nagra ar kommer

han att vara helt dév.

Eftermiddagsolen lyser in
genom de hdga fénstreni klass-
rummet. Det 4r en vanlig dag i
Kommunala Musikskolan i
Falk6ping, Musikliraren Tom-
my Lagergren {var skalor med
en clev,

—Nu spelade du fel,

—Det gjorde jag inte alls!

—Jamen, jag tyckte...

Temmy vénder bort ansiktet
infdr barnets anklagande blick
Kan det vara m&jligt att han
Aterigen har hiirt s& fel? Han
skakar bort de olustiga tankar-
na med en bortfrklaring om
férkylning och vintertréitthet,
For vilken ging i ordningen
minns han inte..,

[ Prarstunpen I

Situationen utspelades Ar
1979, Tommy Lagergren av ir
1987 dr systemféirvaltare pi
Volvo Datas avdelning 2356.
Han #r ocksd svart hirsethan-
dikappad. Oppet och utan om-
skrivningar berdiitar han om
den linga och tunga process
han mést g igenom innan han
helt accepterat vetskapen om
att han en dag kommer att vara
dév,

—Naturligtvis har jag kiint
mig bitter minga ginger.
Varfor skulle just jag drabbas?
Musiken var ju mitt liv, Jag
fevde hégt i det bl4 med mina
fioler och mitt piano. Niir jag
f6ll ned pa jorden var det med
en mycket hard duns...

En hirselskada kommer sakta
och smygande, till en bérjan

omérkligt. Diskantljuden 4r de
forsta som forsvinner, Man far
problem med att hira de icke
tonande konsonaterna — t ex
kan det bli svart att skilja mel-
lan orden Iuft och lust.

Undanfiykter

—Som norselskadad virjer
man sig fér sanningen i det
I&ngsta, siger Tommy, Nirun-
danflykierna inte Eingre riicker
till férstker man till varje pris
délja sitt handikapp fér om-
ﬁivningen. Jag skaffade langt

Ar som skulle skyla horap-
paraterna och skrattade med i
de skiimt jag aldrig hirde
potingerna pA.

Tillslut blev situationen dnda
ohdllbar. Tommy sa upp sig
och borjade ldsa vid univer-
sitetet. En civilekonomexamen
senare anstiilldes han pi Volvo
Data.

—Det var nddviindigt att
bryta helt med min gamla
tillvaro, siger Tommy. Tack
och lov orkade jag med det.
Skadan kom i ritt tid, medan
jag fortfarande #gde ung-
domens iver, Jag startade om
for att birja mitt liv pa nytt!

Memo

Volvo Data #r en bra ar-
betsplats ftr htirselskadade.
Miljon dr tyst och Memo #r en
fantastisk ersiittning for den
betydligt besviirligare tele-
fonen,

—Jag svarar niistan aldrig i
telefonen, berdttar Tommy.,
—Istiillet dr den kopplad till
nfigon av mina arbetskamrater.
Aven om jag har forstirkare dr

—Visst hdnder det fortfarande att jag dr ledsen, sdger Tommy Lagergr{
uppskatta livet och att forsid dem som har det svdrt (foto: Elisabeth Oh

det mycket svart for mig att
uppfatta vad ménniskor stiger
nir jag inte samtidigt kan se
deras 14ppar och &gon.

Som hérande finns det enkla
knep man kan fa till fir att géira
sig forstddd infor en horsel-
skadad, Att tinka pd att viinda
ansiktet mot den man talar med
och inte hill handen fér mun-
nen. Atttala lugnt och tydligt ér
ocksd viktigt — dethjilperinte
att skrika. Om den hirselska-
dade #nda inte uppfattar vad
som ségs dr det biittre att for-
mulera om sig dn att upprepa
samma ord ging pi ging.

—Jag vill bli bemtt pa ett
humoristiskt sidtt — livet #r
tillcickligt allvarligt #dnda3,
siiger Tommy. Tyck inte synd
om mig, det rcker med att vi
konstaterar att jag #r hiirsel-
skadad och att ingen av oss
forstker fortiga det,

—Frhga girna istillet, vare sig
du eller ndgon i din omgivning
htr daligt eller du bara iir
nyfiken, uppmanar Tommy,
Mitt memoid #r 2350TL.

Hérgelskador bli allt vanli-
gare, Overalitomges viav ljud.
Flgkiar snurrar pd  arbets-
platsen, musiken ligger som en
tit ljudmatta i afférer och ser-
viceinréittningar och trafiken
brusar stindigt,

—Vi méste lira vara barn ait
vara riddda om sin horsel,
manar Tommy, Min skada &r
#rftlig, men bara en enkel lifen
freestyleapparat kan ge skador
fr resten av livet,

Socialt handikapp

Horselnedsitining dr ett socialt
handikapp. 1 vart moderna
sambélle, som i s hdg grad .
bygger pd kommunikation
mellan  miéinniskor, kan et
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:n. Men miit handikapp har ocksd gett mig formdgan att
Ison).

rutinfirende férvandlas till ett
helt fGretag.

—Eftersom jag har svA-
righeter med telefonen méiste
jag personligen sttka upp miin-
niskor for #irenden som andra
klarar av pd ett par minuter per
telefon, berittar Tommy.

Fika- och lunchraster dr an-
dra sitvationer dir Tommy
lider av sin skada, Ljudnivan dr
hig och bullrig i pausutrym-
mena, de minga rosterna frin
olika hall #r néstan omdjligaait
uppfatta. Han kénner att han
dirmed gir miste om mycket
av det sociala umginget pd job-
bet.

Gladje

Tommy utsivdlar humor och
glidje. Han skrattar golt nér
han beriittar om de dripliga
situationer som kan uppsti i
och med hans diliga horsel.

—Varfor skulle inte jag vara
glad? Visst hinder det fortfa-
randeatt jag dr ledsen, men mitt
handikapp har ocksi gett mig
mycket. Forsticlsen for andra
som har det svart ¢t ex, och
f8rmAgan ait uppfatta saker i
livet som jag tidigare tog for
givna. Valet ir mitf. Antingen
kan jag bli bitler och sttta mig
pa nigot Samhillsforetag, elier
sh kan jag ta tag i tillvaron och
gira nigot av dem.

—Bara vi horsclskadade
kunde fi bort omgivningens
stimpel pd oss skulie mycket
vara vunnet, suckar Tommy,
Men tyvirr lever den gamla
forestiliningen om att den som
hoir datigt ocksd 4r litle dum
kvar hos manga ménniskor,

—Jag fattar inte dAligt, jag
bara uppfattar daligt!

HELGA BAAGQE

7

—Den forste talaren
pa en konferens brukar
alltid s&ga “jag 4r glad
att vara hdr och att ni
har kunnat komma
hit’, sade Gdte Peter-
son, chef {dr ADB-sam-
ordning, n&r han In-
ledde héstens AU-kon-
ferens pa hotell Pano-
rama | Géteborg.

—Men jag dr glad
dver att vara hér,
fortsatte Gote. For tva
dagar sedan krép Jag
ut ur det omkullvaita
taget vid Lerums sta-
tion. Enda skadan var
elt blamérke dver ena
dgat,

Vid sAdana tillfdllen brukar
man siga att en ingel gick
genom rummet. Eller att
man kunde hisraenknappnal
faila. De 60 deltagarna lyss-
nade andiiktigt, Uppmirk-
samheten var total,

Sedan rullade konferen-
sen ighng, Deltagarna fick
lyssna pA Mats Folkesson
frAn Volvo Data, nér han
presenterade Al-projektet
och dess arbete fr att ut-
vecklakunskapssystemmed
hjilp av s k artificiell intelli-
gens.

“Nya” Volvo Data
Volvo Datas vice VD,
Goran Kling, beriittade se-
dan om féretagets nya or-
ganisation och delvis nya
inriktning, “Vi har kanske
varit néiriga ibland, sade
Giran. Det 4r slut med det
nu”. De varande och poten-
tiella kunderna lyssnade in-
tresserat.

Nye chefen Anders Pers-
son, chef fér nya enheten
Metoder och Utbildning, re-
dogjorde ftr sin inriktning
och satsningar inom metod-
omridet. Sune Eriksson
gjorde som vanligt en ly-
sande presentation av IGP,
Interaktiv Grafisk Planligg-
ning. Denna demonsire-
rades senare for deltagarna,
\ Volvo Datas produktut-

Innehallsrik
AU-konferens

vecklingschef Gunnar Lind-
berg berittade om vilka
satsningar som skall gtras
tillsammans med kunderna
under 1988.

SiL

Roland Linderoth fran
Volvo Datas foretagsled-
ning fortalte om nya majlig-
heter till kvalificerad ut-
bildning och Bjtrn Stattin,
VD f6r Scandinavian Info
Link (SIL), beriittade om
detta unga [retag och dess
framtidsplaner.

Sedan var den ftirsta inne-
héllsrika dagen till dinda och
deltagarna bjdds pa en ut-
skt middag, komponerad
av Panoramas misterkock i
samverkan med konferen-
sens allt i allo - André
Weiner.

Behdringhetssystem
Nista dag inleddes med att
K-G Olsson, som numera 4r
projektledare for Behorig-
hetsprojektet, redogjorde
for detta och de tider som
giller for infdrandet av ett
nytt behdrighetssystem i
Volvo-koncemen.,

Volvo Datas inktpschef
Friedrich Nocke gav en in-
tressant exposé dver de
inktipsavtal som finns med
en mingd leverantSrer och
Bror Andréasson, chef fir
enheten Kommunikation i
Volvo Data gav deltagarna
en fordjupad forstielse ftr
kommunikationens och nét-
verkets betydelse fr Volvos
fortsatta tverlevnad.

Yankee Group

Dagen och konferensen
avslutades med ett féredrag
av Al Dunn frin Yankee
Group. Det handlade om
affdrskommunikation i Eu-
ropa och anvéndarsynpunk-
ter pA bl a Digitals pro-
dukter. Presentationen var
utmiirkt. Inte minst pd grund
av de tydliga och klara OH-
bil(;]ema, gjorda pA Macin-
tosh,

INGVAR GALL
/
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Tankar om service:

Utan
kKunder,
inget jobb

Klockan 8.00. Varje dag. "Morgonbdn™ med
marknadskontakterna pa avd 2170. Marita
Martinsson &r dér. Vad har hint under nat-
ten? Hur &r laget just nu pa datacentralen?
Med bilden klar f8r sig, tar Marita itu med
dagens jobb. Hon &r kundens I4nk till drift-

— Man borde titta mer pd output-hantering
stress och mycket nattarbete dr vanligt. Det

Nylénj,

Hon kan datacentralen utan och innan,
Marita Martinsson, Hon har arbetat paA
skiftet, vid printrama, inom efterbehand-
lingen, pa expeditionen, planeringen av
batchar och mycket annat,

Erfarenheterna har hon anvéndning for
vatje dag. De senaste 4ren har hon varit
driftkontakt f6r Personvagnar, och
Lastvagnar, Men i bbrjan av nista Ar tar
hon istdllet helt och hillet hand om
Lastvagnar och Svenska Bil.

Utvecklas
— Jag kommer att ha hand om bade drift-
och marknadskontakten. Det iir ett sttt for
mig att gd vidare, att utvecklas, siger
Marita,

Hon trivs, Stédmningen ér fin och prata
med minniskor #r det roligaste hon vet,

— Erfarenheten ger mig styrka, Jag vet
hur det fungerar hiir och jag vet vad kun-
dema vill.

Service #iren sjilvklar sak f6r Marita och

en. Det dr ju vad kunden fir i handen. Det dr ett viktigt, men ldgprioriterat omrdde diir

dr juviktigt att kunden far sitt material i tid, sdger Marita Martinsson (foto: Conny

de andra p4 avd 2170, samtidigt som det 4r
en mojlighet att 14ra sig mer. Fragor fAr hon
manga och i alla méjliga varianter,

Intresserad

—Jag dr ofta sjilvintresserad av att f4 reda
pd 16sningen av et kundproblem. Dérfor
glr jag minga ginger sjilv vidare med
problemet, istillet fér att bara hinvisa
kunden till nigon annan,

Ibland har hon métt lite motstand nir hon
kommer med kundens problem. Man har
inte tyckt om att bli st6rd och vill jobba i
fred med sina egna saker, S4 har det varit,

Servicekurser
— Men nu borjar det 4ndras. Vi hade ju
servicekurser pd Volvo Data fér ett par ar
sedan och det fick nog manga att borja inse
attutan kunder har vi inte heller nigot jobb
att g till, ber4ttar Marita,

Men visst finns det omraden diir man kan
bli béitire. Output-hanteringen p4 datacen-

en pa Volvo Data, kundens vig In.

— Alit fler inser hur viktigt det 4r med
service. Utan kunder, Inget jobb. Men man
Rﬂar IInte alitld varlt klar &ver detta, siger

arita.

tralen 4r ett sidant,

— Det #r ett viktigt, men 1agprioriterat
omride, Viktigt dirfSr att det &r_vad kun-
den fér i handen, s#iger Marita,

Marita menar att man t ex borde htja
I6nerna och férbitira arbetsmiljon f6r dem
som arbetar diir, och pA s4 siitt £4 dem och
andra att kiinna hur viktigt det arbete som
g0rs p output verkligen #r, For det iir detta
som kunden ser,

Teknlken Inte allt
— Tekniken #r htgst prioriterad idag, Man
ska ha det senaste. Och visst #r det viktigt
och bra, men det fir inte allt, stiger Marita,
— Vi méste bli mer proffsiga pA mark-
nadsféring, bAde mot kund och internt.
Men detkostar och idag éir man tyvirr inte
beredd att betala for det.

ANNIKA LUNDBERG
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SIF sdger nej, medan CF séger ja till resultatién:

Slutet for PBS?

"Ett rungande nej. Inget
PBS". Med dessa rubrik-
er gick SIF p& Volvo ut
och talade om att man
sagt nej till ett nytt PBS-
avtal infér 1988.

Slutet f6r PBS? Det ser
Inte sa ut.

Ty CF har sagt ja till det
bud Velvo lagt centralt.
Resuitatet kan bll att CF-
anslutna pa Volvo Data
far PBS medan SIF-
ansiutna Inte far det.

Det #r en unik situation som nu
har uppstant. CF sl6t nyligen
ramavtal med Volvoi Gote-
borg som ska gillaitre ir, 1988
- 1990, och kunna ge maximalt
fyra procent i produktivitets-
bonus (PBS}. Dock utan att en
nivihdjande del ingér,

—-Nuska vi siitta oss ner bo-
lagsvis och enas om vilka para-
metrar man ska berikna bonus-
¢n efter, siger Hans Dahlqyvist,
ordférande i Volvo Datas CF-
sektion,

Resultatet av vad som hiint
kan mycket viil bli att alla CF-
anslutna pd Volvo Data far
PBS, medan SIF-anslutna inte
far det.

Klart nej
Ty SIF har klart sagt ifrén att
man inte lingre vill ha PBS,
— Stimre villkor, ingen niva-
h&jande del och krav frin Vol-
vo om tvAdrigt avial. Det #r
skilen till att vi sade nej, siiger
Anders Bergsten, vice ord(oe-
ande i Volvo Datas SIF-klubb,
SIF var frdn bérjan tveksam
lill PBS, som enligt Volvo
skulle stimulera intresset och
viljan till resultatférbitiringar,

Farhagor

PA SIF hyser man bl a farhigor
for att PBS #r férsta steget mot
konjunkturanpassade i6ner,
och SIF menar att man aldrig
kan acceptera att 16nerna blir
beroende av firetagets vinst.
Tér vad hiinder om fbretaget
borjar g daligt?

Dessutom dr SIF mycket kri-
tisk mot det sitt man hittills har
ber#iknat bonusstorieken péa.

— Visst har det gjoris fina
insatser lokalt p Volvo Data,
men langtifrin alla 700 anstill-
da kiinner sig delakiiga och har
chansatt pAverkautfaliet, stiger
Anders Bergsten,

PA CF tror man dock inte att

Hit, men inte ldngre! SIF sdger nu bestdmt nej till et nytt avial
med Volvo om PBS |, produktivitetsbonussystemet som funnits
pdblaVolvo Data i tre dr.— Vi kan inte gd med pd en forsim-
ring, sdger Anders Bergsten, vice ordf i Volve Datas SIF-klubb

(foto: Conny Nylén).

PBS kan leda till konjunktur-
anpassade l¢ner,

— Jagserinte den faran, PBS
ska inte bli storre #in max fem
procent av 16nen. Det ska vara
som "socker pA gréten”, nigot
extra och inget som man kan
rikna med i sin ekonomi, siiger
Hans Dahlqvist.

— Vi #r ocksA kritiska mot
siittiet att beritkna PBS. Nir det
géller Volvo Data dr paramet-
rarsomlillginglighetoch svars-
tid definitivt uttjinta, Nu ska vi
forhandla om nya,

ANNIKA LUNDBERG

BS,
stiger Hans Dahlgvist, CF-ord-
Jorande pd Volvo Data. (foto:
Kidge Bjérkiund)

(Allménna A

breviador

Nu kan du gora dina
katalogindringar eller fel-
anmilan pd ett formaterat
memo! Det giller iven for
dig som bara ska finnas i
viixelnsregister si att tele-
fonisten hittar dig, Gor s4
hiir:

» Oppna din egen memo-
brevlada,

» Tryck pA pf 5 och sedan
pipfé6,

= héigst upp till hisger stir
ett memoid, som enligt
standard #r ditt eget. Nu
#ndrar du detta (ill den all-
miinna brevlAdans memo-
id och trycker direfter pa
enter,

» Plocka upp med ett X {C
ftrengelska), Memoid for
#ndringar —KATALOG,
Memoid for felanmilan
— TELEFON.

Gemen-
samma
kort-

nummer

Uppdateringar pi vira
gemensamma  kortnum-
mer ska [#mnas innan
Arets slut,

Felaktiga nummer eller
nummer med vildigt 1ag
trafik kommer att tas bort.,
Befintliga nummer bor
kunna ha fler anvindare
inom foretaget eftersom
antalet kortnummer som
kan léggas in dr begriinsat,

Finns det méjlighet att
ldgga in kKortnummer pé
direktval, kan man sl
kortnummer + anknyning
direkt.

Telefaksimil-
utrustning

Ansvariga personer som
inkommit med underlag
till sidorna 19-22 i Volvos
intemna telefonkatalog, #r
skyldiga att uppdatera
dessal Ingen vet biltire fin
den egna avdelningen vad
som har férnyats, Utan er
hjilp far vi ingen aktuell
katalog,

KATALOGRED/
VAXELN

\. J/
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Telefonen

ar

hanvisaq)
gt

i
e

plats (foto: Elisabeth Ohison),

"Lathunden" féstes direks pd apparaten —

Trott pa att aldrig fa svar?

Nytt hanvisningssystem 1988

Efter arskiftet far Volvo
Data ett nyit
hénvisningssystem f4r
telefoner. Med hjilp av
koder knappar vi |
fortsdtiningen sjélva in
meddelanden till vaxeln
om var vi &r och nir vi
kommaer tillbaka.

— Men ingen teknik |
vérlden hjilper om vi
saknar “telefonkulur”,
ggggr Arne Hasselgren,

Sverige dr som bekant viirldens
telefontéitaste land. Men tyvirr
tycks vi svenskar inte ha
utvecklat vart telefonvett i
samma takt som tekniken, I en
internationell jimforelse ligger
vi 1Angt efter andra Einder,

Volvo och Volvo Data #r
inget undantag. Volvos
telefonviixel dr en av Sveriges
stéirsta med sina 10 500 an-
knytningar, 35 000 samtal
kommer in varje dag, varav 85
procent dr direktval. Av alla
dessa samtal kommer cirka 25
procent aldrig fram,

—Vi saknar “telefonkulius”,

12 E Terminalen

forklarar Amne Hasselgren pa
2210 InstaHation och Kund-
stdd, projektledare f6r den
grupp som ska léra oss just
detta. Detinnebiir att vi bide ir
diliga p4 att hinvisa telefonen
nér vi Idmnar vAr plats och pa
att svara nir det ringer hos
andra.

Egenh#énvisnin

Men nu ska det bli #ndring.
Efter Arsskifiet {as niimligen ett
nylt hinvisningssystem 1 bruk,
En s k egenhiinvisning blir
dérmed majlig,

—Volvo Data har haft planer
rd ett sAdant system sedan
1982, men inte forréin i juni i &r
fick vi de fysiska forut-
sittningarna i véxeln, berittar
Arne.

Systemet med hinvisning
via vixeliclefonist har funnits
Einge. Problemet dr dock att
svarstiderna  for att komma
fram (ill vixeln blir si 1inga,
beroende pd alla de som inte
hiinvisat sin telefon och dirfor
stiks firgives.

—Jag har hort skriickexem-
pel pé hur telefonister sitkt en

efter en pA en hel avdelning
utan att A ettendasvar, Tiotalet
personer hade 1émnat sina plat-
ser, utan en enda hanvisning!

Koder
Egenhiinvisningssystemet in-
nebir, som namnet antyder, ait
vi nu sjitva med hjilp av olika
koder ska kunna knappa in
meddelanden p4 véra telefoner
direkt. Niir nfigon stker oss f4r
telefonisten upp ett medde-
delande pa sin skiirm dir det
stdr att vi L ex dr pd tjinsteresa
eller sammanteiide, samt ndr vi
kommer tillbaka. Koderna
finns pé en lathund som fistes
ph telefonen, Nir den #r
héinvisad viks den lilla papp-
skivan §ver tangenterna, £or att
pAminna oss om att avbestiilla
h#nvisningen ndir vi dr p4 plats
igen.

—Vixeln ska kunna ge
samma svar som en sekreterare
och - viktigast av allt - ingen
ska behtva ringa till Volvo
Data och inte fA nigot svar!

—Meningen teknik i virlden
hjilper om man saknar *“tele-
fonkultur”, pApekar Arne.

bade for att pdminna oss om att hinvisa telefonen och att avbestilla néir vi dter dr pd

Diarfor vill han ge oss
foljande rad:

«f6rsok alltid svara i kolle-
gornas telefoner

+frAga om du kan (a ett med-
delande

ssvara om majligt inom tre
signaler, véintar man liingre kan
det uppfattas som en oartighet

hall alltid ditt 16fte nir du
fovat att ringa upp en person,

Okand ovana

—Att inte hora av sig har
faktiskt blivit en sd okiind
svensk ovana atf den av ameri-
kanarna dopts 61l “The Swe-
dish No”, beriittar Ame.

De allra flesta pA Volvo Data
Hr vildige duktiga p att limna
besked i sina memobrevlador
Nu hoppas Arne att vi ska bli
lika bra pa att1imna meddelan-
den via telefonen,

—Och skulle telefonen till
Hventyrs gA stnder si fir vita
till Memo igen, ler han. Dir
finns n#mligen ett formaterat
memo, kallat TELEFON, fir
felanmilan...

HELGA BAAGOE




PANK ET

Inedindare kan man aldrg fa f&r
mycket av. Ta chansen att tycks
fitt ur hjdrat

Vil du vara anocnym sé gér det
bre. Din Ikentitet kommer endast
redaktionen att kiinna il

Fatta pennan och bidra tlil en
levande debatt! Memoid: VD.
TERMINAL Adress: avd 2030,
HD 38

Vad gér vi pa:

2120

Drifttekni

Vi #r ett glatt gling pd 18 per-
soner som skulle vilja berfitta
lite mer om vad 2120 sysslar
med. Chef fir 2120 Driftteknik
ir Rolf Lofgren.

Flera insatser har gjorts for
att automatisera datacentralen
och rationalisera bort okvali-
ficerade arbetsuppgifier, For
att kunna genomftira detta
finns teknikkompetens pA olika
nivAer inom 2100, Som svar pi
behovet av en driftndra och
koncentrerad teknikavdelning
pA Datacentralen bildades av-
delning 2120 4r 1983,

Inom avd 2120 ligger an-
svaret for drifieeknik, difr vi
hanterar hirdvara och mjuk-
vara i stordatormiljd med av-
seende pA kvalitet, ekonomi,
planering och utvirdering, Nir
Aret #r slut kommer vi att ha
installerat 150 MIPS (miljoner
instruktioner per sekund) i da-
takraft och 550 gigabyte (en
miljard tecken) diskulrymme.,
Virdet av Volvo Datas datorut-
rustning uppgar till c:a 250
miljoner kronor varav vi an-
svarar f8r merparien,

En del av vart jobb innebiir
vildigt mycket arbete pi obe-
kviim arbetstid. Detta orsakas
av minga kunders krav p& niist
intill 24-timmars drift, Kraven
blir inte mindre av att Volvo
Data’skunder #r beldgnai snart
sagt virldens alla tidszoner,
Atgiirder elfer planerade férén-
dringar i datormiljon fir ofta
ske pA sena kvillar eller helger,

Drifiteknik 4r en problemdri-
vande avdelning, Vi tar {orsta
smilen vid problem, diirefter
kan vi ibland behéiva ta kontakt
med nAgon leveraniir eller
annan avdelning f6r att fA hjslp

med problemidsningen, Drift-
teknik dr indelat i tvd grupper:
Den s k SM-gruppen (storage
management) pi sju personer,
OS-gruppen {operativsystem)
pa Atta personer och en stabs-
funktion ftr ekonomifadmini-
stration bestiende av tvA per-
soner.

SM-gruppen

Storage Management, den
engelska termen for datalag-
ring, anger vad SM-gruppen
sysslar med, Som produkian-
svarig for datalagringstiinsten
ska gruppen arbeta for en opti-
mal datalagring med avseende
pA funktionalitet, kvalitet,
kostnad och sikerhet, Utveck-
ling paghr stiindigt inom data-
lagring. Nya servicefunk-
tioner och verktyg for bespa-
ringar och forbiittringar tas
fram, Det hiir arbetet tycker vi
#r viktigt att forankra hos
anviindarna, Vi wiiffar dirfor
alla teknikansvariga hos kun-
derna inom koncemnen flera
génger om #ret for att stimma
av vira utvecklingsplaner och
ta emot nya idéer och frslag,
Detta ligger helt i linje med
Volvo Datas kundanpassade
roll. Gruppledare f&r SM-grup-
pen dr Hasse Wicktorin,

OS-gruppen

Operativsystemgruppen{0S5)
har driftansvar for operativsys-
tem, databassystem, MEMO m
fl produkter. Arbetet innebiir
bl a aft installera ny pro-
gramvara, hjlilpa operattirerna
vid akuta problem, ta hand om
svartidsproblem, samt effek-
tivisera och automatisera
driftsrutinerna, Vi har pro-

2120 Drifueknik dr indelad i SM-gruppen och OS-gruppen, samnt
en stabsfunktion for ekonomiladministration. Chef ér Rolf

Ldfgren (foto: Elisabeth Ohlson).

duktansvaret for BATCH och
skdter kapacitetsplanering for
samtliga CPU:er. Gruppledare
dr Ingegerd Jansson.

Under néista dr kommer vi att
installera en automatisk band-
monterare. Den ska ersiitta den

ensamme bandoperattren, som
nu fir chansen till intressantare
arbetsuppgifter. Dessutom #r
den 16nsam trots att det handlar
om en investering p& 15 mil-

Jjoner.
AVDELNING 2120

Redaktionen svarari detta
speciella fall inte for

nigon som helst bear-
beming av texten.
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Forsta
vartecknet:

Kurs-
kata-

logen
ar har

Efter en inledning med
gligg och pepparkakor pa
julménadens andra dag
presenterade Skolan va-
rens kurskatalog, Ett tju-
gotal utbildningskontak-
ter, representanter frin
Skolan och andra enheter
fanns p# plats pi Eriks-
bergsgarden,

De n#rvarande fick htira
om Skolans utveckling
mot att alltmer (illhanda-
hélla paketkurser vid sidan
om de schemalagda utbild-
ningarna, Skolan uppmun-

~ trade ocks4 alla att ta kon-
takt sA fort de saknade
nigon utbildning, efter-
som skriddarsydda sidana
14ut kan skapas vid behov.,

Yérens tvA nyheter ut-
gjordes av kurser i CBT
(datorstodd utbildning)
och CAD/CAM (dator-
stodd konstruktion och
bearbetning), vilka bada
vitickie stort intresse. Dess-
utom presenterades de se-
minarium som kommer att
genomftras under véren,

Skolan har idag ett
femtiotal Volvo Data-an-
stéllda som lirare, Tanken
#r att man ska rekrytera
dnnu fler, frin olika
Volvo-bolag och kompe-
tensomrden. Alla som #r
intresserade av att fungera
som Hirare #r darfir vil-
komna att hora av sig till
négon p Skolan, p4 tele-
fon 669104 eller6691|3%

14 E Terminalen

Semcon om CAD/CAM:

Enkelt och nédvéandigt

Konstruktionsféretaget
Semcon &r et av manga
foretag som Insett
mdjligheterna med den
komplicerade CAD/CAM-
tekniken. Dériér har da
vant sig till avdelning
2620 pa Lindholmen,

—CAD/CAM &r bade
enkelt och nédvandigt
for oss, séger Semcons
Hans Johansson.

Volvo Data har, med en av
Skandinaviens sttrsta datacen-
traler, stora resurser inom
CAD/CAM (datorstddd kon-
struktion och bearbetning).
Dessa ska naturligtvis i f6rsta
hand komma ¢vriga Volvo-
bolag till godo, Men den nya
tekniken dppnar ocksd majlig-
heter fér Volvos ménga under-
leverantérer siviil som for fri-
sthende konstruktionsféretag,

Semcon Engineering AB #r
ett exempel pa det senare.

—Vi erbjuder industrin kon-
struktionstjinster i ofika grader
av samarbete, siger Hans Jo-
hansson, platschef pi Semcons
géteborgskontor,

—-Ska vi finnas kvar om tio
r mstc vi satsa pA CAD, dat
insdg vi, Dirf6r tog vi kontakt
med Volvo Data vgren 1985,

2620 CAD/CAM byggdes

Ove Kdallstrom (tv) och Gran Bengtsson (th) frdn 2620 CADICAM har varit med om att inviga

upp under hésten 1984,
—Frdn starten var vi sex
personer, beriittar Lars O
Johansson, chef pi 2620.Idag
ir vi 8ver fyrtio, Avdelningens
utveckling #r helt enkelt en
avspegling av kundsidans,

Unik datamilj¢
—Datamiljtn hir 4r tite udda, i
det avseendet att det 4r teknisk
databehandling vi sysslar med,
att jimftra med t ex l6nesys-
tem, Vi dr inga databehandlare
frin bdrjan nigon av oss, utan
tekniker inom konstruktion
och produktionsberedning,
séger han vidare,

2620 arbetar med ett tva-di-
mensionellt och ett tre-dimen-
sionellt system: CADAM och
CATIA. De kérs i stordator-
milj och som CAD/CAM-
kund kan man antingen hyraett
komplett “paket”, dvs bide
hirdvara och datakraft, eller
ndja sig med att kiipa datakraf-
ten,

“Enkelt”
Méanga skefims av den nya
tekniiken, men inte Semcon.
—Det fina 4r att vi bara
behtivde 14ra oss hur man arbe-
tar med bildskiirmar istillet fér
ritbord, sdger Hans Johansson,
Kunnandet och tekniken ba-

kom stir ju Volvo Data fér.
Lika enkelt som att telefonera
-— inte behBver man vara tele-
ingenjtr for attringa ett samtal!

Nr Semcon fitt sin Bink till
Volvo Datas stordator fick de
ocksd mycket annat, f6rutom
CAD-tckniken, “pid képet”.
Tillgdng till Volvos standard-
bibliotek och till olika berik-
ningsprogram, t ¢x, samt inte
minst Memo.

—Dirmed kan vi kommuni-
cera direkt badde med Volvo-
bolagen och deras underleve-
rantbrer, vitka i manga fall 4r
eller kan bli véra kunder, siiger
Hans Johansson,

Utveckling

Enorma utvecklingsanstriing-
ningar ligger bakom dagens
CAD/CAM-system. Lars O
Johansson uppskatiar att det
har gétt 4t 1000 manirs utveck-
ling vardera till de tio stirsta
systemen,

—LAt mig visa dess mojlig-
heter, séiger han, och lAter kon-
stellationer i all viirldens firger
och former “trollas” fram pi
skdrmen,

—Det dr inte si svArt egentli-
gen, tink p att det bara lirettor
och nollor, Fast vildigt, viildigt

méinga...
HELGA BAAG@E

Semcon och Hans Johansson (mitten) i den nya tekniken (foto: Elisabeth Ohlson).




Lucia och hennes tdrnor, fr v Eva Karlsson, Karin Wérner, Anna
Gadde och Petra Gustafsson (foto: Annika Lundberg).

Saffran och sang

Dredagen den elfte december
I4g det en behaglig doft av saf-
fran och gligg Gver hela Volvo
Data, P4 morgonen sjéngs det
sAnger i skenet frin stearinljus
lite varstanns i lokalerna, med
borjan klockan 7.00 i VAK:s
matsal.

Men Terminalens uisinda
vigar past att Arets i stirklass
sttaste tHrma fanns till be-
skddande pAHID 3N i VAK vid
ttatiden,

Lilla Anna Gadde, fyra ir,

Tomtarna heter Lasse Bjdrkengren och Lennart Bruce.

stal all uppmirksamhet,
Vitklidd och med glitter i det
ljusa hiret spred hon exira
viirme ¢ver alla som sig henne
virdigt skrida fram till de
villbekanta tonema,

Enda anledningen till att
Anna inte valdes till lucia torde
varaattkronanisi fall skulleha
ramlat ner Gver Oronen pA
henne.,.. Det tror i alla fall vi pA
redaktionen och dnskar henne
vilkommen tilibaka nista ir
for ett nytt forsok! HB

r p

Nya pa Volvo Data

Inger Sjogren  Lars Skantze  Michael Gudmandsen

programmerare  Info Center systemanalytiker
p4 avd 2340 A avd 2980 pAavd 2611
from 871001 rom 871102  from 880101

Interna forandringar

Namn Frin Till Datum
Yvonne Sundwall 2350 2540 871102
Eva-Stina Tillberg 2001 2040 871123
Sven Ehinger 2660 2090 871201
Sune Eriksson 2990 2850 871201
Hans Lackéus 2992 2020 871214
Anita Vagelin 2020 2340 871214
Hans Orrheim 2960 2090 880101
Erik Thaagaard-Jensen 2340 2830 880101
Kerstin Forsberg 2340 2611 880101

Bo Olsson, tidigare chef for avd 2350 Systemforvalining,
bdrjar 871214 pa avd 2020 Marknadsutveckling,

Slutar

Namn Avd Datum
Lennart Lundgren 2350 871231
Tomas Lindberg 2320 871231
Gunn Samuelsson 2310 880103
Jan Thulin 2550 880114
Torgny Widing 8900 8380131
Roger Skirbratt 2350 880131
\. .
N\ ™)

(Tack!

Manga tack och
guldstfdrnor «ill Carl
Bostrdm och alla ni andra
som gjort mina “yrkes-
studier for lirare” si
meningsfulla, intressanta
och roliga, Jag #r im-
ponerad av hur fintni stillt
upp fOr att ge mig en
inblick i era arbets-
uppgifter och bittre kun-
skap om det som Hr mélet
for manga av mina elever
—ett arbete inom admini-

Hans Dahlgvist limnar i
dagarna ordf6randeposten
pd Volvo Datas CF-sck-
tion, Hans har istiillet blivit
vald dll ordférande for

J

stration och data. CF:s klubb i1 Volvo
Géteborg, Han eftertriider
BRITT-MARIE ddrmed Lars Carlsson,
FLORANDER Personvagnar,
. J/
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God Jul och Gott Nytt Ar

Med nagra julkort fran Terminalens redaktion och kontaktkommitté s#ger vl tack for
I ar till alla Iasare. Den 14 januari 1988 har vi manusstopp f6r Terminalen nr 1/-88.

ety Beav

;?I @%’ay |
Through!

- -/

Douglas’ geografitdvling

I vilket land:

+ ghr man alltid vilse?

» &ker man aldrig skridskor?

« har man indiansk &skAdning?

« ir man alltid pa dAligt humdr?

» tvivlar man pA goteborgskornas kompetens?
» gbmmer man *hink i buske™?

gl-land)
unn-is-igen)
(Ugh-anda)
(Tji-le)
(Kan-ADA?)
(Spann-i-en)

GOD JUL énskar Douglas

Anitas jullikdr

Ingen hér ensam vara...

Halla, halld, det tomten #r

som skigg och rtda klder bir,
Snart stir julen for var déir,

4r jag viilkommen precis som f6rr?

Stora som smé tar del i stdket
doftar hiirligt ifrin koket,

skinka, korv, pepparkaka och karamell
gldm ej gréiten Hr du snill.

S#cken full med klappar hir,
till nigon som du hétler kir,
allt man tinka kan har packats
vackert papper, fina band, som lackats,

Lingtar s efter julaftons kviill

komma p4 snéitéckta stigar under himlens pill,
all véintan, undran, si kan julen {6r ménga vara,
t4nk p4 att ingen mot sin vilja ensam bér vara.

Detta behéver du:

« 2 citroner

= 1 paket florsocker

* 75 cl konjak (den billigaste)
Gir s hiir:

EN GOD JUL TILL ALLA
dnskar Véxeln och Inger

"Jorden kan du inte géra om.

Skala citronema och ta bort all vita pa Stilla din hiftiga sjil,
insidan av citronskalet, Ligg skalen och Endast en sak kan du gora:
florsockret i konjak, Skaka flaskan dagli- en annan ménniska vil, {av S. Dagerman)
gen. LAt st 1 2 - 3 veckor, Sila sedan bort GOD JUL énskar Annika
skalen, e = ™
6n§(gPA%lthé Mias julnét Farmors julglégg
Deth boren eremi:(;id elt Ix‘rgrg]sjl]cal i Det hir behiver du:
. niirheten av Mecka som ivit * 2.5 kg socker
Plas julvitsar kiind for en liten egenhet. Handr | o5 ska%ade, skivade potatisar

» Vad 4r det som har roten upp, toppen ner
och bara viixer pd vintern? Istappen,
+ Vilka katter méir bist i hog virme?
Lussckatter.
* Hur minga dagar tar det for eit ad-
ventsljus att brinna upp? Inga, det brinner
ner.
* Vilken fisk kan inte simma? Lutfisken.
* Vilken gubbe har aldrig varit barn?
Sntgubben,

GOD JUL

onskar Pia

konsekvent s tillvida att han talar
sanning och Ijuger varannan géng
ndgon frigar om véigen till Mecka.
Har han ljugit for en si talar han
sanning f&r niista och omvint,

Nu kommer sjilva ndten;

Hur ska man formulera en och
endast en fraga till eremiten for att
ur svaret kunna dra en slutsats om
det ridtta viigvalet?

GOD JUL

énskar Mia Y,

&n Iiten julsaga

Det var en ging tre mén, som bodde pA en
liten, annars obebodd & i Stderhavet, De
var inte¢ bofasta invanare pé riktigt - de var
skeppsbrutnal Men de hade detriktigt trev-
ligt #nd och forstkie gora det bista av
situationen. De livniirde sig genom att fiska
och skaka ner kokosnétier frin palmema
och flera gAnger varje dag badade de i det
-hiirligt varma vattnet. .

Men s kom det sig en dag att jultomten
passerade 6n pA vig till de snilla barnen i
norr, Nir han sig de tre ménnen - en
norrman, en finneochen svensk - bestiimde
hansig foratt skéinka ven dem en julklapp.

Alltsd landade jultomten med sina renar
pa den lilla stderhavstn och sade:

“Ni fdr dnska er en sak var. Jag skall se
till att era Onskningar gdr i uppfyllelse" .

Ty jultomten, han kan fixa det mesta, som
du siikert vet.

Svensken bestiimde sig férst, Han ville
hem till Géteborg, Och VIPS var han till-
baka i Konserthuset vid Gotaplatsen.

Finnen ville tillbaka till Helsingfors, Och
VIPS satt han vid ett framdukat bord inne
pé restaurang Kassakka pa Sj6tullsgatan i
Helsingfors.

Norrmannen tinkte inge. Det tar ju
ibland lang tid for en norrman att bestimma
sig. Men sedan sade han: “Det #r lite
I&ngtrakigt hir, nir man nu r ensam, Jag
Snskar att mina viinner vore hir igen!”

Och VIPS var de tillbaka p4 den ¢ide 6n.

GOD JuL
&nskar Ingvar

+ 50 gram “vanlig” jst

» 5 1 svagdricka (helst ej Pripps som
innehAller konserveringsmedel)

» 1/2 kaffekopp med nejlikor

» 1/2 kg russin

= 1 bit hel, fiirsk ingefiira

+ 1 liten pase kardemummakirnor

S& hilr gbr du: Virm upp 1/2 [ svagdricka
tilt 37 grader och blanda jésten i denna
(4nnu bittre #r att viirma all svagdricka).
Blanda ihop alla ingredienser i en
plastspann, Rér om krafligt morgon och
kvill férsta veckan, LAt det sedan std still
med “lock” i tv veckor. Sila diirefier f6rst
genom durkslag, sedan genom melittafil-
ter, Shutresultatet blir drygt 51 glogg med
enalkcholstyrka pi 15-18 procent ochmed
en smak som &vertriffar systembolagets,
Pris for hela satsen #r cirka 70 kronor.

GOD JUL
6nskar Hakan

(g
Laosningen till Mias

julnét: “Vilken vig

visade du den som
frigade fore mig?”
Niir man fir svar pi
den frigan viljer
man den andra vig-
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