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Tankar
om
arbets-
gladje

...0ch annat
smatt och gotit.
Margareta Hen-
ricsson, tekniker
pa DLI, tar sig
en funderate
{fota: Conny
Nylén).

— SIDAN 10 —

Tank dig fakta om 50 000 partler sockerbets-
frén samlat | Ad4-parmar. Problem. Och verklig-
het pa Hilleshdg #&nda tills Volvo Data Syd
ryckte in.

Fréodlare Hans Danielsson péa Hilleshdg
ber4ttar om HIFl-systemet som blev resultatet.

— MITTEN —

Hastfluga pa Volvo Data

Redan vikingarna visste att uppskatta islands-
h4sten, som sa héar ars byter tilf vinterpals. Nu
har Volvo Datablivit biten av hastflugan fran
Island. En av eldsjalarna dr Ann Hellgren som
ocksa taglt bilden.

— SISTA SIDAN —




Dags for en "kopernikansk
revolution' inom datavariden

Behover vl Inom databranschen skifta syns#tt likt en gang Koper-
nlkus, for att komma vidare [ utvecklingen? Ja, det anser Lars Olen-
feldt, fore detta datait och numera utbildningskonsult,

idag tinns det en hel del Inom datavariden som Inte stimmer, anser
han I sin debattartikel. For att komma till r&tta med detta maste vi ra-
dikalt ifragasétta manga av de begrepp vl idag svanger oss med.

P rogrammering av datorer kriiver stor
exakthet och vl definierade termer,
Den som arbetar *“p4 insidan” av data-
virlden avkriivs stor noggrannhet, Den
som diiremot befinner sig “pa utsidan” kan
kosta pd sig “flummigheter” och 18st de-
finierade termer. P4 arenan har det dykt
upp “socialpsykologiska experter” (ex-
perter p den “mjuka sidan”), De anser sig
ocksd vara experter pA datoriseringens ef-
fekter, och ser det som en av sina uppgifter
ait hacka pd “dataexperterna”,

Ltviirvetenskapliga debatter mellan data-
folk och socialpsykologer brukar det shuta
med att datafolket defensivt siger: *Ta, vi
méste nog ha mer hjilp av er social-
psykologer, nir vi utvecklar vara data sys-
tem,”

Men 4ven pi insidan av datavirlden 4r
flummeriet vil utbrett, man sviinger sig
med centrala begrepp, vilka aldrig defini-
crats eller ifrigasatts. Exempel pd sAdana
dr: anviindare, anvindarviinlighet, utveck-
ling och underhdll, softvarukvalitet, ex-
pert, informationsstrategi, informationen
Hr en resurs, program, programmerare,
etik, datorsprak, etc,

Det dr dirfor hog tid att f6rstka reda ut
de olika begreppen och forstka skapa lite
klarhet i forvirringen (med risk att dka
denna), Jag kommer i denna artikel att
peka pa olika begrepp vilka behiver ses
Over. Jag sitter inte inne med alla svar och
dirfor vore jag tacksam om Isaren griper
till pennan och fér fram sina synpunkter.

Solen och jorden

Firr trodde man att solen kretsade kring
jorden, Kopemikus pastod pa 1540-talet
ait jorden i sjilva verket kretsade kring
solen, Jorden var endast en planet bland
andra, Hang idéer rénte stark kritik, Inte
kunde vil en sidan stabil kropp som
jorden r8ra sig Sverhuvudtaget?! Den kop-
ernikanska synen stred mot kyrkans
forhiirskande dogm.

Dock har Kopernikus skiftande av syn-
sdte spelat en mycket stor roll i veten-
skapens fortsatfa utveckling Behdver data-
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folket skifta syns#tt for att komma vidare?

Det berittas att den danske astronomen
Ole Rgmer (1644-1710), som studerade
planeterna, ganska exakt kunde frutsiga
niir Jupiters ménar skulle f$rmorkas, Det
visade sig dock att han ibland spAdde fel
med nigra minuter for mycket, ibland med
nigra minuter for lite,

Han rikade uppticka att han n#r Jupiter
befann sig 1angt frin solen (och dirmed
ocksé 1angt fran Jorden) spAdde fel At ena

"Kopernikus skiftande av synsitt
har spelat en mycket stor roll i
vetenskapens fortsatta utveckling.
Behover datafolket skifta synsétt
for att komma vidare?"

héllet, och att han nir Jupiter var n#ra sol-
en, spidde fel At det andra. Han drog dérav
slutsatsen att ljuset méste ha en hastighet.
Tidigare trodde man att luset var dgon-
blickligt i hela universum.

En fantastisk upptéckt, som banat vig
f6r minga andra fantastiska upptickter,

De sista decimalerna

Genom aitrota indgon av de bortre deci-
malerna i sina berfkningar, kunde Rgmer
gora sin uppliickt. Det var ndgot, i och for
sig mycket litet, som inte stdmde. Han
kunde ha struntatidettalilla och sagt till sig
sjiilv “jag har vl riknat fel”,

I datavérlden idag #r det, enligt min
mening, ¢n hel del, som inte stimmer. Det
#r fel redan i helialspositionen, 1 vissa
ligen 4r det fel Hven i miljontalsposi-
tionen, Det #r dags for oss alla att birjarota
och leta. Vi mAste dven vara beredda att
rota i det, som vi kiinner och #r sikra pa.
Hiir kriivs en radikal omdefiniering av de
begrepp, som vi sviinger oss med.

For nAgra decennicr sedan myntade den
amerikanske vetenskapshistorikern ‘Tho-
mas Kuhn begreppet “paradigm”. Ett para-

digm #r en idé, m&nga ghnger omedveten,
som styr betraktandet av idéer. En egenhet
hos paradigmer 4r ait néir man betrakiar
dem genom sig sjélva, si syns de inte.

En parallell: Antag att en person bir
glas6gon med rédfirgade glas, Han kan d3
pastd: “Virlden 4r rdd”. En person med
gronfirgade glastgon siiger: »Vérlden ar
gron.” En dispyt kan 146t uppsta. De bada
kan siga till sig sjdlva: "Den andre pastir
att jag har fargade glasgon. Jag skall
minsann kolla i spegeln”. Och nir de be-
traktar sina glasdgon (genom sina
glastigon) i spegeln, ser dessa helt neutralt
gri ut, och de siger bida: "Nej, det dringet
fel pA mina glaségon,”

Ett paradigm fran likarvetenskapen, For
att man skall anse ett likemedelsexperi-

ment vetenskapligt, biir man genomféra

s.k. dubbel-blindiest. Vissa patienter skall
{4 ett likemedel, andra skall f& socker-
piller, Patienterna skall dock inte f& veta
vilken sorts piller de fatt, Ftr att eliminera
Idkaren som felkilla, halls ocksd denne i
okunskap om vilka piller som patienten
fau, Dérav namnet dubbel-blindtest (ob-
servera atf man pA senare tid insett att
socker har en smiirtstillande effekt).

Deita paradigm gor att exempelvis fasta
(att inte #Hta nigot) som kur mot vissa
sjukdomar inte kan anses vetenskapligt,
eftersom patienten inte kan hallas okunnig
om att han fastar. Fasta faller helt enkelt
utanfor ldkarvetenskapen,

Vi mdste forséka bli medvetna om vilka
paradigm som styr virt sétt att se pd data-
;g‘rlden. Hiir far ni nigra saker att fundera

“Anvéndaren | centrum”
alternativt “anvéndarna
vet bést”

Vi borjar med “anvindaren”. Antag att
vi gbr ett datasystem, som hiilper en
truckftrare i ett lager att plocka ihop varor
i lagret for en s#ndning till en kund, Truck-
foraren #r “anvindare” av datasystemet,
han liiser kanske datalistor som beskriver
sindningamas innehill, I ett forbittrat
datasystem har datorn sorterat sindning-
arnas innehill p4 ett sAdant sitt att truck-
forarens koirstriicka i lagret minimeras,
(Sidofraga: har systemet blivit “biittre” ur
truckforar-ens synvinkel?),

Vad hiinder dd om vi ytterligare fér-
biittrar datasystemet s4 att en helt automa-
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tisk truck, utan forare, plockar ihop
varorna? Ar fGraren (som har fatt spark-
en eller blivit omplacerad) fortfarande
anvindare av systemet? Om si, kan vi
phstd att denne anviindare befinner sig i
centrum av systemet?

Har trucken blivit anviindare av data-
systemet? Vem har i sA fall gjori trucken
till anvéindare? Den store Mr, Master-
mind? Kan vi pisti att anvindaren
{trucken) vet biist?

Jamfdr uttrycket “Minniskan #4r
foretagets frimstaresurs”, vilkketkanske
skall formuleras: “Vilken miinniska
(truckféraren eller datasysternutveck-
laren eller dirckiren) #r foretagets
frimsta resurs?” Eller skall man ut-
tryckadet: ”Det automatiska trucksyste-
met #r foretagets friimsta resurs”?

Eller #r det s& att den verklige
anvéndaren 4r den, som anviinder sig av
lagret och produkterna i detta? Ingen (i
alla fall inte trucken) dr egentligen in-
tresserad av sjilva datasystemet,

Friga att fundera pA: Vem #r den
egentlige anviindaren av ett datasystem?
Alternativt: Kan vi klara datadebatten
utan att ens anvinda ordet “anvéndare”?

Centrum

Har ett system ett “centrum”, och var
ligger detta centrum i si fall? Den
engelske cybernetikern Ross Ashby’s
definition pd system lyder: “Givet: en
betraktare. Ett system #r de variabler,
som betraktaren viljer att betrakta”, Ett
system r i sjialva verket en lista Over
variabler, Dvs. system “uppstar” i be-
traktarens dgon, Dir den ene ser et sys-
tem, ser den andre ett annat, medan en
redje inte ser nigonting alis.

Ett exempel: Antag att du vifl halla
temperaturen i ett rum vid 18°C, Du
kanske dd kopplar en termometer och ett
virmeelement till en sinnrik mekanism,
som kiinner av termometern och kinner
att temperaturen har sjunkit under 18°,
D4 ger mekanismen en impuls till
véirmeelementet att brassa pé. Efter ett
tag har temperaturen stigit i1l ver 18°,
och elementet sténgs av, lemperaturen
sjunker under 18°, och hela cykeln star-
tar pd nytt. Ditt system innehdller en
variabel, inomhustemperaturen.

Men i detta system kommer kanske

terperaturen att pendla mellan 17° och

19° och mera sillan ligga p4 just 18°.
Antag att Du vill att temperaturen skall
ligga niirmre 18°, Du kan di kanske
ocksd miita utomhustemperaturen med
¢n termometer, och koppladenna tll den
sinnrika mekanismen och 14ta denna
“resonera” som foljer; “Det borjar bli
kallt ute, DA blir det snart kallt inng. Jag
bérjar brassa p i elementet lite for-
sikligt redan nu innan det #nne blivit
kalltinne”. Du har nu ett mer sofistikerat
system, som innehdller tv& variabler,
inomhus- och utomhustemperaturermna.
Hur ménga variabler skall man be-
teakta? Hur stort skall systemet bli? Hur
vet man att allt 4r med? Vem skall
bestiimma hur stort systemet skall vara?

Jorts sid 12

Instindare Xan man aldrig f& tor
mycket av. Ta chansen alt tycka
fritt ur hjartat.

Vil du vara anonym sé gér del
bra. Din identitet kommer endast
redaktlonen ait kiénna till.

Fatta pennan och bidra till en
levande debattt Memold: VD.
I{%R:?JSINAL Adress: avd 2030,

Introduktion fér nyanstéllda:

Onodig miss drar ned

I véras fick Volvo Data en ny form for
introduktion av nyanstiillda, Den druppde-
lad i tva delar, en “central” och en “lokal”,

Syftet med den cenlrala introduktionen
r att vidlkomna den nyanstiillde till ett
stérre sammmanhang, i Volvo Data och hela
Yolvo-koncernen, och ge honom eller
henne kunskap om var han elter hon ham-
nat.

Under cirka 17 timmar, fordelade pi en
hel- och tva dryga halvdagar, forstker tio
personer, samordnade av Personalavdel-
ningen, ge den kunskapen. Efter att ha varit
med vid alla tre illEillena #r jag inte helt
siiker pé att de lyckas.

Och andA#r syfietoch tankarna bakom si
goda! Med den nyanstilldes entusiasm och
informationshunger hirsammar vi snabbt
kallelsen och skyndar till VAK:s konfer-
ensrum 1 och 2 den forsta dagen. Visst vill
vi l4ra om vért fretag och kiinna oss del-
aktiga i nigot stiirrel

Smickrade

Till en héirjan blir vi ocksi smickrade av
den uppmirksamhet som visas oss, VD
inleder med det férsta av dagens fem
anféranden och klockan tolv dter vi lunch
i glistmatsalen,

Nir dagen avslutas med BI3 tAget har vi
fitt en Overgripande presentation av
Yolvo-koncernen och Volve Data, sami
dess organisation. Dessutom har SIF och
CF talat sig varma ftr sina respekiive
forbund. Det var minga nya siffror och
begrepp, men tack vare elt vil upplagt
program med ordentliga pauser och -
Atminstone Gl stfrre delen - bra visuellt
material minns vi det mesta nir vi gr hem,

Sémnigt

Dag tva &dr dock situationen ¢n helt an-
nan. En s8mnig méndagseftermiddag
samlas vi terigen, denna gang i ram Flun-
dran i Data-huset, Det #r {ringt och myck-
et kvavt, och ftredragshillarma ackom-
panjeras av en flikt som tyvirr inte Astad-
kommer nigot annat 4n viisen, Nu dr det
meningen att vi ska tillgodogtira oss tekni-
kinformation, lH#ra oss om personalens
utvecklingsmdjligheter pd Volvo Data,
foretagets marknad och slutligen s#tia oss
in i sikerhetsfrdgorna. Men snart birjar
Ah¢rarna skruva pé sig, och vid en mindre
rundfriga visar det sig att allt fler blir
irriterade och finner tiden delvis
bortkastad.

Orsakerna dr flera. P4 ndgot s#tt blir det
fel redan frin starten. Bristen pd syre
medfér att antalet gHispningar 4r propor-
tionerligt med antalet minuter som gir av
eftermiddagen. Nidr sedan flera av
foredragshallarna river av sina bide langa
och faktaspiickade foredrag utan att vare
sig presentera sig sjilva eller sitt material
speciellt noggrant okar inte direkt
Ahorarnas engagemang, Syfiet med infor-
mationen 4r gott och dmnena vil valda,
men tyvirr verkar det redan hiir vara gltmt
vilka Ahdrarna dr.

“Barnsjukdomar”

Konirasten mellan de tva forsta delarna
Hr sldende. Nu handlar det plotsligt om
korvstoppning, och den som vill bryta av
med en paus fAr sjilv k&pa sitt kaffe i
automaten. En efter en Sverskrider talarna
den annonserade tiden och nir en av de
sista handskrivna over head-buntarna dras
igenom samtidigt som foredragaren
sthende dricker sitt kaffe som vore han pa
cockiail-party har de flesta av oss har geit

upp.

Tredje delen utgdrs av det sk Dialog-pro-
grammet. Under en mycket villregisserad
heldag p& Sorredsgérden lir vi kiinna
Volvo-koncernen, ur historiskt, nutids-
och framtidsperspektiv. Innehillet och
materialet fr jaimfort med de tvd andra
dagama helt i en klass fir sig.

Skrammande liten behalining

Vad #ir d4 behallningen av den centrala
introduktionen? Skriimmande liten, om
man later del tvi dra ner medelviirdet. Den
hiir omgéngen var den tredje av det nya
introduktionspaketet. Hur kan det komma
sig att man fortfarande dras med barn-
sjukdomar, som olimpliga lokaler, illa
forberedda talare och diligt fungerande
tidsschema?

Tanken #r att den centrala intro-
duktionen ska rulla pA, med cirka fyra
genomgingar per 4r. Idén #r bra, men
varftr inte fullfélja de goda foresatserna?
L&s ekvationen med mingden information
och tidsfaktorn p4 ett biittre s#it, och hjilp
gima dem som oOnskar av foredrags-
hillarna att ta fram ett material som
fungerar,

Vi nyanstillda borde ju vara en sé tack-
sam JhOrarskara; nya, entusiastiska och
forvintansfulla, Ta vara p§ det!

HELGA BAAGQE
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Skyddsrond pd Lindholmen. Hdr dr det belysningen som granskas av fr v skyddsingenjor Bengt Bystrom, Albert Eklund frdn Inkép
& Fastighet, huvudskyddsombud Lennart Andersson och DLI:s lokala skyddsombud Hdkan Romanus (foto: Elisabeth Ohlson).

Skyddsrond pa Lindholmen:

Arbetsmiljon

Fyra ganger per ar gar fyra
herrar runt pa Volvo Datas
arbetsplatser, granskar, pekar,
diskuterar och antecknar,

Arbetsmlljén fingranskas _
under dessa skyddsronder. Ar
belysningen bra? Hur ar de hir
kablarna dragna egentligen?
Ventilationen?

Terminalen fdljde med nar
mman senast gick skyddsrond pa
Lindholmen.

En efter en dyker de upp. Fiirst pa plats #r
Bengt Bystrém, Volvo Datas skydds-
ingenjér, sedan kommer Albert Eklund
som ansvarar f6r Volvo Dalas fastigheter,
Direfter huvudskyddsombudet Lennart
Andersson och till sist dyker Hikan Ro-
manus upp, skyddsombud pa Lindholmen,
Dagens skyddsrond kan bérja.

— Hur fr det hiir efter helgens revolu-
tion? frigar Albert Eklund och syftar p& de
inflyttningar som nyligen skett,

Men enligt HAkan Romanus har "revolu-

svérare att fA p-plats.

Efter att Gver en kopp
kaffe gitt igenom spe-
ciella problem infor
dagens rond, biirjar man
gd runt och inspektera
arbetsplatserna.

— Hiir skulle det be-
hivas spegelraster for
lysréren, Det hiir ljuset
#r inte bra nir man arbe-
tar framfér terminal.

Albert Eklund anteck-
nar. Det hir ska At
girdas,

— Miljtn hiir p4 DLI
4r riitt bra. Det 4r mest
belysning och ventila-
tion som vi behdver
hélla tgonen p4, siger
Hikan Romanus.

Ventilation, ja. Mats
Persson som vi trdffar pa

fingranskas

tionen” inte mirkts av sirskilt mycket.
Majligen skulle det vara att det blivit

driften, pApekar ait det #r alldeles f6r varmt
i kiillaren under sommartid. Gor nagot...!
ANNIKA LUNDBERG

N

YART DU SKALL YANDA DIG MED EN SKYDDSFRAGAZ

(i s [ ]

<11

ATGXRD
Skyddsombud Athef —p
v
v
v
v
Arbetarskydd vt eplreretagsiedning
——  SRitt viq fir behardling av skyddsfriga,

eSkyddsfricas benandling om den markerade vigen ej
leder till ATGKRD.

ng
 ddd g

eSkyddsfrdgas behandling om ingen av ovan angivia
vigar leder till ATGHRD.

. J
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20 ar som skyddsombud:

Visst finns det mer att goéra

Till hundra procent
manniskovanliga bildskdrmar,
mébler, belysning och ventila-
tion. Ja, om Lennart Anders-
son, huvudskyddsombud pa
Volvo Data, finge agna sig at
énsketédnkande sa ar det just
det som han skulle sitta
framst.

Icirka204rhar han arbetat som skyddsom-
bud pd Volvo Data, varav tvi som huvud-
skyddsombud.

-— Jag har alltid varit intresserad av
ménniskor och den milj6 vi lever i, beréittar
Lennart Andersson som tillbringar 20 pro-
cent av sin arbetstid till méten, skyddsron-
der och kurser i egenskap av huvud-
skyddsombud f6r Volvo Data,

— Som skyddsombud ska jag vara
uppdaterad pi allt som hinder och sker,
hiinga med i svéingarna vid tex flyttningar.
Ja, det kan vara allt m&jligt, stiger Lennart
Andersson,

Inom Volvo Giteborg finns det ett
huvudskyddsombudsrid som tridffas re-
gelbundet. Sedan har skyddsombuden
inom Volvo Data i sin tur triffar,

Fyra ombud

P4 Volvo Data finns det fyra ombud,
Lennart Andersson inrdknad. Erik
Thaagart-Jensen 4r lokalt ombud for VAK,
Hfikan Romanus fr DLI och Jénk&ping,
Rickard Henrysson fér DA/DB och Len-
nart Andersson har dven speciellt hand om
DVF. Volvo Data Syd har dessutom (vi
egna skyddsombud.

— Det dr minga ginger personalen som
pApekar saker for oss. Vi har ocksi fitt

hjélp av sjukgymnasten Eva Krabbe som
varit pA arbetsplatserna inom Volvo Data
for att kontrollera inseillningar av mébler
¢lc.

Arbets-
miljistand-
arden pi
Volvo Data
#r bra, me-
nar Lennart
Andersson.
Det #ir dock
lite trang-
bottpd vissa
stdllen. Om-
organisa-
tioner och
flyttningar
skapar irri-
tation,

— Men
det har
aldrig varit
problem att
fA Volvo
Data att
stilla upp
med pengar
for att ritta
till nigot
som #r fel,
siger han,

S om
skyddsom-
bud har han
befogenhet
att stoppa
arbetet om
det dr for farligt arbetsmilj6miissigt sett.
Men under sina 20 &r har han bara behtvt

Lennart Andersson, huvud-
skyddsombud pd Volvo
Data (foto Elisabeth Ohlson).

tiligripa det en géng,

—-Det var tunneln mellan VAK och DA
som jag stingde av p& grund av halka, Se-
dansatte man in en viirmeflike dir. Men det
var linge sedan, beréttar Lennart Anders-
son.

Stort problem

Ett stort problem idag 4r ventilationen. I
vissa landskap varierar temperatur och
fuftfuktighet avseviirt emellanit.

En annan sak #r besvidr med rygg och
nacke som har tkat pA senare ar, Forr var
det bara stanspersonal som hade s&dana
besvir, enligt Lennart Andersson.
Bildsk#irmar 4r en annan stor fraga, liksom
stress,

— Stress forekommer mer dn vad man
tror. Det #r elt av de mest férekommande
skilen till att man inte mér bra. Vihar haft
tvA seminarium om stress pA Volvo Data
ochdetskadarinteattha fler. Jag trorde ger
en tankestillare,

Ergonomin béttre
— Det har ocksd skett méinga fér-
bittringar under irens lopp. Ergonomin pi
kontorsarbetsplatser dr mycket béttre nu. 1
maskinhallen har vi t ex blivit av med de
tunga lyft man fick vara med om pi
hilkortstiden, beriittar Lennart Andersson.
Om nu ngon har problem, elfer har
upptiickt nigot som man borde ritea till,
vart viinder man sig?
— Viind dig frstoch frimst till din chef,
Hénder ingenting di, gir du vidare ll
skyddsombudet, siiger Lennart Andersson.

ANNIKA LUNDBERG

Volvo Datas skyddsingenjér:

Forebygger och ger rad

Egentilgen skulle han kunna

kallas f6r konsuit. For det 4r sa

han arbetar, Voilvo Datas

skyddsingenjoér Bengt Bystrdm.
— Mitt jobb &r helt f&rebygg-

ﬁnde och radgivande, beréattar
an.

Men det finns ett till fille d& han faktiskt har
befogenhet att ingripa mer aktivt, Det #r
om han skulle mirka att nigot pi arbets-
platsen strider mot arbetsmiljtlagen, Men
det brukar vara vtterst sillsynt, enligt
honom sjily.

Detfirinte bara Volvo Data han har under
sina vingars beskydd, utan #ven VTS,
Verimation, Fortos, Volve Transport,
Volvo Reservdelars tjinstemdn mfl.

—Vem som helst kan naturligtvis ringa
mig for att be om hjilp och r&d. Men det

bista #r om man vinder sig direkt till sitt
skyddsombud, siiger Bengt Bystrfm som
finns pa Central Hilsovérd.

Skyddsingenjtren ska blla sig 4 jour
med alla nya lagar, regler och understik-
ningar som kommer inom arbetsmiljo-
omrddet. Tekniskt arbetarskydd, arbets-
hygien och ergonomi #r de tre stora bitarma,

Han #r med som expert i skydds-
kommittén, vid utformning av arbets-
platser, som lgrare vid utbildning, med vid
arbetsplatsinspekiioner och utredningar av
svéra olycksfall, samt utarbetar skydds-
foreskrifter och instruktioner.

— Det4r dock oerhdirt viktigt att skydds-
kommittén pA varje foretag i god tid skapar
ctt handlingsprogram s att medel verkli-
gen finns niir de behdvs. DA kan vi gora ett

bra jobb.
ANNIKA LUNDBERG

Bengt Bystrom dr sedan mars i dr skydds-
inifnjdr Jfor Volvo Data (foto Elisabeth
Ohlson).
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Glimtar fran en annorlunda konferens:

Fran organisation till

From organization ...

to organism — minnesanteckni-
gar fran en konferens i oktober
1987 pa Findhorn Foundation i
Skottland.

Findhorn Foundation, grundat omkring
1950, #iren organisation dir 200 méinniskor
, vuxna och bam, lever och arbetar tillsam-
mans. De odlar jorden, bakar brédet, un-
dervisar bamnen, egna och grannbyarnas, i
antroposofisk* anda.

Hir finns en bokhandel, ett apotek,
tryckeri och ett eget datafretag — Alter-
nativ Data, #gt av en svensk,

Minniskor fr&n hela viirlden kommer till
Findhorn foir studiebestk, eller for att delta
ikorta eller Hingre kurser. En géng om Aret
arrangerar Findhorn en internationell kon-
ferens. Detta ar var konferensen foretags-
inriktad, under mottot “From organiza-
tion... to organism”.

250 minniskor frin omkring tjugo na-
tioner, anléinde till Findhom 16rdagen den
10 oktober, Miinniskor frin Sverige och
Ovriga Norden, frin Kanada, USA, Aus-
tralien, Nya Zeeland och mdnga andra
linder, Vi var 34 svenskar frin olika
firetag och delar av landet.

Foretagsledare, ekonomer, organisa-
tionsutvecklare, datakcnsolier, foretags-
konsulter, forskare och ftrfatiare, Dir var
vinu, 250 smd punkter, som skulle forstka
fungera tillsammans p ¢ft organiserat sitt
ien vecka,

Yttre former: Foreliisningar och work-
shops mellan 9-12.30, 14-18, 20-22.30.
Tisdag och torsdag fick vi tvA fria egna
timmar,

Inre liv: I pauser, vid lunch och middag,
under bussresorna mellan forelidsnings-
salen “The Hall” och hemmabasen “Cluny
HiH College” hade vi samtal, erfarenhets-
utbyte, nitverksskapande, mod att dela
med oss av tankar och erfarenheter fran
vérajobbochliv. Samlingarnaithérummet
efter kvillarnas sena ftrelisning, var
viirdefulla, Dir summerade vi vira intryck
ochinsikter, Kreativiteten blommade. Ofta
ggr 1;,ri atta - nio nationer samlade kring ett

T,

Glimtar
Vad kan vi delamed ossi en kort artikel?
Glimtar av en process och kanske ocksi det
tummiirke det satt i var och en av oss att
jobba vidare med inom Volvo Data.

Vi citerar féredragshillare. Vill du veta
mer om dem? Vi kommer att skaffa band
frén konferensen. Lina dem till din avdel-
ning. Vi viiljer att citera fOr att féredrags-
héllarnas ord ska bli deras och inte véra.
Det blir en kort lektion i engelska.

« Willis Harman (¢konom, ftrfattare):
No-one can win, unless everyone wins.

— THnkvirt! At vinna, pA bekostnad
av,., Hr det vinst, minskligt, ftretags-
missigt?

6 E Ternminalen

«PeterRussell (arbetar blaiSverige med
Berol Kemi och Televerket): Find the
conunon ground, on a human level—then,
which is our next step as an organization?
A hearty company, what is that? = Quality
of relationships of people within the com-
pany and also the way they judge each
other,

— Vihar en bra grund, redan, speglade i
vira egna ledarskapsteser, som firmedlar

[ E SR E RSN
R VAT

Foundation i Skottland.

den viktigabasen, vir ménsklighet och vart
ménskliga ansvar,

= Hazel Henderson (¢konom, forskare):
Individuals always learn faster than insti-
tutions.

— Hur #r det med oss pa Volvo Data?
Stammer vAr “byrakrati” med vira med-
arbetares “behov™?

Vision

» Linda Marks (organisationsforskare):
When a vision is grounded, people are
moved toward action,

— Vilken dr vir gemensamma vision pd/
om Volvo Data? Hur levandegér vi den i
praktisk handling?

« Anita Roddic (féretagsledare, grundare
av “The Body Shop”, ett internationellt
“niitverk” avaffirer for naturntirakosmetik
ochkroppsvard). Love is afour-letter word
that create as much fear as the other four-
letter word f e a r. Put your love into the
company more than you take oui. Big
companies are dying from boredom and
inertia (inertia = tréghet, slohet).

— Vilka #r vira forindringsbirare i
Volvo Data? Véara gnisttiindare?

» Don Land (organisationskonsult,
miljé- och hilsokonsult): What makes a
healthy company? Most decisions in com-
pa:;;'}es are made by people that do not feel
well!

— Vad #r hitlsa egentligen, for oss pd
Volvo Data? Och hur hiilsosamma 4r vi, f6r
oss sjiilva, varandra, for vart arbete och
foretag? Kan ett matt pa hiilsa vara hur vi
kommunicerar med varandra? Hur wvi
lyssnar, ser och forstir, med intresse och

organism

medkéingla?

= Georg Endenburg (foretagsledare inom
elektronikomridet): Everybody needs a
room and also every room needs it's limits,

— Tolerans #r viktigt liksom delgering
med ansvar.

» Roger Harrison (Yale university, or-
ganizational behaviour): Power and roll
organizations are traditional (and male). A
caring, pariicipating organizationisimpor-
tant now (and female).

— Hur bejakar vi verklig delaktighet, ett
djupare och bredare ansvarstagande pd var
arbetsplats? Den kvinnliga (female) poten-
tialen bir vi alla inom oss, kvinnor och
min,

We do not have to learn "love". We just
have to remember. Express it — if not —
you loose the ability to use it.

Tummarken som sitter kvar

Tummirke (Berit): Sluta domza och
bedtima, Lyssna, se att vi dr varandras
komplement. Den insikien sitter som ett
tummiirke I mitt inre.

Dessutom, att s ménga kvinnor och
min, efter en hel veckas {oreliisningar om
foretagsstruktur, organisation och
forskningsinsatser, reser sig upp till sist,
for sviilt, for forsurning och for vara barn,
som ska fa Over efter oss. Det satte ett
mycket djupt och kiinnbart tummiirke i
mig. Vad hjilper féretagsutveckling om vi
inte ocksd, 1 forindringsarbetet, tinker pa
konsckvenser ftir fler dn oss sjilva.

Tummiirke (Gunnar); Den krafl som
finns hos en grupp ménniskor (organisa-
tion) dér viljan och modet/mognaden finns
att dela med sig. Att kunna se skiirgirden
och inte bara de isolerade Sarna.

Sund och i8nsam foretagsutveckling
bygger pAd samverkan mellan tanke och
kinsla, mellan hjima och hjirta hos
méinniskorna i en organisation. Den in-
sikten fsrmedlades av samtliga foredrags-
hallare.

Foredragshéllarnas olika teorier kan ni
fordjopacri genom att Jina banden, Nigra
av deras ord om vikien av att bejaka vér
miinsklighet i foretagsutveckling, har vi
velat formedla,

S4 utvecklade vi tillsammans konfer-
ensens organisation till en organism, Or-
ganism = ett levande system? En
heltiickande definition av vad en organism
dr, finns inte, men en organism har
alltid en funktion.

Vilken funktion har vi som Volvo
Data?

Vilken #r vir vision? Hur kan vi
levandegéra den?

Skriv i Terminalen, Debattera med dina
arbetskamrater, Hor av dig till oss,
samtliga, inom Verksamhetsutveckling,

GUNNAR MATTSSON
BERIT SERNBO

*antroposofisk: grek.
ménniska, sofia=vis
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Telefonen styr hans dag:

VAK samst pa att svara

Johan Lundgren trivs pa Lind-
holmen. Jobbet p4 minida-
fordriften &r stressigt och bun-
det manga ganger, men trivseln
och effektiviteten i det sam-
mansvetsade gédnget viger
upg) nackdetarna.

«Pa VAK &r ni s& ménga fler,
och énda far man aldrig tag i
nagon av er nér det galler,
s#ger han,

Efter en enda ilsken signal pa avdelning
8340, Lindholmen, lyfts luren.

—Johan Lundgren,

—Jaha,

—Niir di?

Han antecknar. Nickar, Ler,

~--Inga problem, det fixar vi!

Johan Lundgren #r skiftledare pi
minidatordriften. Férutom Digitals datorer
iir telefonen hans viktigaste arbetsredskap,
Den och kundema styr hans dag. Dirfor
blir ingen heller den andra lik,

—Hér trivs jag, séger han och visar runt
i lokalerna. NAgra skrivbord pa snedden i
ett avlingt rum, en fikahdma och si
operatbrrummet, Tringt, lite mérkt, men
med soliga vykort pd viggarna, En stereo.
Fem anslagstavlor. En for var ochen av de
fyra strsta kundema: Bilbiten, Bil och
Truck, Motoria och Transport, och en fir
“akutfall”, :

P RATSTUNDEN

Knappa tva 4r har Johan arbetat hiir. I
april fick han f6riroendet att bli skiftledare.
—Det berodde pd en dllfillighet, som
det mesta hir i lLivet, siger han
ansprakslast, En fekniker fick nytt jobb, det
blev rotation pd hela avdelningen.
IS)l‘:illnaden_ ir inte s stor, lite mer ansvar
ara.

—Jo, en sak, Det #ir skont att slippa
kvillskiftet. Nu kan man umgis med
vinner pa ett normalt skitt. Det kunde man
inte ndr man slutade tio pa kvillarna,

Telefonen styr

Johans dag birjar med en avstimning
medde som varit diir tidigare pAmorgonen.
Han kollar att nattens batch-kérningar flu-
tit som de ska, att fakturor och listor ligger
uiskrivna och klara. S& startas sysicmen
upp och man kan bérja jobba igen.

—Rutinerna #r snabbt avklarade,
berittar han, Direfter bestéimmer telefon-

samtalen hur dagen ska fortsitta. En-
formigt hinner det aldrig bli, nya saker
dyker upp hela tiden och det girinte en dag
utan att jag lir mig ndgot nyit.

Mycket dr annorlunda med att arbeta pd
Lindholmen gentemot t ex VAK. Maten
fiter Johan och de andra pA ett lokalt café
inng bland trikdkarna, eller pa
McDonald'sistan, Nir de hinner, vill stiga.

man fag i er ndr det 4r som mest brittom,
vare sig pd telefon eller via memo.
Skiirpning!

De cirka tiotalet anstdllda pd minida-
tordriften dr alla i ungefiir samma Alder,
Trots att man umgas sa intensivt under ar-
betstid hiinder det di och d4 att man tréiffas
ven pd fritiden, t ex fér en innebandy-
match. Annars #gnar sig Johan helst at allt

Ofia blir det bara en snabbtining av nigon
fryst firdig-mat i den egna mikro-
vAgsugnen,

Allt gbrs i omgéngar, raster, mat, méten,
eftersom nfgon alltid miste finnas vid
Jjourtelefonen mellan k1. 6 och k1. 22,

Samplanerin

—Naturligtvis finns det bde for- och
nackdelar med att vara ett sidant hir litet
team som vi dr, siger Johan, Nackdelen #r
att det dr svért att komma loss; hela
avdelningen méste samplaneras infor en
kurs eller semester, Firdelarna utgtrs av
gott samarbete, kamratskap och effektiv
kommunikation,

—Det sistndmnda 4r ni diliga pa pa
VAK, utbrister Johan plétsligt. Aldrig far

Enda tillfallet vi kinner oss avskirmade pé Lindholmen dir néir andra dataiter inte
svarar i telefonen, sdger Johan Lundgren (foto: Elisabeth Qhlson).

som har med sjén och naturen att géra, Han
seglar, surfar och jagar nir Arstiden 4r den
riita,

Personsdkare

Ledig eller ¢j, i tankarna stipper dock
Johan aldrig helt sitt jobb, Den lilla svarta
personstkaren b#r han med sig vart han
ghr, redo att rycka ut nir ngon svir sitwa-
tion uppstar,

—Men det behdvs sillan, podngterar
han. De som jobbar hiir #r s4 duktiga och
erfarna allihop att de niistan alltid vet sjitva
hur de ska 16sa problemen,

HELGA BAAGOJE
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Fakta om 50 000 fropat

— Verklighet fér Hilleshég innan Volvo Data
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Frdn fré till beta via HIFI. Hilleshigs nya redskap, ett informationssysiem for fréforddling, Iska
betsimarknaden (foto: Roony Johansson).

Friodlare Visst dr de
Hans viirda
Danielsson medalj
tycker efter att ha
det dr utvecklat
sfalvklart HIFI p3
att mindre dn
samarbeta tvd dr.
med Frv:
Volvo Data Mais
Syd Eriksson,
ndr man Lennart
behdver Persson,
hjdlp. Lennart
Nu senast Norrman,
som Anders
Hilleshdgs Litsegdrd
projekiledare och
i HIFI- AnnBritt
s =1 projektet. Andersson.
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tier samlade i parmar

Syd ryckte in

Innan Volvo Data Syd
ryckte In och konstrue-
rade HiFl-systemet
hade Hillesh&g fakta
om 50 000 sockerbets-
frépartier samlat i Ad-
parmar!

Och medan papperna
sorterades vixte be-
torna...

—Samarbetet mellan Hilles-
héig och Volvo Data Syd har
alltid varit gott. Relationerna
gir tillbaka (il Cardo-tiden.
Dirfor kiindes det naturligt att
vindasig tiller nér vi fick prob-
fem med hanteringen av
froinformation,

Orden fréin Hans Daniclsson,
projektledare pa Hilleshiig, dr
riktade till Anders Litseghrd.
Anders #r ansvarig pd Volvo
Data Syds Utvecklingscenter,
och representerar den grupp pa
fem personer som arbetat med
ett system kallat HIFL Ett sys-
tem som ska stidja forddiama i
deras arbete medattfA fram nya
och biittre betfrdsorter.

Foradling

Sockerbetsfrdernas fysiska
kvalite har blivit ett atlt vikti-
gare konkurrensmedel pi
marknaden, Hilleshtigs verk-
samhetutgors didrfor till hiilften
av froforidling, Mangden in-
formation som kommer in frin
Hilleshdgs tolv foridlare i Eu-
ropa och USA #r stor, Hur stor
anar man kanske forst néir Hans
kér ner hindema i en container
fylld med betfrén, och liter
fréna silas mellan fingrarna
samtidigt som han berittar att
det finns 50 000 sAdana hir
olika genetiska partier...

Tungrott

Varje hiist skickar fériidlarna
sina s k lab-data och filt-data,
dvs resultaten frin sommarens
odlingsforsdk, till Hilleshig.
Informationen bearbetades och
férvarades tidigare i form av
Ad-pirmar i lokalema i den
gamladisponentbostaden utan-
foir skdnska Landskrona, Dir-
efter skickades de tilibaka per
post, en process som kunde ta
flera veckar,

-—Tillslut blev det alltftr
tungrott, och vi beslit oss fér
att bygga ett informationssys-

tem for fréforddling, berdttar
Hans.

Diskussionerna med Volvo
Data Syd startade i slutet av
1985. Projektgruppen bildades
ndgra manader senare och man
dopte systemet till HIFL, HI
for Hilleshég och FI, ursprun-
gligen F1, for Foriidlings-pro-
jekt 1.

—HIFI betyder ju htig natur-
rogenhet, si det passade bra!

Hans #r ¢gentligen fréodlare
till professionen, och det ska
nog till en siidan for den
efterkonstruktionen,

Datamodellering

Idag, mindre #n tvA ir senare,
#r HIFT klart att s#itias i pro-
duktion, S4 gott som i alla fali,
tiden har varit knapp och allt
har inte flutit helt problemnfritt.

—Furiidlare kan ibland lik-
nas vid konstnirer; oberiikne-
liga och totalt ofSrstAende infor
dataménniskors krav pl exakt-
het, menar AnnBritt An-
dersson, ADB-projektledare
pi HIFL, Detta miirktes inte
minst vid vAr datamodellering,
ndr begrepp och forhillanden,
m m skulle definieras exakt.

—AttdesitterlAngt bortifrén
oss,1olikalinder ochmed olika
vanor och 8nskemél ailihop gtr
inte heller saken enklare.

Vaxer

Betor #r inte som bilar. De
blir inte kvar dir man stilt
dem, De viixer,

Sockerbetsviixten #r tvAirig.
Forsta Aret en beta, och efteren
vinter en stock med frén.
Bonderna #r naturligtvis bara
intresserade av de sockerrika
betorna. Foridiarna far dirfor
ta fram sina fr6n genom ati,
med en koldchock, lura viix-
terna att tro att en vinter pas-
serat.

Betan sis pA varen. Redan
ute pa filtet understks kvaliten
pi blasten, forekomsten av
eventuella sjukdomar, etc.
Efter skorden pa hosten testas
sockerhalten 1 laboratorium,
Resultaten skickas till Hilles-
hdg, dir de bearbetas och
skickas tillbaka i form av listor
till foridlarna, Utifrdn dessa
listor gdrs ett urval av fréisorter,
vilka sas i véixthus, Genom att
fura plantorna att hoppa tver

betproduktionen, och genast
producera fron istillet, f4r man
fram de fréin som ska sls tiil
viren igen,

—Dérfér #r det si oerhort
viktigt att forddlarna fir sina
listor snabbt, faérkiarar Ann-
Britt, Annars gir hela kom-
mande &rs produktion frlorad.

Disketter

HIFI bestir idag av nfgra
hundra on line-program i UFO
ochetttjugotal batch-programi
Cobol och Fortran, De flesta
anviindarna av systemet sitter
#n si linge pd Hilleshdg i
Landskrona, dér de bearbetar
det pi disketter inskickade
materialet frin féridlama,

—Miélet #r ait HIF[ ska
kunna kéras direkt frin Hol-
land, Tyskland,Engiland, Fran-
krike, Italien och USA via Vol-
vos internationelia niitverk,
berdttar AnnBritt. An har vi
inte ntt dit, men bara det att vi
rationaliserat bort denna enor-
ma och svirhanterliga pappers-
miingd 4r en stor forbiittring,

—FSrutom att de tolv resol-
tatdatabaserna bide paskyndar
och underliittar bearbetningen
av resultat avseviirt, férbitirar
de ocks mojligheten till ett bra
urval av forddlingsmaterialet,
stiger hon,

Mycket aterstar

HIFI har 1dmnat projektsta-
diet och gitt in i férvaltnings-
fasen. Uppgiften 4r inte pd
nagot sl slutférd fr Volvo
Data Syds del.

—Mycket Aterstdr dnnu att
gora, stiger Anders. Nya 6nske-
mal kommer in frin féridiarna
allteftersom de l4r sig och arbe-
tar med systemet, Idéer vi tidi-
gare var tvungna att ldgga it
sidan p& grund av tidspressen
kan vi nu ta upp igen.

Bakom honom i det ljusa ar-
betsrummet i Volvo Dalas
Syds nya, frischa lokaler
hiinger en anslagstavla. P4 eit
papper stir Utvecklingscenters
motio skrivet, Det lyder: Den
dagen man tycker att man 4r
fardigutvecklad, 4r man inte
utvecklad utan firdig...

HELGA BAAGQE
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T ankar om arbetsglidje:

Glom inte bort entusiasterna

Ibland nas vara dron av sallsamma historier om ménniskor, ofta
teknlker, s& intresserade av sitt arbete att det blivit mer en hobby

&n ett “8 tlll 5”-jobb.

Ligger det nagon sanning bakom dessa historier? Ja, enligt Mar-
gareta Henrlcsson pa Lindholmen, gér det det. Och det 4r inte
utan ait man drabbas av misstanken att hon dessutom sjalv tilihar

denna kategori.

— Det h#inder att jag fir ett ryck ibland nir
jag kommer hem, och gir ett program for
barnen pi Macintoshen, tex fr att 1ra dem
multiplikationstabellen, berittar Marga-
reta Henricsson,

Bakom denna entusiasm doljer sig enav
Volvo Datas duktiga tekniker och en av
vira auktoriteter inom minidator-viirlden.
Margareta Henricsson har inom avd 8360
(fd 2560} ansvaret fdr leveranttrskontaki-
er, inkdp och planering av maskiner, samt

konfigurering av hardvaran.

~—Det #r ett roligt och ansvarsfullt jobb.

— Allavill silja till Volvo. DEC, Digital
Equipment Corporation, 4r huvudleveran-
t&r, pA gott och ont. Under ett &r har DEC
nyanstillt 300 personer bara i Sverige.
Konsekvensen blir att alltfér manga kan
alltfor lite. Kvaliteten pd personalen har
heltenkeltinte hingtmed, sdger Margareta
Henricsson,

Som for de flesta ménniskor i var stres-

Kommunikation dr ett omrdde som Margareta Henrics-
son, minidator-expert, skulle vilia ntveckla mer (foto:
Conny Nylén).

sade virld, stdr “mer tid” higt upp pa
Margaretas ¢nskelista. Mer tid att liisa,mer
tid att lira. For tekniken utvecklas hela tid-
en. Margareta f6rsGker hilla sig s mycket
i framkanten som pengarna tillater.

— DEC #r speciellt tuffa. De kommer
stindigt med nrya versioner av operativsys-
temet. Har du inte det senaste 4r de inte
heller lika intresserade av att ge dig samma
grad av service. Det #r det nya som giiller.

Sjilv har hon 1ang erfarenhet i yrket. Niic
hon for fem 4r sedan kom till Volvo Data,
hade hon bl a p Televerket Radio skapat
det forsta antomatiska telexsystemet fir
fartyg. Hon trivs med att ha mycket att géra
och #ir inte heller den som drar sig fiir att
sfiga vad hon tycker,

—Jag forstker vara frlig, Rivspel tyck-
er jag inte om.

Margareta Henricsson 4r inte den enda
som tycker det dr roligt att jobba, Hir sitter
det mycket duktigt fotk med samma in-
stillning. Det #r véisentligt, menar hon, att
Volvo Data verkligen minar om denna
skara av entusiaster; om man #r intresserad
av att behlla dem i framtiden.

— Det iir inte siikert att de frén fSretaget
far det berdm de fortjanar f8r sina arbetsin-
satser, Vad vi lever pd #r vira néjda och
glada kunder. Det #r positivt och det upp-
muntrar oss.

Kommunikation

Kommunikation #r ett omride som Mar-
gareta Henricsson skulle vilja utveckla
mer, Hir hiinder det mycket inom DEC och
dven mellan DEC och { ex IBM.

— Det rider ett enormt tryck pi anslut-
ningar. Viborjade ju s smatt med ett lokalt
DEC-net. Nu har vi fitt en ny brygga och
kan ansluta terminaler i Torslanda till véra
VAX-datorer hiir pA Lindholmen, berittar
Margareta Henricsson. :

— Fordelen om man ansluter sig héir ar
att man kan kora alit pA en linje. Vi sparar
mycket tid i bl a resor. Overhuvudiaget
medfér en investering i nit, stora rational-
iseringsvinster for vara kunder, stiger Mar-
gareta Henricsson.

Idéer, planer, visioner, vilja, Men det
ricker inte, niir dygnet inte har mer 4n 24
timmar, Overtid ir nistan nodviindigt. Det
ir svdrt om man samtidigt har barn, Sjilv
forsbker Margareta Henricsson att delaupp
det stenhért, Fritiden 4gnar hon At familjen.

— Visstbehtver vi fler kvinnliga chefer.
Men det #r ett tungt jobb. Vi méste skapa
f6rutsittningar rant omkring for att hjilpa
bade kvinnor och mén ait kunnakombinera
chefsjobbet och barn,

— Idag dr det en nist intill ombilig
kombination, ‘Till det bidrar framfor atlt
kravet pd dvertid. Det borde finnas nigon
typ av back-up for cheferna, si att mankan
aviastademnirdetex Hrtvungnaattstanna
hemmamed ett sjuki bamn, Detsesinte med
blida 6gon om en chef, kvinnlig eller man-
lig, skuile ta ledigt av den orsaken idag.

ANNIKA LUNDBERG
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Metoder och Utbildning
ger svar pa fragorna

2800, en nyblldad resultatenhet
| Volvo Data bdrjar ta form.
Bakgrunden &r att metodutveck-
lingen inom AU-omradet
stagnerat pa Volvo Data.
Tanken #r att vl, genom Me-
toder och Utblldning, ska bll
den {edande leverantdren i
Volvo vad galler meatoder.

Enheten har funnits sedan 21 september,
och i dagarna #r det meningen att de 22
medarbetarna ska vara samlade pA VAK.
De kommer frAn 2530 (konstruktionsme-
toder for IBM stordatorer och tidiga
utvecklingsfaser), 2970 (metoder inom
IC) och 2950 (Skolan). Enhetschefen,
Anders Persson, har ett langt forflutet inom
Volvo Data, 1984 tog Anders steget ut 1l
en tjinst som utvecklingskonsult hos Data
Logic. Men nér 2800 kom pA tal tvekade
han inte infér att komma tilibaka hit igen,

Metoder

Vad innebiir di metoder egentligen?
Enkelt utlryckt kan man stiga att de r det
medel man anviinder for att férindra sin
verksamhet s4 att man nér ett dnskat mél.

Ténk dig att duéir hungrig. Duméste gira
nigotforatt blimétt. Genastinstillersig tre
visentliga frigor, ndmligen VAD?, HUR?
och VEM?

Vad? LAt oss sdga pannkakor. Hur?
Kanske betdimmer du dig for att anviinda
pannkaksmix. Vem? Du skickar ner din
lillebror till afftiren, samtidigt som du sjilv
séitter pa plaitan och tar fram ett stekjirn,
Svaret pa frigan “hur?” 4r just den metod
du tinker anviinda fOr att ni ditt méat,

P42800:s niv inncbiir metoder kopplin-
gen mellan systemutvecklingen och det
som behtiver férbittras hos kunden.

Syftet klart

Bra metoder innebdr att ha syftet med
férandringen helt klar fr sig innan man
startar. Saknar man syfte slr metoden fel
och man fir tex cit system som producerar
felaktig eller forsenad information. Man
kan kanske inte alls né den information
man villhaut, trots att man vetattden finns
i systemet.

Ag g punch

LAt oss dtergh dll exemplet med
pannkakorna igen, Kanske blir du sugen pa
lite #ggpunch efter maten dir du sitter, métt
och belaten, Du vet att 4gg ingir som en
ingrediens i pannkakor, och dirfér borde
finnas i ditt kylskdp. Men eftersom du
tidigare, hungrig och desperat, valde den
enklaste I#sningen, nimligen pannkaks-
mix, kommer du inte 4t ndgra 4gg nu. Du
borde alltsd ha tinkt efter hur du ville ha
hela din kviill, innan du skickade ivig din
lillebror till affiren!

i

X

2800 har syftet klart for sig innan de s

—Viart verksamhetsfilt spinner Gver
hela AU-omrAdet, beriittar Anders. Inom
Volvo Data arbetar vi mot 2003. Ovriga
Volvo-foretag utgdr den andra stora delen
av vir verksamhet. Till dessa bida l#iggsen
mindre bit, i form av externa kunder.

—Information Engineering - attanviinda
datorsttd vid systemutveckling - kommer
vi att satsa mycket pA. Projektledning och
kvalitetsstyming #irandra viktiga omriden.

Skolan

Anders vill gima polingtera Skolans
viktiga roll inom 2800.

—Skolan skainte endastinnebiraunder-

tartar (foto: Elisabeth Ohison).

visning, utan vara ett medel for allf vi gdr,
ett sHit att sprida information. Den ska
bevaka utvecklingen inom utbildnings-
teknologin och stddja Volvo Data genom
att kira oss att utnyttja den,

Infor framtiden ska skolan ocks4 satsa pd
mer uppgiftsorienterad uthildning, istiillet
for, som idag, bara produktorienterad,

—Att jobba med metodutveckling #r
ménga ganger ett bide tufft och kriivande
arbete, men det ger ocksi en oerhérs stimu-
lans, siger Anders.

HELGA BAAGQE
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Kopernikus...
Jorts frin sid 3

ArdetsAattettoch samma
system finns i hjirnorna hos
de olika betraktarna? Rik-
nas anvindama till be-
traktama? Om sA, befinner
sig dd systemet i centrum av
anvdndaren?

Viger alla betraktare lika
tungt? Fér upphovsmannen
fr datasystemet en “white
box”, han har ju sjilv be-
stimt vad som #r systemet.
Han vet hur det ser ut inuti,
Ar det 1 siflva verket inne i
huvudet p4 upphovsman-
nen, som systemet har sitt
centrum? Om upphovsman-
nen flyttar till Australien,
foljer da systemets centrum
med honom? Om upphovs-
mannen d6r, lever dA syste-
met vidare? Om s, i vilken
form? 1 dokumentationen?
Ar dokumentationen syste-
metscentrum? Ar dgkumen-
tationen systemet? Ar syste-
met sjdivt systemets cen-
trum?

Systemets upphovsman
har ju placerat ut anvindar-
naisitt system. En inkdpare
har blivit anstifld for att
skdta ink&p som en f6ljd av
upphovsmannens “master
plan”, Anvédndaren (inkdp-
aren) dr kanske den, som vet
minst (eller i alla fall den
som lirt sig sist). »

En foreléisare gav ett audi-
torium pi ett par hundra
dataminniskor fdljande
uppgift: "N#r jag siger“nu”,
skall ni viinda er om och se
vad bakomvarande Ahdrare
har for firg pd Ggonen...
NUI" Allaviinde sig om och
skAdade den bakomvarande
i nacken! Detta ger oss an-
ledning att fundera: Finns
det speciella problem, nir vi
bewaktar sysiem, dir vi
sjilva #r variabler?

Det kanske #4r s att etf
system inte har nigot cen-
trum, J4mfor frigan “var i
hjirnan sitter kunskapen att
tvé plus tva ir fyra?” Veten-
skapen dr nu ben#gen att tro
att et minne finns spritt
Gverallt i hjirnan, Man (alar
nu om ‘“the holographic
paradigm”. I ett hologram
finns uppgifter om helheten
lagrad i varje punkt, Ar det
4 att ett system finns i alla
punkter, och att ett centrum
inte finns?

Enannanliknelse: Varlig-
ger tyngdpunkten i en
dansk 25-gring (med hil

foris pd sid 14

SAS kdper planeringssystemet Carmen:

En miljonaffar

Inom Konsultgruppen
ar man glad idag. Nu
har man namligen fatt
en andra order pa
planeringssystemet
Carmen. Det 4r SAS
Crew Scheduling |
Kodpenhamn och Stock-
holm som

vad detinnebir i olikaavtal, ar-
betstider mm, berdttar Hans
Afzelius, chef f6r Konsult-
gruppen pa Volvo Data,

Idag anvinder man inget
datorstd for denna komplic-
erade planering, utan arbetar
helt traditionellt med “papper

dock programmet bakom som
analyserar konsckvensema av
dessa planer.

P4 SAS dr man inte ute efter
alt rationalisera bort planer-
arna. Tvirtom, Man vill istillet
fA en biittre Gverblick fér att
kunna anvinda besitiningar-
nas arbetstid

viil
anvénda
systemet,
Faller det
val ut,
handlar det
om en
mliljonaffar
for Volvo
Datas del.

I f6rra numret
skrev vi om hur
Carmien vid en
missa i Sollen-
tuna fick lov-
ord frin Sver-
iges Riksradioi
Stockholm, dir
man anvinder
det fér att plan-
era sin produk-

tion,

Nu #dr nista
kund pd ghng.
Denhiir gngen
ir det SAS
Crew Schedul-
ing som vill
testa Carmen,

— Bara i
Kdpenhamn
arbetar 40 per-
soner pi heltid

CARMEN

rationellare,

— Det hand-
lar om en halv-
automatisk
planering, Sys-
temet hjilper
den profes-
sionella planer-
arenattblifinnu
mer  profes-
sionell, siger
Hans Afzelius.

I mars nista
&r gbr man en-
ligt avialet en
pilotinstalla-
tion i Kopen-
hamn,

Efter att ha
testat systemet
i en manad #r
det sedan dags
fir SAS Crew
Scheduling ait
definitivt be-
sluta sig.

Samtidigt
har kontoret i
Stockholm
ldngt fram-
skridna planer
PA att anvinda
Carmen for att
planeringen av

med att planera

arbetsschemat for flygplans-
bestittningarna. Och di handlar
det om besitningar frin tre
olika Einder som #r anstutna till
sju olika fackforbund med aflt

och penna”,

— VYad vi nu hjilper dem
med #r ett system dér man ritar
planeringsschemat pd skiirmen
istiliet. Denstora skillnaden #r

_ Hygplansdis-
ponering. Aven hir kiiper man
en licens av Volvo Data for att

fi anvénda systemet.

ANNIKA LUNDBERG

(1 )
Flyttnytt
Nu har flyttkarusellen kom-
mit iging igen. Heggen mel-
lan vecka 45 och 46 hiinde
ftljande;
« f d avd 2930 (ingar numera
i 2600) flyttade frdn DVF
ll DLI,
« till 8300 pA DLI flyttade
Douglas Lindqgvist och Stig
Johansson.

Nigra fler flyttningar

Vecka 48 borjar vi dis-
tribuera en ny upplaga av
“Interna Telefonkatalogen”,
Aktuell katalog fir vi dock
endast med din hjilp, Vid
eventuella felaktigheter
eler #ndringar som medftr
Andrade kataloguppgifter
bir du omgiende anméla
detta skriftligt via blankett-

i fi idi- en pa sidan 111 katalogen, 1
fomnernie kol | | O e Soratdn i komakporegh
' 4dndring pA ett formaterat -
eibertEklund. AL -] U ng pa eil formatera REDAKTIONEN /

(Aktuell telefonkatalog

j

meimo.

Ett problem som vi vill
komma till gitta med #r alla
bestiillda telefonnummer,
Niir en bestiilld telefon 4r
inkopplad, meddela vem
som ska anvinda den och
ritt avdelning. Vixeln kan i
annal fall inte ge nigon serv-
ice till abonnentema. Ftr
mer information, tala med
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Att hidlla Volvos telefonkatalog for Goteborg aktuell, dr mer dn ett heltidsjobb. I snitt fér Inger Ehrenholm, redaktdr for katalogen,

in metlan 400 il 500 dndringar per vecka (foto: Elisabeth Ohison).

Sveriges storsta foretagskatalog gors pa Volvo Data:

12000 i Volvos telefonkatalog

12 000 abonnenter och en upp-
laga pa 20 000 exemplar, Det
ér Volvos telefonkatalog for

Oteborg till Sverlges storsta
foretagskatalog.

Och den gérs har pa Volvo
Data. RedaktOr ar inger Ehren-
holm som dagligen sliter med
att datera upp katalogen. Foér
det rér sig pa Volvo., Mycket
och ofta.

Som redaktér for Volvos telefonkatalog
har hon ménga &gon p sig, Inger Ehren-
holm. Vem minns inte reaktionerna nér
katalogen kom ut och det utan flikar? Eller
niir man gick dver tilt att binda in den och
“gula delen” inte var med?

Om det 4r nigot som minga anvinder
mycketoch ofta pA Volvo i Géteborg, s dr
det telefonkatalogen, Och varje fdrindring
ldgger man mérke till direkt,

— Jag fAr mycket reaktioner, Minga
telefonsamtal. Och ofta ger det mig im-
pulser ochidéer, som kan bidra till att gtira
telefonkatalogen #nnu biittre, sfiger Inger
Ehrenholm.

Nista katalog beriiknas komma ut i

borjan av december, DA har cirka 150 per-
soner varit inblandade i arbetet med den,

— Jag har 44 olika kontaktpersoner
spridda Gver hela Volvo Giteborg, Deisin
tur kontaktar ytterligare ett antal personer
piolikaavdelningar, Nir det #r dags féren
ny katalog, tar jag fram datalistor som via
kontaktpersonerna sprids ut till de olika
avdelningarna dér man kontrollerar att alla
uppgifter stdmmer.

Det blir ungefér tvl utgdvor om aret av
telefonkatalogen. Men mélet #r tre per 4r.
Och med tanke pé alla flyttningar som sker
titt som titt blicr minga uppgifter i kata-
Iogen snabbt inaktuelia.

Rérlig koncern

— Volvo #r en mycket rérlig koncern. I
snitt far jag in mellan 400 och 500 4ndring-
ar varje vecka. Dessa skriver jag in i ett
program kallat TOPAS, som samtidigt
fungerar som viixelns telefonkatalog. PAsi
gétt har i allafall telefonisterna tiliging titl
en nigorlunda aktuell katalog, berdttar
Inger Ehrenholm.

— Och viixeln hiflper i sin tur mig
genom alt tala om nér nigot inte stimmer.

~— Det #r minga som glémmer att

anmila #indringar. Och vi fir inte nigra
uppgifter automatiskt. Kanske blédddrar
man inte tillrfickligt mycket i katalogen,
Diér finns niimligen en blankett for just
dndringar,

Stiindiga férindringar, alltsd. Mennigon
gang miste man sitta punkt. Annars skulle
det aldrig komma ut nigon ny katalog,
Inger skickar ut datalistor till kontaktper-
sonerna. Ett par veckor senarc ska alla
#ndringar vara inne,

Frin TOPAS kdrs sedan en fil dver till
Volvo Datas stordatorer. Inger ser efter s&
att det ser bra ut, fér in en del justeringar
och gér sedan igenom allt ytterligare en
ging, men denna ging p4 en papperskopia.

Ett par dagar senare dr hon firdig att
skickaett band till tryckeriet i Kungsbacka,
S84 smaningom blir det dags for
korrekturiisning avkatalogen. Bara dentar
tre dagar. Efter att ha gitt igenom en sk
blékopia #r katalogen klar for tryck.

— Nu har jag blivit lovad hjilp. Och det
behdvs, Det #r tufft att hitla i detta ensam.
Kanske kan vi dA komma upp i 4tminstone
tv och en halv telefonkatalog per 4r, hop-
pas Inger Ehrenholm,

ANNIKA LUNDBERG
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Kopernlkus...
forts frdn sid 12

i mitten)? Den ligger i hélet
och alltsd inte 1 sjiilva mynt-
et. Kan det vara s att ett
systems centrum (tyngd-
punkt) ligger utanfér sjilva
systemet?

Anvéndarvianiighet

I fallet med truckidraren
ovan (14t oss kalta honom T)
kan man tala om olika grader
av anvindarviinlighet.

T kan fA en datalista med
visstutseende, som visar vil-
ka produkter i lagret, som
skall plockas thop till en
séndning.

Denna lista kan vara
14ttldst eller svarldst. Infor-
mationens form kan vara
mer eller mindre “anvindar-
vinlig”.

Listansinneh8ll kanvara
sorterat sA att T's kor-
siriicka i lagret minimeras
(dvsdetegentligaarbetethar
underlittats).

Har datasystemet blivit
mer anviindarviinligt i detta
fall? Vilket 4r mest an-
vindarviinligt, en svirlist
lista, vilkén minimerar
korstriickan eller en 14ttl4st
lista, vilken medfor lingre
k&rstriicka?

T's egen informations-
hantering kan géiras pa olika
sétt. En variant #r att T, for
varje detalj som han plockat,
skriver “Nu har jag plockat
45 st skruvar 1234”, En
annan variant #r att han
trycker pA en knapp “Alit
klart” n#r allt 4r klart. Olika
anvindarviinlighet?

Innebiéir anviindarvinlig-
het ett minimerande av den
intellekwmella och fysiska
anstriingning, som krivs av
anviindaren?

Vad hiinder d4 om man i
fallet med automattruckar
eliminerar den intellekiuella
och fysiska anstriingningen
helt, eller med andra ord,
leder hég anvindar-
vinlighet till aft anviindaren
elimineras?

LARS OLENFELDT

I NAsTA NUMMER av Ter-
minalen fSljer fortsiitning-
¢n pA denna artikel dir Lars
Olenfeldt fortsitter med att
ifrAgasiitta vad vi egentligen
menar med uttryck som bl a
softvarukvalitet, program
och informationsstrategi,

Ledarutveckling pa Volvo Data:

Nytt block pa gang

Volvo Datas program
for ledarutveckling
rullar vidare. 1 och med
omorganisationen
kommer det nu till en
ny utbildningsdel. Den
har man nyligen testat
pa resultatenhetschef-
erna vid en pilotkurs. 1
mars nista ar startar
den pa allvar.

Det ursprungliga
ledarutvecklings-
programmet bestod
av fyra colika block.
Men pd grund av
omorganisationen
kommer man nu att
Iigga in ett nytt
block i program-
met,

¥Yad det handlar
om dr vil ritt givet,
néimligen den nya
organisationens in-
riktning,

— V1 vill belysa

skjuter pA det sista blocket som
handlar om organisation,
foretagskultur och ledarskap. I
stiillet kommer det nya blocket
att i flera omgéngar hillas for
samtliga chefer och seniorer,
med bérjan i mars niista ir,
siger Lena Backhausen-
Sundqvist,

Men forst ska det nya ut-

Gruppen bestdr av Lennart
Bruce, Yngve Zuhr, Holger
Lissvall, Anita Vagelin (tills
vidare), Gunnar Lindberg och
Lena Backhausen-Sundqvist,

Vad kommer det nya blocket
diattinnehalia? Ja, under cirka
ire dagars tid 4r det tinkt att
man ska hinna igenom en diger
lista som bl a innehéller;

« Organisation -87
sett ur ett historiskt
perspektiv,

» Organisationens
inriktning och vad
de tvi “nyckelbe-
greppen” egentli-
gen innebr,

« Hur vindrdit. Om
mél, planer, deleg-
ering, styrning,
stéd och uppfolj-
ning.

* Hur marknads-
och produktut-
vecklingsprocess-
erna ser ut, hur de

och skapa accept- PdAspendsgdrden i Lerum har man haft en pilotkurs fér ska fungera och
ans for de begrepp !t festa dei nya ledarutvecklingsblocket.

och roller som giil-
ler i den nya organisationen,
berdittar Lena Backhausen-
Sundqvist pA Verksamhets-
utveckling,
TvA"nyckelbegrepp” firden
nya organsationen har, enligt
henne, fitt en central betydelse
idet nya utbildningsblocket:
» kraftig marknadsorientering
» htog grad av decentralt ansvar
och besluisfattande,
— Det h#ir innebir att vi

bildningsblocket finslipas.
Detta efter den pilotkurs som
nyligen holls for samtliga re-
sultatenhetschefer vid Aspe-
nidsgirden i Lerum. Dir tes-
tade och utvdirderade man ut-
bildningens innehall grundligt,

— Vi fick minga viirdefulla
synpunkter, siiger Lena Back-
hausen-Sundqvist,

En arbetsgrupp jobbar nu
med att férbittra utbildningen.

samverka,

* Volvo Data —
koncernens  kompetenscenter
inom ADB och vad det egentli-
gen innebiir,

- Efter denna utbildnings-
omging kommer vi att under
hésten -88 hilladet sistablock-
et i ledarutvecklingsprogram-
et. Men redan nu finns detidéer
om hur vi ska gi vidare efter
det, siger Lena Backhausen-
Sundqyvist.

ANNIKA LUNDBERG

Utmaningen avgjord

Ja, du liste ritt. PA grund av
omorganisationen pA Volvo
Data har fritidskommittén sett
sig tvangna att avsluta Arets
Utmaning i och med period
sex. Och diirmed stér 2600 som
vinnare, titt fljda av 2080,

P4 tredje plats kom forra
frets vinnare av Utmaningen,
n#imligen 2700. 2600 fick med
andra ord sin revansch.

Inom de néirmaste veckomna
kommer fritidskommittén att ta
stfilining till hur och ndr man
ska fortsfitta, Ett alternativ #r
att en ny Utmaning startar vid
nyér,

AL

/

\

RE PS5 P6 Total Totalt Plac
summa motlonstal
2070 — 116 116 1,7 9
2080 31 25 148 65,5 2
2100 — — — — —
2200 434 375 1694 240 8
2300 497 550 2692 243 7
2400 168 192 948 44,2 4
2500 268 348 1899 30,3 6
2600 345 301 1750 67,6 1
2700 803 667 4231 57,7 3
2000 673 594 3683 38 5
N 2 Y,
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Lediga platser

2600:
CAD:utbildare.
Kontakta Roland Mohr, tel 669028.

2600:
CAD-konsult,
Kontakta Lars O Johansson, tel 667796.

2600:
CAM-konsult.
Kontakta Per-Arne Carlsson, tel 669028.

2600:
Specialist p4 CAD/CAM kommunikation.
Kontakia Bertil Gabrielsson, tel 667469,

Publishing,
Kontakta Stig Hillgard, tel 669123
eller Hans-Olov Hansson, tel 669126.

Interna forandringar:

Frin Namn Till
2120 Bjtrn Larsson 2230
2440 Monika Eriksson 2201
2340 Kerstin Forsberg 2611

Iéengtleﬁmneskog gtlefi\in IEarsson

U are elp desk operatiir

Slutar: pA avd 2350 pd avd 2170

from 871001 from 871019
Avd Namn Datum
2210 Ingegerd Alphede 871230
2210 Per-Erik Karlsson 871230 Alf Thunberg Per Aghblad Mats Abrahamson
2080 Andre Weiner 871230 metodutvecklare outputoperatéir programmerare
2220 Eva Dahlbiick 871120 pd avd 2530 pé avd 2160 pé avd 2750
2110 Peter Sanderson 871120 fr o m 871001 from 871019 from§871116

\, J

7

Nya pa Volvo Data

Eva Carlsson
programmerare
pa avd 2340
from 871001

\

Gun-nilla Lars-Erik Hall
Augusfsson programmerare
programmerare pa avd 2350

pa avd 2350 fr o m 871001

fr o m 871001

vagen...

...mot fullfjddrade
dataiter tog vdra as-
piranter pd avd
2070 ndr de gav sig
ut pd prakik inom
Volvo Data. For att
kéinna igen varan-
dra, delade man ut
"Trainéé"-medaljer
till samtliga aspiran-
ter och "Fadder"-
medaljer till alla
Sfaddrar som har
hand om dem under
praktiken (foto: F
Conny Nylén).
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Hastfluga pa Volvo Data

Genom Agneta Hell-
gren pa 2870 har ett
lite ovanligt Intresse
bérjat sprida sig pa
Volvo Data. Det hand-
lar om att gé pa tur
med Islandshdstar,

-Tack vare Islands-
h#stens unlka
egenskaper kan alla
préva pa den hér
hérliga naturupple-
velsen, sdger Agneta.

For tusen 4r sedan firde vikin-
garna med sig hiistar till Island,
De svaga dukade under ftr det
hérda klimaiet, de dverlevande
frde stiktet vidare, Resultatet
blev den starka och
motstAndskraftiga islands-
histen,

De senaste tjugo Aren har
islandsh#sten exporterats till
det europeiska fastlandet, dir
. den snabbt fAtt en entusiastisk
anhiingarskara, Sedan tvi 4r
tillbaka har intresset #ven
borjat sprida sig hiir pi Volvo
Data,

Elds|é&l

Agneta Hellgren, pi
avdelning 2870, #r en av
eldsjilamna,

-Sedan jag vil en ging suttit
upp pA en islandshiist har jag
niistan helt tappat intresset for
stora histar, sfiger hon, och
uppmanar isamma andetag

s

Islandshdstiniresset sprider sig pd Volvo Data. Hdr ser vi, fr v, Julia SjOstrdm, 2640, pd Lukka,

Agneia Hellgrens syster Ulla pd Stjarni, Magne Kdllstrom,

2540, pd Eldur (foto: Agneta Hellgren).

alla andra hAgade att ftilja hen-
nes exempel och prdva pi en
fur,

Tolt
Islandshiisten har ménga
fordelar, entigt Agneta,
-Utmiirkande for den 4r dess

-

Tolt— islandshdstens speciella fyrtaktiga gdngart— gor att

dven nybdrjare sitter bekvimt i sadeln.

=

fem gangarter. Férutom de tre
vanliga, skritt, trav och galopp,
har islandshidsten n#mligen
ocksd tolt och passging,
Téltens snabba benférflytt-
ningar i fyrtakt medf6r smi
benrbrelser och gor att fiven en
nyborjare sitter mjukt och
bekviimt i sadeln,

—Att hiisten dessutom Hr
liten - oftast inte héigre &n 140
centimeter - innebiir att den
ridsla och ositkerhet manga
kinner infor stdrre histaraldrig
behiver uppsti, berittar hon,

Naturupplevelse

-Attfiirdas nira naturen; Gver
berg, genom kirr, i skogar eller
P Gppna Filt buren av denna
urhiist #r en kiinsla som inte kan
beskrivas, den méste upplevas!
siger Agneta.

Islandsintresse

For Agnetas del uppstod in-
tresset for knappt tva ir sedan,
Minnesgoda ldsare av Dumpen
kommer kanske ihAg att 1986

2870, pd Drifa och Lennart Callenberg,

&rs vinnande semesterbild var
tagen av Agneta, och fére-
stillde just islandshiistar pa
fjdlltur i Jimtland, Den trippen
var ett av Agnetas forsta moten
med det starka och energiska
djuret.

Intresset viixte, inte bara e
rasen, utan ocksi for hela Is-
land, dess folk och kulr,
Sommaren 1986 4r diirfisr - helt
foljdriktigt - redan inplanerad i
form av en resa till den karga
vulkandn i Nordatlanten.

Turer

Men i véintan pd sommaren
leder Agneta tillsammans med
egna hiisten Stjomofakur -
stjirnhiisten p istindska - sjilv
turer i Floda utanfér Géteborg,

-Ring mig pA telefon 6 97 97
och boka in, uppmanar Agneta
alla oss som #nnu inte provat,
Jag lovar er en tur ni aldrig
glémmer!

HELGA BAAGZE

NUMMER

Manusstopp: 27 novermber
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