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Kyligt varre i vaxein

i fingervantar sitter de och jobbar, Volvo Datas véxeltelefon-  det landskap dér de sitter. Det har t o m gatt sa langt att de
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y strategi i kundens smak Lastagr om Volvo Data

Nu &r Volvo Datas nya strategi kiar. Enligt Goéran Kling har Ake Svensson, AU-chef pA Volvo Lastvagnar, tycker till om
utgangspunkten varit vad Volvo Datas kunder vill att vi ska Volvo Data, Ett &r sdkert. Tillgéngiigheten maste bli bittre.
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KLOITERS

PLANK ET

Insiindare kan man akdrdg f& fér
mycket av, Ta chansen atl tycka
fritt ur hjértat

Vill du vara anonym sé& gar det
bra. Din Identitet kommer endast
redaktionen att kinna til.

Fatta pennan och bidra H en
levande debaitl Memold: VD,
I[EF!I%INAL Adress: avd 2030,

Laga léner orsaken
till att manga slutar

Lﬂs{e i forranumret av Terminalen att det
har tillsatts en krisgrupp som ska ta reda pA
varfOr sA minga duktiga medarbetare shu-
tar, Kul att man gor nigot, men varfir
tillsdtta en projektgrupp for att ta reda pa
nigot som for de flesta redan #r vilkint?
Némligen att Volvo Data betalar duktiga
medarbetare for daligt.

Detta har varit kiint under mycket ling
tid, men fretaget har alltid stuckit huvudet
i sanden och sagt att "det beror inte pa
16nen”. Ofta har man sagt att i de inter-
vjuer vi gbr med alla som slutar, s ir det
vildigt fA som anger Inen som skil”.
Trams!

Vartor ta nagra risker?

Sjilvklart talar man inte om det. Det skulle
kanske forsvra mdjligheterna att nigon
glng i framtiden borja pA Volvo Data igen.
Varftr ta nigra risker? DA 4r det Iitare att
ge ndgon "ofarligare” anledning,

Var pé lunch hidrom veckan. Inbjuden av
Goéran Kling, Vid den lilla frigestunden
fbre maten, kom problemet med 6ner upp.
Tyviirr fick vi da hora den gamla visan att
“vi kan inte konkurrera 16ne- och férméns-
miissigt med konsultféretagen”. Ochatt "vi
inte far skilja oss fr mycket frin Gvriga
Volvo nir det giller neutvecklingen”,
Samt att “vi mste ta fram och polingtera
andra virden med att jobba pi Volvo
Data”, Nu kan jag tyvirr inte kdpa mat och
bljor for “andra viirden”. I alla fall inte pA
ICA dér herama,

Aviiva myten

Jag tycker ocksa att det #r dags att avliva
myten om ait det alltid 4r konsultféretag
som betalar bra. Idag finns det en méingd
"vanliga” bolag som goit och vil erbjuder

lika bra l6ner som konsultfirmorna, Och
dessa firmor mAste gtira det fér hiller man
pAatt bygga upp sin dataverksamhet, kriivs
det erfaret folk och di kostar det.

Forstéaelse "hdgre upp”
Det&rkanske si att vi inom dataomridet pa
Volvo miste fA lov att sticka ivig i 16ne-
utvecklingen mer én &vriga grupper. Ar det
s4 att vi inte kan fA forstdelse for detta
“héigre upp” kommer vi med all siikerhet
att ha kvar en hig personalomsiittning,

Eit litet exempel pA skoj. En anstilld som
har jobbat i tre 4r Jir vara viird cirka en
miljon kronor. Det har higills i &r slutat 54
stycken personer. En del av dessa har job-
bat mer #n tre ir, andra mindre. Men fér att
det ska bli enkelt sA siiger vi att alla har
jobbati tre &r. Det innebér i s3 fall ait Volvo
Data har tappat 54 miljoner kronoriar, Och
49 miljoner forra dret. 103 miljoner pa tva
ar. En ansenlig surmma som frsvinner utan
att nigot gors, kan man tycka,

Strutsmentalitet
Men nu ska det tydligen hiinda nigot, Och
detkdinns skdntatt det verkligen erkiinns att
16nen #r et problem. Att strutsmentaliteten
#r borta, For gott fir vi hoppas. Det gliider
mig ocks4 att konstatera att systemutveck-
larna kommer i fokus. En grupp som under
alltfér manga Ar har kommit i skymmun-
dan. Att satsa pA systemsidan 4r nigot som
det talats om i fio 4r, men lingre #n till
halvhjdriade insatser har det aldrig blivit.
Det 4r synd att det drdjt s4 linge innan
uppvaknandet kom. Krisgruppen skulfc ha
tillsats redan for fyra - fem &r sedan. D4
kanske vi hade lyckats behallaen del avden
mycket duktiga personal som nu slutat.
Och det hade skert varit virt pengarna,

Cl'ack for hjéilpen!j

Det 4r inte var dag vi understker tid-
ningens Lisvirde, Det var ddrfor inte
uian att det pirrade lite i magen niir vi
nyligen skickade ut enkiiten om Ter-
minalen,

Tillvar glddje har vipa Terminalens
redaktion kunnat konstatera att &ver
hiilften av alla anstillda pd Volvo Data
har svarat pA enkiiten.

Dirfdr ett stort tack tilf alla er, som
pA sl sitt bidragit till att gbra tidningen
biittre, Ibdrjan av nista &rskaanalysen
vara klar och di aterkommer vi mied
resultatet.

Skandal

Skulle du acceptera att sitta och jobba
i fingervantar och att din arbetsgivare
gerdig termosockar i stéllet for att hija
temperaturen?

Det #ir vad Volvo Daias telefonister
tvingas acceptera, jimte usla ISner,
stressigt jobb och I4g status.

En ren skandal. Det #r vad det #4r.
"Det gir inte..." 4r inget godtagbart
svar. Det ghr alltid, om bara viljan
finns. Ansvariga borde skiimmas!

\_ ANNIKA LUNDBERGJ

Nu ska det i 4srlighetens namn erkinnas
att det inte bara och alltid &r 16n det handlar
om, Man ska trivas med sitt jobb, sina med-
arbetare, organisationen, chefer. Viktigt Ar
ocksf utvecklingsmdjligheterna fr indivi-
den och for fretaget,

Men underskatta inte {énen. Det 4r trois
alle den vi lever av. Och jag hoppas nu att
krisgruppen kan komma fram med en ny
melodi istéllet f6r “the same old story....”

KLUMPKAFT

Svar;
Jag far hoppasatt analys och &tgérdsforslag
frin "Behall var personal”-gruppen angri-
per problematiken nigot mindre ensidigt
tindenna inséndare gdr, Lonen #iren del av
el antal faktorer som spelar in i samband
med val av arbetsplats och jobb. Jag vet att
Volvo Data underettantal Ararbetai medett
brett falt av Agirder, bl a l6nepolitik. Vi
kommer att fortsitta oférirutet med detta
och med forhoppningsvis flera nya idéer
frén projektet. _ ‘
ROLF BACKSTROM
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Volvo Lastvagnar om Volvo Data:

Tillgangligheten maste bli béttre

Volvo Lastvagnar &r Volvo Datas néist storsta kund
och star for 15 procent av Volvo Datas omséatining.

— Generellt &r vl ganska ndjda med Volvo Data och
upplever att vl far ett bra stdd. Tillgangligheten ar
dock vart stora problem. Ddr maste Volvo Data bli
béttre, siiger Ake Svensson, AU-chef pa Volvo Last-
vagnar.

Volvo Lastvagnar, en av vidrl- | liknar dock inte pd ndgot sitt
des storsta lastbilstillverkare, | detviavtalat, siiger Ake Svens-
arbetar for htigtryck just nu, somn,

— Vér produktion 4r i topp. — Vi har drabbats av strm-

Viharinte méjlighetatt skaka-
paciteten med enda lastbil till,
berduar Ake Svensson, chef
fér Administrativ Utveckling,
avd 24100, pA Volvo Lastvag-
nar.

Terminalen tritffar honom i
BC-byggnaden pA Lundby-
omrédet, En historisk Volvo-

avbrott, hdrdvarufel, program-
varufel, minskliga faktorn-fel,
Vad mer finns det?!

| stort sett nbjda

Aven om detta #r ett allvarligt
problem, &r man p4 Lastvagnar
i stort sett ngjda med Volvo
Datas produkter och tjiinster,

byggnad. Det var niimligen hiir — I vér politik ligger att ha

S

Fakta om Volvo Lastvagnar

Volvo Lastvagnar ér en av virldens sidrsia lastvagnsfillverkare
med produktion i Sverige, Belgien, USA, Braslien och SKottland. |
tex Belgien monteras Idag fler lastvagnar &n i Sverige.

Volvo Lastvagnar AB ir ett heligl dotterbolag till AB Volve, med
verksamhet | Géteborg och Umed. Volvo Lastvagnar har | sin tur
téljande dotterbolag: Volvo Truck NV (Belgien), Volvo Velcoli
Industriall SpA (itallen), Voivo Bedrijfswagen BV (Hofland), Yolvo
Trucks Ltd (Storbritannien), Volvo International Development,

Volvos lastbllsverksamhet [ USA drivs av Volvo GM Heavy Truck
Corporation, dir Volvo North America Corporatlon #iger majorlte-
ten av aktlerna. 1987 arbetade totalt 17 600 personer inom Voivos
lastvagnsrirelse.

Volvo Lastvagnar Voivo Datas ndst stérsta kund, —I stort sett
dr vi ndjda med Voivo Data, sdger Ake Svensson, AU-chef pd
Lastvagnar (foto: Conny Nyién).

Volvo tillverkade sina forsta
bilar i bdrjan av 20-talet.

De senaste veckorna har varit
ovanligt jobbiga. Atminstone
ute pd Lastvagnars fabrik i
Tuve, dir materialhanterings-
systemet drabbats av probiem,
Det hiir systemet styr Lastvag-
nars materialférrid i Tuve, Det
#r eft komplicerat system och
bygger pAd VAX-datorer som i
sin tur kommunicerar med en
stordator pi Volvo Data. Pro-
blemet ligger i Volvo Datas
tillg#inglighet.

Allt star still

— Nir systemet infe fungerar,
stdr matieralfrradet still. Vol-
vo Data gjorde stora dtaganden
vad giiller tillgéingligheten i det
hir fallet. Verkligheten fran
sommaren -87 fram till idag

hela vAr administrativa databe-

handling hos Volvo Data. Vi

har hittills inte sett nigra frde-

lari att ta Sver den biten sjdlva,

Vi ser Klara volymftrdelar i

stordrift, siger Ake Svensson.
For ndrvaran-

Hr angeldgna om att behdlla en
entydighet i AU-frigor #ven i
fortsiittningen.

— For Lastvagnar 4r det
n#mligen en styrkaatthaeftan-
sikte mot t ex Yolvo Data, uni-

versitet, hogsko-

de arbetar 125 lor, m {1,

personer inom £ Mdie med Driftservice
nars AU-verk- tjinst Lastvagnar
samhet i Gote- képer mest av
borg. Under frAn Volvo Data,
Aret har AU-verksamheten del- | Man har ocksi en egen RJE-

vis decentraliserats, Idag har
man ¢n central AU-avdelning,
en AU-avdelning inom Pro-
duktion och en inom Marknad.
Samtidigt har en AU-organisa-
tion som 18per tvirs genom
lastvagnsafFiren elablerats,

— I och med det har vi befist

AU-rollen inom féretaget, Vi

cenfral. Inom CAE har Last-
vagnar valt att satsa pd Compu-
ter Vision-systemet. Nir man
bestimde sig for detta var det
ett lite udda val. Nu anvinder
#ven Yolvo Flygmotor, Volvo
Komponenter och Olofstréms-
verken Computer Vision,

~ F&r oss har Computer

Vision definitiva fordelar
framfor CATIA som drdetand-
ra stora CAE-systemet inom
Volvo, siger Ake Svensson.

Stdrsta CAE-kunden
Faktum #r att Lastvagnar idag
dessutom 4r Volvo Dalas stisr-
sta kund inom CAE.

God tillginglighet 4r som
sagt mycket viktigt for Last-
vagnar. Dir vilkomnar man
beslutet om att installera re-
servkraft pA Volvo Data,

~— Reservkrafien hoppas vi
mycket pA. Inte bara ftr attslip-
pa strémavbrott, utan Hven
indirekta fel som visar sig ge-
nom skadade hirdvarukompo-
nenter, stiger Ake Svensson.

ANNIKA LUNDBERG
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Vad tycker du om
"Méanniska-Maskin-
Mening"?

e
s

Lars-Gdran Axmalm,
avd 2020:

— Jag tycker det var jlitte-
bra, Jag tror att dessa tva
dagar kommer att ha bety-
delse fr mig i framtiden.
Framfbrallttyckerjag detér
bra att jag inte #r ensam,
somnirman girnigonkurs
indivigellt, utan att hela
Volve Data gir igenom
samma process. Dessutom
#r det bra atten nfira anhérig
far vara med och lyssna pd
vad vi talat om. Jag tror det
hiir leder till 6kad forsthelse
mellan méinniskor och en-
heter pA Volvo Data,

Hékan Enarson, avd 2302:
— Visst var det smiroligt.
Det sades en del saker som
kunde 4 en att tinka till,
Men egentligen 4r det ju
sjiilvklara saker. Vart det
kommer att leda #r svart att
siga. Nu har folk 1 allafall
nigot gemensamt att disku-
tera i fikarummet, Men hur
kommer man att mérka att
nigot forindras p grund av
Ménniska - Maskin - Me-
ning? Blir alla trevligare?

Hans Afzelius, avd 6300:

— Mycket var bra, Budska-
pet som jag uppfattade var:
"Var miinniska fiven ndir du
#r pA din arbetsplats.” Det
reflekierade man siikert 8v-
er, Aven om jag inte #r helt
néjd, sA var det virt tiden,
Budskapet #r alldeles utom-
ordentligt viktigt.

Heér dr delar av de bida arbelsgr

‘J‘- e

upperna. De bestdr av: Richard Svens-

son avd 2060, Inger Willemoth avd 8900, Gunilla Waller avd 8900,
Hans Frylén avd 8330, Anders Litsegdrd avd 8230, Per Kangevall avd
2810, Kenneth Petersson avd 2830, Kerstin Forsberg avd 2611, Goran
Andersson avd 2302, Lars Nilsson avd 2360, Titii Falkman avd 2980,
Hans Dahlquist avd 2960, Ulf Linnarsson avd 2550, Ake Lindmark avd
2230 och Bengt-Olof Bengtsson avd 2170 (foto:Conny Nylén).

Strax ftre semestern i ar kdp-
te Volvo Data nyttjanderitten
till Data Logics AU-modell,
Den har i ett par 4r anviints
inom nigra av Volvo Datas sy-
stemutvecklingsavdelningar
och ska nu lanseras Gver hela
Volvo Data.

Dirftr har man bildat tvi ar-
betsgrupper. Den ena gruppen
har tonvikten pA systemutveck-
ling, medan den andra riktar sig

mot Svriga Voivo Data,

AU-modellen #r n#mligen
intc baractt séittatt utvecklaoch
forvalta ADB-system pi, utan
kan #ven anvindas for att driva
andra projekt.

I gruppemna finns represen-
tanter frAn Volvo Datas resul-
tatenheter, Har du frigor om
AU-modellen kandu viinda dig
till representanten for din en-
het. Dessa ska dven bidra vid

AU-modellen:

Nu ska
den
foras ut
I Volvo
Data

kompetensuppbyggnaden pé
respektive enhet.

— Det #r viktigt att vi pd
Volvo Data far ett gemensamt
arbetssiitt vid sivil utveckling
och forvalining av system, som
vid projektledning och att vi far
cn och samma begreppsviirld,
siger Per Kangevall,

— AU-modellen #r ctt hjilp-
medel bl a for att vi ska bl
effektivare i virt arbete.

PBS igen

Lagom till novemberltnen
kommer utbetalningen av pro-
duktivitetsbonus (PBS) att ske
fortredje kvartalet i r. I den hiir
omgiAngen har man miitt:
» internforbrukningen
* Volvo Datas omkostnader.
Nr det géller internféirbruk-
ningen blir det ingen utdelning,
Viforbrukar mer én planerat pA
Volvo Data, vilket har lett till
elt negativt resulat pd - 3,6
miljoner jimfort med budget.
Déremot har det gltt bitre
niir det giiller Volvo Datas om-
kostnader. Diir dr resultatet ef-
ter tredje kvaralet totalt 11,7
miljoner bitire 4n budget.
Allz fast anstillda pd Volvo
Data far 0,88 procent av Arsl6-
nen i PBS nir novemberlinen
betalag ut.

Klader dras
pa Ionen

Du som kdpte fritidsklider via
Personal i somras kommer nu
att betala ftir dessa klider ge-
nom att beloppet dras fran din
novemberltn, Kontakta Lars
Poulsen pA Personal om du har
nigra frigor.

Malis, se hit!

Efter manga ars slit ligger nu
Volvo Datas hockey-bockey-
lag i hiigsta divisionen. Nir vi
nu #ntligen ndtt dit, stdr vi
plétsligt utan mAlvakt.

Finns det verklingen ingen
pA Volvo Data som har mal-
vaktserfarenhet frdn t ex hock-
ey, bandy, fotboll eller hand-
bol! och som kan std p ett par
skridskor? Om just du skulla
kdnna dig manad, ta kontakt
med UIfLinnarsson, {e1675 94,
memoid: VD Uifen,

Visningsregler
Fr o m vecka 43 har totalfrbud
infirts for visning av datorhal-
larma 1,2 och 3i DAL
Forbudet har tillkommit av
kvalitets- och s#kerhetsskil
och innebir att endast behdrig
personal fir betriida lokaler dér
stordatorer dr placerade,

Radda liv

Nu #r héstens kurser i hjirt-
lung-riddning igng. Enav sex
planerade har hallits. Ar du in-
tresserad 7 Hor av dig till Mar-
gareta Pettersson pa Personal,
s4 sitts du upp pA viinielistan!

Tar over drif-
ten av LEVA 2

Den 25 november tar Volvo
Data 6ver driften av Volvo
Paris system for fakturakon-
troll, LEVA 2, D3 girniimligen
flyttlassset frdn Parts till avd
8320 p& DLI. Med i bagaget
finns blaen PDP 1170-maskin.

— Méndagen den 28/11 ska
allt varainstallerat och klartom
planen biller, siger projektle-
daren Bengt Bengltsson,

PA mindagen flyttar #dven
Lennart Bengisson frin Parts
till Volvo Data, Han #r system-
ansvarig for LEVA 2. T och
med det sitter alla som arbetar
med drift, underhall, kundkon-
takt och AT-beredning av sys-
temet, samlade.

— Systemet anviéinds £6r att
knappa in fakturor frin leve-
rantlrerna. Dessa fakturor blir
sedan ankomstregisirerade,
bokftirda och betalda, berittar
Lennart Bengtsson,

LEVA 2 hanterar 500 000
stycken fakturor per &r och styr
utbetalningar p& 300 miljoner
kronor i veckan,

ANNIKA LUNDBERG
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En haller ordning pa 700

Han har 80 timmar |
tidbanken. Han har 90
timmar dverild utdver
dem. Han har tre seme-
sterveckor sparade. Han
har jobbat kvallar och
helger i snart sex veckor
I stréck. Han har ordning-
pa 700 personer.

Han heter Anders As-
serlind.

Sk#rmar slipas Gver matian,
Skrivbordsskivor viflts av kir-
ror och monteras ihop, P4 gol-
vet ligger en man och knackar
med en skruvmejsel efter elul-
tag, En annan kommer i hig
fart runt ett hdm, helt dold
bakom de tre packlAdor han har
framfor sig pA kirran, “Plats
103, variir den?” "Du, det fattas
skirmstéd hir bortal”

Mitt i detta kaos stir en man
med en layoutskiss i handen
ochen snusunder idppen, Helt
lugn,

~—S8kriv nu inte att det #r jag
som gdrhelaflytten ensam. Det

Nog har Anders rdtt att vila armarna efter att ha flyttat runt dataiter i sex dr (foto: Conny Nylén).

Hr inte sant, siger Anders As-
serlind, Ink8p och Fastighet,
Utan Budbyrins grabbar, elek-
trikern Christer Mattsson, tele-
verkarna och Eva Helms géng
hade det inte gitt,

Sadan dr han, Volvo Datas
mest kiinda ansikte. VAr ny-
blivne VD fir ursiikia, men nog
#r det Anders var nyanstilld lir
sig kiinna igen forst. Han som
fixar "allt”; frin kaffe tll au
bryta upp liset ndr man har
tappat nyckeln till skrivbord-
slidan.

Han siiger inte si mycket,

igen. Och visst kiinns det tungt
ménga gAnger niéir det visar sig
att skiirmbyggamnas och mait-
lggamas layoutskisser inte
Gverensstiimmer. Vare sig med
varandras, den Anders fAtt, el-
ler verkligheten,
—-Arkitektfirman Lund &
Valentin har infe tagit hinsyn
varken till vart faktiska mate-
rial eller vAra tnskemdil, De har
ritatin det de tyckte var snyggt,
Sedan de Jimnat ifrAn sig ett
antal olika skisser till olika
personer har de inte satt sin fot
hir igen. Nu 4r det jag som far

Anders, Tinker pussla ihop det
desto mer, PH ATSTUND EN hela...
Ibland undrar Anders H#r

man hur han
Iyckas hélla sig sténdigt lugn.
—LAng stubin. Sex ir som
flyttbas och nistan lika minga
flyttar har lirt mig att det inte
hjilperatt bli arg p folk som #ir
dumma,
Men visst finns det eft anial
personer som Anders lovat sig
sjiilv att aldrig, aldrig flytta &t

ocksd den som
fir ta frAgoma, frustrationen,
irritationen i detta tolvmiljo-
nersprojekt som heter VAK-
88. Pititsligten dag stod det tex
ettrumiHD 3Nt Géran Kling.
*Svartbygget” kallat av en del;
det fanns aldrig med pd layout-
skissen, blev aldrig férhandlat
om med facket,

—Till det som "maste” fram
finns det alltid pengar. Men
visst foirsthr jag killen som
undrar varfér han inte kan fAen
enkel bokhylla.

En virstisong och en histsi-
song av flyttar. SA har det varit
varje ar sedan Anders tog job-
bet 1983 efter Lennart Olsson,
Mellanperioderna gir 4t till agt
fixa fram och hilla ordning pa
mdbler och allt annat fér 700
personer.

Bildminne

—Jaghar ettutpriiglat bildmin-
ne, berittar Anders. Frigar
nigon efter en kartong fir jag
upp forrddet pd “skitrmen” i
huvudet. Undras det Sver en
plats ser fag layoutskissen, I
tanken fGljer jag gingen tills
jag hittar platsen.

Roligast i jobbet #r att arbeta
n#ira minniskor. Att de viinder
sig till just Anders niir de beht-
ver hyj#ilp.

—Trikigt blir det nir jag inte
kan l6sa problemen, elier —
innu virre — om jag glémmer
bort dem. Mandagmomar efter
en helgs flytining 4r virst, DA
springer 50 personer efter mig
med frigor, och trots ati jag har
fickomna fulla av minnestappar
r det Lt att glsmma nigon.
Hemskt pinsamt! ryser Anders,

Inre titifredsstéllelse
Tacksamhet har han aldrig ef-
tertraktat,

—Egentligen spelar det ing-
en roll om folk gn#lier pA mig
heller, Nir jag vet at{ jag gjort
ett bra jobb riicker den inre till-
fredsstéillelsen fér mig,

Efter VAK-88 vidiar nista
projekt, Och nésta, Och nésta...
Overtiden och tidbankstim-
mamna har redan spriingt alla
ramar, Full semester har han
inte haft pA flera 4r, AndA fort-
shitter Anders, Vad #dr det som
gor att han orkar?

—Tjejen gAr upp sex varje
morgon, vardag som helgdag,
och gdr en ordendig frukost 4t
mig. Utan henne hade jag haft
magsir for Linge sen.

HELGA BAAGQE
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Volvo

At vilket hdll gdr Volvo Data i framtiden? Den nya strategin ska

Datas nya strategi-

Nu &r den klar, Yolvo Datas nya strategt. Ett till Innehallet “tung
I vilken riktning Volvo Data ska utvecklas under de narmaste ai
— Det vi gdr idag pa Volvo Data &r i stort selt riktigt. Men 1 och
andrar vi tyngdpunkt och focuserar vissa omraden mer an hitil

Volvo Data.

— Tidigare strategier har si att
stiga kommit inifrin Volvo Data.
Vi talade om vad vi ville goira, sfig-
er Goran Kling,

— Nu har utgdngspunkien varit
vad vira kunder vill att vi ska gtira,
Iden nya strategin bryts pA s shut
kundens behov mot vad vi pi
Volvo Data vill gira.

mMal

Volvo Datas strategiska mil kan
kort sammanfattas si hir;

*Volvo Datas produkter och tjins-
ter ska vara anpassade till kunder-
nas krav.

« Volymtjéinsterna ska vara bittre i
kvalitet och Fgre i pris #n konkur-
renternas. '

» Yolvo Datas kompetens ska vara
hég och respekterad.

» Volvo Dataska ha en ledarstil och
ett foretagskiimat som bygger pa
en positiv ménniskosyn, Personlig
utveckling och arbetstillfreds-
stillelse leder till ett stort engage-
mang, forbittrade arbetsresultat
och okad trivsel.

Stédja kunderna

— Det viktigaste 4r att stédja vira
kunder i deras ambitioner, Delta
innebiir bl a att vi inom vissa om-
rAden méste bygga en kompetens
som #r bittre dn den Volvos kon-
kurrenter har.

ge svar pd det. Och fir man tro Volvo Datas vd Géran Kling, sd

ska vi gd mer Gt kundens hdll dn ddigare (foto: Conny Nylén).

— Volvo gir ju in i lite kiirvare
tider nu. Detta medftr att ADB-

kostnaderna kommer att nagel-
faras hardare, siger Giran Kling,

— Viéra kunder forstker trycka
pA gaspedalen for att fA mer gjort
med samma insatser. I det arbetet
dr t ex IE, Information Engi-
neering, ctt viktigt hjilpmedel i
systemutvecklingen.

Eit annat exempel dir Volvo
Data redan lyckats till stor del &r
den prissinkning pAd 16 procent
som datacentralen har genomfér
pa volymtjtinster.

Diskussioner

I diskussioner med kundemna har
det kommit fram att t ex data-
kommunikation blir allt viktigare,
medan diremot kontorsautoma-
tion inte efterfrigas lika mycket
som frut, Kunderna vill dven att
Volvo Data satsar mer pAd PC-
omridet, diir vi inte riktigt har
hiingt med enligt Géran Kling,

— Inom IC, Information Center,
kommer viattstruktuera vartutbud
mer och paketera produkterna si
att de littare nAr ut pA marknaden.

— Skolan #r viktig for att sprida
produktnyheter genom f ex semi-
narier. Konsuligruppen kommer
delvis att ingd i utvecklingsupp-
drag i Volvo Datas verksamhet ftr
attsedaniolika kundprojektkunna
sprida nyheter, siger Gtran Kling,

— Vi miste helt enkelt satsa pA
att utveckla ritt produkter och att
snabbt fa ut dessa till vAra kunder.

Volvo Datas nya strategi i korthet — nagra viktigare punkter

Volvo Data gir mot tkad mark-
nadsorientering, sttirre Volvo-
engagemang och Gkad intern
decentralisering av ansvar och
befogenheter,

Yolvo Datas styrka finns inom
foljande omriden:

+ bred kompetens inom informa-
tionsteknologin

» djup specialistkompetens

» hiigkvalitativ och rationell stor-
datordrift

= vana att hantera en foriinderlig
teknik

» gngagemang i ny teknik

Volvo Data har svagheter inom
féfjande omraden:

» enhetligt uppiriidande

» servicen mot kunderna

* kunskapen om féréindringar i

Volvos verksamheter

« férmagan att finna de bista 15s-
ningama fr Volvo

« firmAgan att hantera Sverefter-
frigan p4 manresurser

» informationen till kunderna

» ledarskapet

Yolvo Datas strategiska mal #r
foliande:

1. Volvo Data ska stddja Volvo-

koncemnen i tillimpningen av
informationstcknologi, Produkt-
och tjinstesortimentet ska vara
anpassat till koncernftretagens
krav,

2. Volymtjinsterna ska vara bit-
tre 1 kvalitet och ldgre i pris én
konkurrenternas.

3, Volvo Datas kompetens ska
vara hbg och respekterad inom de
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it" dokument som berattar om
en.

med den nya strategin

ls, s#ger Goéran Kling, vd f6r

Det fjirde strategiméilet om etf
foretagsklimat med en positiv
minniskosyn, r nytt.

— Viskulle kunnabliett mycket
bittre fretag om vi levde upp till
det hifr, menar Goran Kling.

Viktig ledarfilosofi

— Det absolut viktigaste dr att alla
chefer besitter en ledarfilosofi som
innebiir att vi behandlar mén-
niskor rittvist, att varje ménniska
fir mojlighet att ntvecklas och att
vi gdr arbetet si intressant somn
mdjligt for alla,

— Projekiet Minniska - Maskin -
Mening som pAgir nu #r eft steg
mot det hir milet. Om vi Iyckas
med projekietkommer viatt fAupp
alla problem till ytan f&r att sedan
kunna giira nigonting at det.

Enligt kundemna har Volvo Data
en del svagheter.

— Man uppfattar oss t ex som
sviritkomliga och ofta informa-
tionen som svirsmiilt. Diir miste vi
satsa pa {ler personliga kontakier,

— Men Velvo Data har minga
starka sidor ocksi. Jag har t ex
hittills inte tridffat pd nigot annat
dataftretag med lika djup kompe-
tens som Volvo Data. Dessutom
finns det en stor lojalitet bland de
anstillda pA Volvo Data. Man
stiller upp néir detuppstir problem,
siger Géran Kling.

ANNIKA LUNDBERG

delar av informationsteknologin
som #r viisentliga £6r Volvo,”

4. Volvo Data ska ha en ledarstil
och ett foretagsklimat som byg-
ger pA en positiv minniskosyn,
Personlig utveckling och arbets-
tillfredsstillelse leder till ett stort
cngagemang, forbitrade arbets-
resultat och ¢kad trivssl.

Nytt system ger
battre problemhantering

En problemfri datavarid
pé Volvo Data, vore val
en néd att stilla bedja
om, Nu &r det inte sa.
Sanningen dr att Volvo
Data rakar ut t8r oltka
problem och att kunder-
na upplever problem da
de anvander Volvo Datas
tjanster och produkter.

Om vér omgivning ska uppfat-
ta 033 som professionella data-
behandlare och som en serits
serviceleverantdr, dr en vil
fungerande problemhantering
en av horpelarna,

Alla problem som Volvo
Data sjilv upptiicker eller som
vira kunder rapporterar ska
registreras i Volvo Datas nya
problemhanteringssystem som
birjade anviindas i oktober.

Dygnet runt
I denna forsta etapp sker all
prablemrapportering manuellt,
Men vi planerar att i en andra
etapp installera program som
kontrollerar maskiner och nét
dygnet nunt och som automa-
tiskt registrerar alla problem,
Déiett problem registreras pd

problembasen, stinds ett memo
till dem som #r Atgérdsansvari-
ga. Detta sker genom att varje
problem klassas som tillhran-
de ctt visst "system"”. Varje
“system” har fordefinierade
Atgfirdsansvariga, Viharnucir-
ka 160 "system" p& Volvo
Daia, tex MVS, IMS, Fastig-
het, Sakerhet, Help, ICU.

Sétter problempoiéng
Hela problemhanteringen
dvervakas av véra "problem
managers" Jeanette Kallanvaa-
ra och Nils Rudhag. De sktter
problempoiing och villjer prio-
ritetsgrad fGr varje problem, PA
veckoméitet Q-Weekly tas all-
varliga problem upp.

Inget system kan pi egen
hand giira oss professionella.
En framgAngsrik hantering av
problem fodrar att var och en
gor vad som ftrviintas och att
var och en foljer regelverket.
Regelverket heter PROBLEM-
rutin och finns pd berdrda re-
sultatenheter, For den som ska
anvinda problemsystemet och
4r osiker finns PROBLEM
Quick Reference Guide.

GUNNAR SVENSSON.

Lars Astrdm,

chef {ér Datacentralen:

— Sedan slutet av 1970-talet
har Volvo Data aktivt jobbat
med problemregistrering och
uppfSlining for att & bukt med
fel och problem som uppstit i
och omkring datordrifien. Vi
bédrjade med ett manuellt sys-
tem och fortsatte i borjan av 80-
talet med ett maskinbaserat
system som nu inte Kngre fyl-
ler de krav som stéills pA ett pro-
blemhanteringssystem. Vért
nya system, som bygger pd en
standardprodukt frin IBM, ger
oss en stabil bas att utveckla
problemhanteringen ifrdn, Vi
har satsat mycket pa det hiirsy-
stemetoch hoppasinom en snar
framtid kunna sfga att det var
vil investerade insaatser.

Nino Moscardini,

Princlpal Consultant IRC:

— IRC har sctt och byggt
minga bra problemhanterings-
system Europa dver. Men
Volvo Datas forutseende "pro-
blem managers” har fitt oss att
bygga det antagligen tekniskt
mest avancerade problemhan-
teringssystemet i Europa.

ADA-projektet i hamn

Den 31 oktober 1988 av-
slutades ett av de stdrsta
projekt som Systemut-
veckling DEC nagonsin
har drivit. ADA-projektet
seglade da sa att sdga
hamn.

ADA-projektet har frin sin
borjan i december 1984 omfat-
tat 29 mandr, vilket #ven gér
det till ett av det stdrsta projek-
ten inom Volvo Data,

ADA-projektet har fatt sitt
namn efter kunden ADA, dis-
tributdren fir Apotcksbolaget,
Volvo Datas del i detta projeki
har varit att utveckla den lager-
administrativa delen for tvd av
ADA:s distribunaler; Kungens
Kurva (i Stockholm) och Ber-
kon (i Giiteborg).

Den lageradministrativa de-

len bestdr av order, godsmot-
tagning, fagerbok, inventering,
orderdterstkning och produk-
tionstvervakning,

For att fA ett grepp om hur
stora dessa distribunaler #r s&
kan man rékna upp huvudfls-
det i Kungens Kurva per dag:
« 66 000 orderrader
» 600 helpallar
+ 8 000 helkollin
* 8 000 backar.

Detta fléde ska levereras
inom 2 - 24 timmar beroende pd
ordertyp, samt med en plock-
felsfrekvens pd mindre 4n 4
promille, Berkéins f18de dr cir-
ka en tredjedel av Kungens
Kurva,

Vi klarade det!
Dessa tuffa krav har bAde varit
problem och inspiration fr oss

och vi har klarat det!

De miinniskor som har gjort
detta mojligt dr: Miklos Baj-
zath, Lars-Gtran Olsson, Len-
nart Nyberg, Roland Th&m-
blom, Eva Gunnarsson, Anders
Granfeldt, UIf Tomgvist, Ken-
neth Sundell, Birgitta Ahlund,
Christer Holm, Per-Anders
Hansen, Ignacy Susid, K-G
Olsson och Lars-Goran An-
dreasson.

Fina insatser
Jag vill tacka alla dessa perso-
ner for deras fina insatser och
hoppas att vi snart kan f4 gra
ett nytt projekt tillsammans,
med samma fina sammanhill-
ning som vi har haft i ADA-
projektet.
HANS SANDHOLT
projeklledare
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1tva avsnitt har vi 16Ijt Hans Seve-
rin fran avd 2620 pa hans halvars-
langa resa genom Aslen.

Efter att ha akt transibiriska jirn-
vagen tlli Kina, vidare till Hong
Kong, Thalland och Bali, har nu
Hans och Linda natt Nya Zeeland
och sprackt sin ursprungliga
tidplan pa fyra manader.

Den 20 fanuari landade vi pA Auklands
fiygplatsi NyaZeeland. Detforsta vi skulle
glra var att bestka min f d arbetskamrat
Gerhard, som bodde p4 6n Waiheke.

Waiheke Island ligger en halvtimmes
btfird frin Aukland. AndA har 6n cirka
fem grader hSgre medeltemperatur 4n fast-
landet. Tack var det #r klimatet och véxt-
ligheten niistan tropisk. Fina badstriinder
fanns det ocksi, men vatinet var kkkallt!

ItvA veckor stannade vi hos Gerhard och
Tracey. Vi blev mycket viil omhiindertag-
na. Att sedan fA laga sin egen mat var inte
heller fel och vilka riivaror! Priserna var att
jimféra med Sveriges med undantag av
frukt, grénsaker och kbtt som var billigare.

Vihade nu inte kommit hit for att lata oss,
utan fOr att 4ka runt hela Nya Zeeland och
det skulle man géra med tummen hade vi
blivit liirda.

Det kindes lite spiinnande att lifta for
vare sig jag eller Linda hade gjort det forut.
Efter en timmes promenad utan nigon
lycka, satte vi 0ss ner och tinkte att detta
var nog inte det ritta firdsittet, Knappt
hade vi tinkt tanken, s4 stannade deten (jej
och undrade om vi skulle ha lift!

Nista tur blev med en fiskbil. In med
packningen bland alla fiskar och s& bar det
av. Chauffren skulle till Rothorua. Vi
stannade nigra ginger pi vigen och jag
hjilpte honom att lasta av fisklador.

Varma kallor och vulkaner

Vil framme i Rothorua #ndrade vi oss.
Omridet 4r kiint f6r sina varma kiillor och
vulkanaktivitet, s stanken av svavel var
olidlig. Vi bestimde oss i stitllet for att f6lja
med mannen i fiskbilen vidare till Taupo.

Nir klockan var 17.00 stingde samtliga
affiirer i Taupo. Detendasom var Sppet var
négrarestauranger och en pub som vi hitta-
de till slut.

Vi blev nigot férvanade n#r vi kom in.
Hela puben var full av mauris, Mauris 4r
Nya Zeelands urbefolkning och fér dem
som aldrig har sett nAgon, kan jag tala om
at de Hr cirka tvA meter i medeltéingd och
kolossalt vilbyggda.

Av nigon underlig anledning kiindes det
somomaHa tittade p4 oss nir vikom in, Hir
ghllde det att vara cool, tinkte jag, stegade
bestimt fram till baren och bestillde en 61
och ett glas vin till Linda, Vad jag fick var

Under sin vistelse pd Hawaii besbkte Hans Severin bl a den vackra on Maui.. Hir ses

han framfor berget Needle Point, Har du ndgra fragor om hur det dr att resa pd det
hdr sdttet far du gdrna kontakta Hans Severin pd avd 2620 (foto:Linda Orgmdie).

Sista avsnittet av arets reseéventyr:

Nya Zeeland run

en tillbringare med cirka 1,5 liter 81 och en
liten vinflaska, men inga glas,

Jagtittade mig omkring och upptickte att
det inte var ndgon som drack 8lur glas, men
jag shg ett par tjejer som drack vin ur glas
i allafall, sA jag bdjde mig Sver bardisken
och fick sjiilv plocka fram ett glas tilf Lin-
da. Efter en stund kom det fram nAgra till
055 som presenterade sig samt undrade var

vi kom ifrAn. Det hela stutade med en
mycket rolig kvill,

Nista dag fick vi 1ift 25 mil i el sirick
efter bara fern minuter och vi hann knappt
tapd ossryggsiickama innan vi fick liftigen
av en kille, Rick, som precis som vi skulle
till Nya Zeelands huvudstad Wellington,
Otroligt! Over fyrtio mil p4 knappa fem
timmar, Nir vi kom fram bjéd Rick oss pa
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hinch och pé kvéllen blev det pubrunda.

En sak hade vi upptéckt hittills och det
var aft nyzeeliindare, fiven kallade "kiwis”,
var mycket gistviinliga och trevliga.

Nir vi kom till Picton stod Gerhards
kompis Bryn och viintade pA oss. Han silde
paua-snickskal i form av drhiingen, bro-
scher, askfat, mm (bearbetad paua har en
ovanlig struktur i alla regnbagens firger).
Vi skulle fA &ka med honom till Riverton.

Ode landskap

Férsta dagsetappen blev 50 mil till Franz
Josef Glacier, som var mycket imponeran-
de, Det var wr att vi hade skjuts efter hela
viistsidan pA sydon, f6r hiir var det villdigt
Gde och svart att 4 lift.

Nista dagsetapp gick till Queenstown,
enstad som blommar upppd vintern nir det
#r skidséisong. Staden dr mycket fint beli-
gen vid en stor sjo med hdga omgivande
berg, Underresan frdn Picton till Riverton
déir Bryn bodde, var det mycket omviixlan-
de natur och ibland kiindes det som om vi
reste genom Sverige,

Frén Riverton tog vi tAget till Timaru pA
den 6stra sidan, Linda hade trffat et dldre
par pA Sheraton Hotel i Goteborg, som
bodde i Timaru. De hade sagt att vi skulle
hora av oss om vi hade viigarna forbi,

Vi ringde och Stephani kom ner till sta-
tionen och hiimtade oss. Hon var nfgot
stressad for de skulle ivig pd 50-4rs kalas,
Vi blev installerade i deras stora hus och
sedanakie de ivig, Dagen dirpd bjid de oss
14 en 30 mil Jang rundtur. P4 kviillen bjod
de ut oss pA restaurang, Man tror inte de( fr
sant ndr man blir bemdtt pa det sittet.

Detvar inte lika Hitt som vanligt att £4 lift
nista dag, men efter fyra omgangarkom vi
till Christchurch, Hirifrén tog vi nattbus-
sen till Picton f6r aut ta den tidiga firjan tifl
Wellington och dérifrin lifta vidare norrat,

Nista lift gick frin Palmerston-North
och vi blev avslippta efter nigra mil mitt
ute pA landet. Det var diligt med bilar pa
viigen sd vi brjade g mot nirmsta by, Niir
vi ghit { en timme stannade deten kitle med
en gammal bil som knappt hall ihop. Sjilv
var han s full med jord och smuts att man
knappt kunde urskilja hur han sig ut. Han

gjort nirmanden mot henne.

Vi sAg genom fénstret hur han kom in i
grannens kok. Strax dérpl utbrét ett regel-
ritt slagsmal. Nir han kom tilibaka, h6ll
han sig fr bristet och sa: “Han fick in ett
par rejila tréiffar. En vacker dag kommer
han nog att ta d6d pA mig. Godnatt med er,
det blir en ldng dag i morgon”. Klockan var
d4 halv nio, Dessa kiwis!

Vi hade nu siktet instllt pA att 1a oss till
Paihia vid Bay of Island i norra éinden av
nordtn. Norr om Aukland #indrades land-
skapet till ndgot vi inte sett nigon annan-
stans pANyaZeeland. Kuperad terring om-
viixlande med 6ppna filt och tit skog.

Tropisk vegetation

Vid Bay of Island var det niira pA tropisk
vegetation likt Waiheke Istand, Vivar helt
Gverens om att skulle man bosétta sig pA
Nya Zeeland s4 fick det bli hiir,

Tillbaka pA Waiheke Island fick vi veta
att Gerhard hade mist sitt arbete i en jirnaf-
fir dirfor att det fanns for lite att gtira. Men
han var inte ledsen for det. Nu kunde han
dntligen fA gjort lite pA huset. Det verkar
vara nigot som genomsyrar de flesta som
bor pd Nya Zeeland. Man tar dagen som
den kommer och stressar inte f6r nfgot,
Det kiindes hirt att s sméningom behdva
limna Wahkeke, men pengarna och tiden
béirjade ta slut.

Vil tillbaka i Aukland wiffade vi Rick
som vi hade fatt lift med till Wellington.
Tre timmar innan planet till Sydney skulle
g4 var viute med Ricks racerbat och kiinde
pA vigoma. Som sagt, det géller att inte
stressa upp sig!

Liv och rdrelse | Sydney
Den redje mars I4mnade visA Nya Zeeland
och flog till Sydney i Australien, Sydney
var en stad helt i vAr smak. Affiirerna var
oppna till sent pA kviillen och det var liv och
rérelse dygnet runt, Ar man fodd till stads-
rittasd rman, Dagarna fignadest affirer,
titta pd seviirdheter, sola och lyssnapien
konsert i det bertmda konserthuset.
Klockan 19.00 pa kvillen den 10 mars
flég vi frAn Sydney och Jandade p Hono-
lulus flygplats k1 7.00 samma dag, den 10

med tummen

plockade frukt och grdnsaker hela dagama,
dirav detta utseende.

Vi undrade om han kunde slippa av oss
i Bluff, men han undrade vad vi skulle géra
dar, "Félj med hem och sov dver hos.mig
istiillet!" Vi blev bjudna pA middag och nir
vi #tit firdigt reste han pé sig, Han skulle gi
dver till grannen, Hans fry hade betthonom
tala grannen tilleitta, efiersom han hade

mars! Det kiindes ju fint att bli 12 timmar
yngre, Men glidjen varade inte linge, Vi
blev stoppade i immigrationen och fick
svara pA frigor om och om igen.
Genomgéende var ati alla var lika arro-
ganta och ohéivliga. De hiingde upp sig pi
att vi inte hade ndgon utresebiljett och att
jag arbetade med datorer. En och en halv
timme senare stod vi 1 tullen och fick svara

p4 samma frigor igen, medan de rev upp
var packning. Det var diremot ingen risk
att de lade tillbaka sakerna igen,

Vil ute ur tullen, mities vi av en stor
plansch med Ronald Reagan och texten:
"Welcome to the land of hospitality”. Jag
trodde att jag skulle explodera!

Vi lyckades ta oss till nordsidan av ¢n
Ohau, Det var mycket fint diir. En dag till-
bringade vi pA Sunset beach och tittade pd
surfare. Det gick enorma vigor och det var
férsta gdngen som vi sAg tunnlar i vAgoma.

Vérre an en sardinburk

Ett par dagar senare tog vi 0ss till Honolu-
Iu. Vi tog oss en titt pA Waikiki beach, men
jag lovar er, det finns mer utrymme i en
sardinbruk.

Vi lade ocksd mirke till ndgot mycket
underligt. Det fanns ndstaninie ettenda vy-
kort att kiipa diir det inte stod en Hawaii-
flicka och visade brésten. Diremot fanns
det inte en enda tjej som solade utan Gver-
del. Detta dr nimligen ftrbjudet. Kan inte
detta kaflas dubbelmoral?

Endag &kte viut med en bdtochtittade pA
valar. Efter en timme dtk det upp en hona
med en unge alldeles intill biten. Svért att
beskriva den kinsla som d4 infann sig,

Efter tofalt tvA veckor flég vi till San
Fransisco. DA var solbriinnan maximal.

San Fransisco varenmycket speciell och
vacker stad, men dessviirre med en vald-
sam méngd utslagna ménniskor. Det gick
knappt att ga ifred utan att det hela tiden
kom tiggare fram till 0ss. S4 gott som var-
enda affiir hade beviipnade vakeer,

Vi gick nu pa sparliga och visste inte
riktigt hur vi skulle ta oss vidare for att
komma hem, Till slut fann vi eti flyg till
Amsterdam for 1 200 kronor per person,
som avgick den 4 mars,

Pa vig hem

I Amsterdam var det KALLT, Det var bara
attsitta pA sig samtliga kldder. Vibodde pd
en kanalbit som inte hade nigon viirme.
Hiir lades grunden till en ordentlig forkyl-
ning, Efter nfgra dagar tog vi tigettill Kiel
och Stenafirjan till Géteborg, ’

Den 10 april steg vi av biten i Géteborg,
nigotsielairyggen, Vihade justsparat 300
kronor pAattligga och sovapé golvetunder
entrappaistillet foratt taen hytt, Det giller
att vara en traveller in i det sista.

Nistan ett halvt Ar scnare var vi allisi
hemma igen. Totalt hade vi gjort siut pi
cirka 40 000 kronor per person och deita
inkluderar di aliting. Vi hade dven klarat
oss frin sjukdomar forutom magbesviir
négra ghnger, Favoriterna var Hong Kong,
Thailand och Nya Zeeland och dit dker vi
girna igen, FAr ni chansen att resa pa detta
sttt, sA ta den!

HANS SEVERIN
LINDA ORGMAE
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Halla, hall4

Vad hander pa telesidan?

Tidigt | varas fick vi egenhanvisningssystemet. Stor satsning,
med lathund, taviing och bdcker, skulle f& oss att hdja "telefon-
kulturen™. Hur gick det egentilgen?

-Kommunikation har ménga spannande projekt pa gang, sager
Arne Hasselgren. Men allt har siit pris,

—Vi dr lAngt ifrAn overksamma, forsdkrar Ame
Hasselgren, Ndrmast i tiden ligger néista ars instal-
lation av en ny programvarurelease i viixeln, Det
blir d4 mdijligt att skilja pA externa och interna
samtal. Nésta steg #r att slirbehandla samtalen, For
att avbelasta telefonisterna och satsa p service for
externa kunder kan téinka sig aft lita en talmaskin
besvara interna samtal till hinvisade nummer.
Antingen genom datatext férvandfat till syntetiskt
tal, eller med forinspelade meddelanden.

Idag tar telefonisterna i vissa fall emot och vida-
rebefodrar "viktiga™ meddelanden. En produkt déir
meddelanden med en enkel tangenttryckning for-
vandlas till ett memo till mottagaren testas just nu
av Kommunikation, Till vAren kan den bli verklig-
het pA Volvo Data. '

—Niista fas berdr hiinvisningssystemet, beriittar
Ame, S4 sminingom kan det bli méjligt att hiinvisa
sin telefon flera dagar i strick, med olika meddelan-
den och anvisningar om var man kan ns fr olika
dagar. Men det ligger #n 54 Idnge 1Angt fram i tiden,

PA den manuelta hiinvisningens tid hinvisades ca
1000 telefoner i veckan tver hela Volvo Giteborg.
Idag, med egenhiinvisningssystemet vi fick i varas,
har den siffran tiodubblats. $4 visst har vi blivit

bitire. Glidjande tycker Arne det dr att 2100 tinker

“14na filmen om telefonkultur med Sven Melander,

fr att visa pa sina avdeIningsméten. Roliga och vil
anviinda 20 minuter, menar han, och uppmanar fler
att f5lja exemplet.

—Miingden egenhéinvisningar vi 4r uppe i 4r un-
gefidr vad viixeln klarar av med dagens kapacitet, -
s#iger Arne. Styrelsen har gett 0ss tillstAnd att utdka
med ett par, tre telefonisttjinster fér att komma ner
ph svarstider runt tio sekunder. Idag ligger de p4 13-
17.Fick jag Gnskedrémma skulle jag vilja ha tionya
telefonister och svarstider pA fem sekunder...

—~Men allt handlar om hur mycket service kun-
den #r beredd att betala for. Idag kostar ett abonne-
mang 3400 kronor. I det ingdr telefonapparaten och
telefonisitjinsten, men inga markeringar.

Hanger pa oss sjdlva
Mgijligheten for telefonisicrna att ge bra service
hinger till sist Ainda pd var och en av oss. Vi maste
sjlilva ta ansvar for at viixeln har de ritta uppgifter-
na om oss, vare sig de ska st i katalogen eller ej,
—L#4s pA sidan tio i katalogen som kommer ut i
dagarna, uppmanar Inger Ehrenholm p4 katalogre-
daktionen. Dir kan du se hur du enkelt, via memo,
skickar indinauppgifter till telefonregistret, Viktigt
dr ocksd att du alltid limnar bdde gamla och nya
uppgifier. Annars 18per du risk att inforas med
dubbla uppgifter — eller inga alis.

HELGA BAAGOE

Ny SIF-styrelse

S4 hiir ser dtmonstone delar av SIF:s nya styrelse pa
Yolvo Data ut, Fr v Gull Westlund, arbetstider
(ord), NilsLagerqvist (suppl), huvudskyddsombu-

- det Erik Thaagaard-Jensen (ord), vice ordféranden

Anders Bergsten (ord), nye ordftranden Leif Hi-
gerstrdm (ord) samt informationsansvarige Hans
Frylén (suppl). Saknas géir ord sekr Anders Carls-
son, samtsuppl Lars Ake Svensson, kontaktombud,
utbildning, Lars Hammar, befattningsnomenklatur
och Kerstin Rossborn, samt adjungerade jamstilld-
hetsombudet Ann-Marie Rutgersson,

( Shart dags betala fér konvertibler A

Lanade du pengar till konvertibler frin Aktiv placering? Héir kan du se hur
mycket som kommer att debiteras frAn ditt konio den forste februari nista
ar, Tabellen till viinster visar den Arliga utbetalningen for dig som sjilv
betalar den sexprocentiga amorteringen. Tabellen till htger giiller dig som
dessutom 14nat pengar av AB Volvo till amorteringen.

363 tal gg(l)ﬂféj g(;“al g;;ogg’ din skirm. Tack vare att det placeras innanfr
20 1321’) 04 40 44 6' 50 skﬁpnens yiterhtlje fungerar det extra bra,
60 1981.94 60 660'90 _ Filiretskyddar ddremot inte mot den magne-
80 2641’87 80 893,20 tiska strilningen. Mot den #r #n s Linge bara
100 3302:27 100 IIIES 50 den nya p]asmaskﬁrme_n, ‘elier ’jdmspisen”,
145 4778 84 145 1 618:93 3278:an med platskal, riktigt bra,

\. J/ O\ J

4 A
Torr hud?

Detkan bero pA den statiska elektriciteten fran
din bildskiirm,

S4& behdver du inte ha det. Ta kontakt med
Matti P#rssinen pd InkSp och Fastighet, s3
hjilper han dig att bestilla fiftret *SunFlex”.

Direfter monterar Kommunikation pa det pi
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Nya pa Volvo Data

Brittmari  Kill- Mari Bengtsson
strbm har an- har anstiflts pA
stillts som syste- avdelning 2323
merare/progra- som systemera-

refprogramera-
re. Mari kommer
direkt frin den

merare pA avd
2350. Tidigare
arbetade Britt-

mari med 6ne- tvAdriga datae-
och personalfrigor pa sjukhuset konomiinjen i Skévde.
i Halmstad,
Lennart Be- Anneli Kauge-
ngtsson, fran saar har an-
Parts, har an- stillts som pro-
stiillis pA avd gramerare/sy-
8320 for att ad- stemerare pAa
ministrativt an- avd 2310, An-
svara for Leve- neli kommer
rantdrsreskon- frin Systemve-
trasystemet Leva ITs drift och tenskaplig linje vid htigskolan i
underhAll, Karistad.
\. Y,

Organisationsforandringar

+Hans Orrheim har utsetts till chef for enheten 2200 Kommunikation,

«Gunnar Hindelius har utsetts till chef f6r den nybildade avdelningen Marknadsut-
veckling 2602,

«Martin Hirnqvist har, efter att ha varit t f, nu tillsatts som chef ftr 2640 Tillimpad
Matematik och Statistik,

«Lennart Andersson flyttar frdn 8901 till 2410, Ulla Carlsson flyttar frAn 8901 till
2901 och Lisbeth Larsson flyttar frAn 8901 till 2901.

«Susanne Qom, 2220, och Barbro Fondén, 2510, slutar.

Produktnytt

+ VAD Volvo Auktorisationssystem fir DB2

VAD #r en Cobol/ISPF-applikation generellt Atkomlig via DB2-menyema. VAD
underldttar administrationen av behtrighet i DB2.

« Nya regler fir BMP-program
* Ny jobbklass for BMP-program

Reglerna férhur man skall skriva BMP-program har reviderats ochkompletterats med
rekommendationer fr hur man bor skriva f6r bista prestanda och tifiginglighet,

« Avannonsering av DBEN(} (Data Base ENQ)

DBENQ anviéinds vid all IMS-bearbetning for att gtra det mdjligt att dela IMS-
databaser mellan online och batch med bibehAllet integritetsskydd, Den britst i IMS
som motiverade DBENQ #4r nu Atgirdad av leverantdren (IBM). Fr att fA en si
standardiserad miljé som méjligt runt IMS skall diirfér DBENQ tas bort.

Omorganisation
inom 2170

2170 Kundservice har organiserat om,
Avdelningen #r indelad i tvi grupper:
Help Desk och Marknad, och det #r den
senare som genomgétt férindringar, De
Atta medarbetarna har fr o m nu féljande
kundkontakter; Christina Sparrman: Per-
sonvagnar, Bjorm Hansson: Lastvagnar,
Svenska Bil, avd 2600, Pia Magnusson:
Parts, Penta, Volvo BM, Huvudkontoret,
Yolvo Data Syd, Bengt Grahn: Bussar,
Volvo Transport, VTS, Komponenter,
avd 2330, avd 2340, avd 2350, avd 2360,
avd 2900, Raine Hansson: Volvo Finans,
P2data, avd 2310, avd 2320, samt John-
Arvid Jarnfelt for P2data, Affidrsansvarig
for Datacentralen dr dessutom 2170:s
Gunilla Eklind.

Vinnarna dragna

Sjutton tdvlingssvar fick vi in till férra
numrets tivling, varav endast ett felak-
tigt. Av resterande sexton har fSljande
fem Iyckliga vinnare dragits: Eva Lind-
berg, Inge Forsberg, Gunnar Hindelius,
Annu Salonen och Sverker Lovén, Pre-
sentkort p3 Bilbiten kommer pa posten.
Grattis!

"Pocenten”,
Helga...

If6rranumretav Terminalen redogjordes
f6r 18nerevisionen i en notis pA sidan 15,
Jag skrev att SIF-anslutna fick ett pAslag
pA 75 keonor per man, S3 Hngt var allt
Titt,

Men sedan hade jag mage att pAstd att
dessa 75 kronor representerade S procent
av l6nen, nir det i sjidlva verket handlade
om 0,5 procent. Nog fératt mingakanske
4r missndtjda med sitt I6neliige, men rik-
tigtsiillahar vi detjunuinte, Vadkan jag
mer siiga, dn att jag beklagar missen och
lovar att 14sa om kapitiet om procentbe-
rikning i matte-boken tills néista ging,

HELGA BAAGRE
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Ingen lyssnar pa vaxeln

Var jobbar du?”

"P& Volvo.”

"Var da?”

"Vixeln.”

-Vl sager aldrlg att vi
jobbar pa Volvo Data. Vi
kanner inte att vi hor dit.

—Vixelielefonister “riknas”
liksom inte, Vi #4r ju inga tekni-
ker... Dessutom har vi minst
kontaktmed VolvoDataavalla
bolagen. PAVolvo Dataskickar
man helire memo #n talari tele-
fonen.

"Gnélliga kérringar"

Elisabeth Jareflo och Bente
Magneli har lagt lurama 4t si-
dan en stuad fr att beridtta om
hur det éir att arbeta i viixeln, De

(foto: Conny Nylén).

Elisabeth Jareflo arbetskiddd: i vantar, sjal och termosockor

har tréfttnat pa att bli betraktade
som en anonym massa bestien-
de av "gnillliga kiirringar”.

—Vilrtotalt38 stycken, alla
kvinnor, siiger Elisabeth. Da-
gens kvalificerade viixelielefo-
nister #r fjiirran frin girdagens
tjuvlyssnande tjejer som ploc-
kade i och ur banankontakter.
AndA dr allt for mycket det
samma som di. Eit typiskt
kvinnligt serviceyrke; Iig sta-
tus och urusel 16n. Ingen tar oss
pA allvar nir vi klagar pa den
eller arbetsmiljtin,

Termosockar

Lokalerna dr kalla, Mycket
kalla, I veckan fick telefonis-
terna ut termosockar aft ha pa
fotterna(!). Avklippta finger-

vantar samt sjalar tver ben och
axlar hor ocksa till vardagen,

—Andd hiinder det inget.
Enda gingen jag fAtt en reak-
tion var den dagen det var 17
grader, Jag ringde till Albert
Eklund och hotade med att
stiinga telex, séiger Bente, som
delar sin tid meilan den och
viixeln, Plitsligt trollades tre
man fram som lyckades hoja
viirmen nigra grader. Fast tvi
dagar senare var det naturligt-
vis lika kallt igen..,

Hdg sjukfranvaro
Personalomsitiningen dr hig
pA viixeln, Sjukfrinvaron lika-
si, Ryggont pi grund av drag
och enahanda arbetsstilining-
ar, samtden Igalonen ir fakto-
rer som medverkar till att det #r
IHtt aft stanna hemma en dag
extra. Yngre kvinnor som bor-
jar ph viixeln slutar snabbt och
f&r genast 2000 kronor mer i
ménadsldn,

De som énd4 stannar gor det
tack vare den goda kamratska-
pen. Bente har varit hiir i tre 4r,
Elisabeth i 4ta,

—Knappt ens de som varit
hir i 25 &r har Sver 10 000,
stiger Bente, Vi forviintas vil
leva pa den diir "Volvo-andan®
man fiser om i tidningarna.
Menden #iringen gingbar valu-
ta i mat- och klidesbutikerna,
eller hos hyresviirden!

Stort kunnande

Telefonisternas kunnade viixer
med Volvo. Det giller au
snabbt uppfattaen otydligréist i
luren — svensk sivil som ut-
lindsk — och, med en del tek-
nik, en del detektivarbete och
en del Volvo-kiinnedom hitta
den som stks. Vare sig det 4r
“chefen f6r muttrar” eller

”Lasse pA slutmonteringen”,
—Folk firstr inte hur stort
Volvo #r, De blir fémidrmade
cller idiotforklarar oss n#r vi
stiiller fortydligande frigor,
stiger Elisabeth,
Langtifedn allt &r dock nega-

tivt. Kamratskapen 4r stor och
viktig, Internationaliteten —
50 procent av alla samtal kom-
mer frin utlandet — #r rolig,
Tekniken utvecklas och ut-
vecklar. Utmanringen i aft 16sa
ett krAngligt problem, och till-
fredstiiilelsen dérefter dr ocksd
virdefull,

Roliga situationer och samtal
uppstir naturligtvis ocksd da
och d. Ofta siger t ex den som
ringer endast namnet pd den
som stks, Bente har ett prakt-
exempel pA hur tokigt det kan
bli om man uppfattar fel och
svarar direfter;

"Volvos viixel, god mor-

gon.!’

"Heidi Henning.”

"Hej dul”

"Heidi Henning”

"Hej du, hej dul”

*Jag stiker faktiskt Heidi

Henning!”

—D4 #r det bara att hoppas att
kunden har humor..,

90 procent trevliga
Elisabeth 4r noga med att pApe-
ka att 90 procent av alla som
ringer #r frevliga. Och ndgon
gang kan det t o m hiinda atten
enskild telefonist lyfts fram ur
anonymiteten. Som nir Kaltari-
na Johansson tog ett samtal till
en avstiingd telefon, Mannen i
andra #nden forstod inte att han
hade blivit kopplad till véxeln,
utan kafivde att f4 reda pi ett
leveratSrsnummer, Nir Katari-
na svarade att hon inte kiinde
till det, ilsknade mannen till
och skrek att p4 hans avdelning
visste de minsann var service
var, medan hennes inte kunde
nigonting)

—Nr han fick klart for sig
sitt misstag kom han personli-
gen in till Katarina och bad om
ursikt med en r&d ros, beriittar
Elisabeth,

—D4 kiindes det skiint att se
att Atminstone nigon pi Volvo

uppskatiar att vi finns.

HELGA BAAGQE




